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OHHTH YCJI0OBHU

3a kopuirheme TesiekomyHukanuoHux yeiayra JOTEJI a.0.0

YBOJHE OJIPE/IBE

Yuan 1.
OnmiM yeiaoBuMa yTBphyjy ce yciioBH 3a kopuinheme yenyra ,, JOTEJI® 1.0.0., Bynesap Hemamuhia 6p.67 (y
JlaJbeM TekcTy: Joren) y Be3u kopuiihiema rnojenuHadHux yciryra wim [lakera Bume yciyra u3 gomena yciyra Joren-a, a
Koje cy yIicaHe y perucrap koju Bomu PenyOnnuka AreHIMja 3a elekTpoHcke KomyHuKaiuje Perryonuke Cpouje.

Osu OmnuTH ycI0BU NPEACTaBIbajy cacTaBHU €0 YIOBOPA O 3aCHUBABY KOPUCHUUKOT OfHOCA 3a KopHuilheme
nojeauHayHe yciyre wid [lakera Buie ycnyra (y Aa/beM TEKCTy: YToBop), 3aksbydeHor usmely Kopucnuka u Joren-a,
Kao raBaona yciuyra. KopucHuk ycimyra Moxe OuTH (pr3n4Ko, MPaBHO JIMIE WU NPETy3eTHHK.

Yaan 2.

[IpuKibyderbe Ha eEKTPOHCKY KOMYHHUKAIIMOHY MPEXY - CHCTeM JoTeln-a mpe/cTaBiba MpeayciioB 3a
kopumiheme cBux ycnyra Joren-a. KopucHHUK CTyma y KOpPUCHUUYKH OHOC TPEHYTKOM aKTHBHpParha HeKe Off TIOHYleHnx
ycnyra, ¥ otnucoM Ha KoprcHHYKOM yroBopy MOTBphyje 1a Cy My CBH €IEMEHTH YTOBOPHOT OHOCA TI03HATH, Kao U Jia
je IPUIMKOM 3aKJbydeHa YTOBOpa YHO3HAT ca CBUM YCIOBHMMA U [ je IPUXBATHO CBE IEHE U yCIIOBE KopuIhema
ofabpaHuX yciyra.

Haknagne npomene ONmTHX yciaoBa 0 KopUIIhemy TeIeKOMyHHKAIMOHUX yeiyra Joren-a u LleHoBHuKa, Baxuhe 3a
KOpHCHHKE Mecella JiaHa o] JaHa BUXO0BOr 00jaBsbuBaba Ha MHpo kanany nin Cajry Joren-a.

AHAJIOI'HA KABJIOBCKA TEJIEBU3UJA

Yaan 3.
Joren ce obaBesyje na he y poky ox 60 pamHUX JaHa of] [aHa 3aKJbydera YIOBOpa MPHUKJbYYUTH KOPHUCHUKA HA
CBOj KaOJIOBCKO - McTpuOyTHBHE crcteM (y nasbeM Tekcry: KJIC).

Pox u3 npeTxoqHOT cTaBa ce IpoayXKaBa YKOIUKO He TIOCTOj€ HEONTXOAHH TEXHIMYKH YCIIOBH Ha JIOKAIHjH
KopucHuka, y ciydajy BUIlle CHIIe, HEIUITAHUPAHUX TEXHHYKUX MpodiieMa WK Kallmbemha KoprcHuKa y HeIymhaBamy
npeny3eTux obaBesa, a 10 CTBaparma YCIIoBa 33 OTKIAHAke TAKO HACTAINX OKOHOCTH. YKOJIMKO HU Y JOJATHOM POKY O
30 pagHUX JaHa Of JaHa HACTAHKA HAIIPEX HAaBEISHWX OKOIHOCTH JOoTen HHje Y MOryhHOCTH Aa W3BPIIH MPUKIbYICHE
KopucHuka, yroBop Moke MHPOBAaTH 10 NaJbier Wik Joren U KopucHuK Mory packHHYTH YroBop, y3 moBpahaj nator.

Ynaan 4.

[Ipu 3axspydery YroBopa 0 3aCHUBaBmY KOPUCHHYKOT OffHOCa 3a npukibyderma Ha K/IC u aHamoray xaOioBCcKy
TEJEBU3H]Y, HEOITXOIHO je Aa KopucHuK mprkake JOKa3 O BIACHHUIITBY HaJ 00jeKTOM Koju ce npukibydyje Ha KIC mmu
ykonuko KopucHUK HUje BITaCHUK IPEAMETHOT 00jekTa, moTpebHO je Aa qoctaBu m3jaBy CarllacCHOCTH BJIacHHKa 00jeKTa
Jla MOXKE J]a 3aKJbYIH KOPUCHUYKH yTOBOP.

Kopuchuk ce obaBesyje ma omoryhu nosoheme kadbmosckor Boga K/IC JlaBaoria ycinyra Ha CBOj TIOCe,
m3Boheme mpukibydka KJ/C-a Ha cBOM 00jeKTy, H3Trpailby HHCTANAIN]e ca CBOT Ha CyceqHe 00jeKTa WiH Iocese, Kao
Ha PeryjIrcame OMHOCA Ca eBeHTYaTHUM CYBIIACHHUIIIMA KOjH MMajy KaKBa JIpyra IpaBa HaJ MOCEIOM HIIH 00jEeKTOM.

KopucHuk ce obaBesyje ma oBlamheHMM paJHUIMa JoTeln-a TPajHO OMOTyhHW MPHCTYN IOCTaBJFEHUM
WHCTaNaMjamMa, Tperies] U NpOoBepy HMCHPAaBHOCTH NPUKJbYYKAa M Ca HUM IOBE3aHWX BOAOBA M WHCTANaIMja paad
oZp>KaBara M TEXHUYKOT yHanpelema cucrema.

Yuian S.

Wsrpalhene nHcTanamyje 10 ya3HuX Bpara o0jekTa-ctana KoprcHIKa WK MTOCIOBHOT IPOCTOPa y CTaMOCHO]
3rpaji, OMHOCHO JI0 MECTa yacka HHcTayanuje Ha (KpoB) Kyhe v mocioBHOT MpocTopa kaaa je oojexar Koprcanka
MHIUBHIYyalHa Kyha, je y TpajHoM BinacHUIITBY Joren-a, a KopucHuk nma mpaso kopumhema ncre. MecTo ymacka
HHCTaNIAIMje y o0jeKaT KOPHCHUKA MPEICTaBIba MPUKIbYTHO MECTO.



V ciyuyajeBuMa Kajia KOPUCHUK 33/ipKaBa nocrojehe HHCTananyje y cBoM 00jeKTy, CBe HaKHAIHE HHTEPBEHIIN]E
TIPWIINKOM OZIp>KaBama (paj u MaTtepujain) y oojekty Kopucauka, HarmtahuBahe ce mpema BaxkeheM neHoBHHKY Joren-a.
Hcro npasuiio he ce npuMmennBaTH y ci1ydajy Kaja je 1o omrehema HHCTaNaIje Kojy je MocTaBio JoTen A0mnuio
xpusunom Kopucnuka.Unan 6.

Joren ce obaBe3yje na hie KopucHuky ycinyra Ha MPUKJBYIHOM MECTY 00€30€IUTH KBAJTUTETaH MPHjEM 3eMaJhCKIX
1 CaTEeJMTCKUX IporpamMa y CKiaay ca BaxkehuM cranmapanma nporucanum o crpane PATEJI-a; ako je Joren u3Bonuo
paZoBe Ha YHYTPAIIKH0j HHCTANAUju y 00jexTy KoprucHuka u ykomuko TB npujemuuk KoprcHuka ucnpasHO
¢yHKIMOHMIIE, OH/IA je 00aBe3a Jorerna ncrpaBaH curHai cee 10 TB npujemHuKa.

Joten ce Takohe o6aBe3yje ma he penoBHO u KBaTUTETHO oxprkaBatu ¢Boj usrpahenu KJIC Ha xoju je
npuksbydeH TB npujemunk Kopuchauka, oqHocHo na he 06e30ehuBary yemyre y ckinaay ca TEXHUYKUM MoryhHocTUMa,
24 gaca JHEBHO U ceziaM JlaHa y HezesbH, a KopucHuk ce obaBe3yje aa he onprxaBaTu MHCTananuje y CBOM
o0jekTy/cTaHy Ha Taj HaunH J1a Hehe yruaty Ha HecMeTaH pan KJ[C-a.

Yuan 7.

Kopucuuk nma npaso npenoca KJIC npukibydka Ha Ipyry JOKalHjy MO YCIOBOM Ja MOCTOje TEXHUUKE
MOryNHOCTH Ha HOBO] JIOKAIIHjH, KOje Y CBAKOM KOHKPETHOM CITy4ajy IpOIICHY]jy TEXHUYKA Juia Joren-a. Y ciydajy aa
rocroje TexHuuke MoryhHocTH 1 kaaa KopucHUK M3MUpH CBa JiocTieNia JyroBama, Kao M YKOJIUKO IUTaTH TPOLIKOBE
npecesbersa rpemMa Bakehem 1ieHoBHUKY, Joren he u3Bectn HeonxonHe pagose Ha npecesbery KJC npuksbyuka.

Yxonuko KoprcHUK y TOKY Baxema KOPUCHHYKOT yroBopa Oyie uckibydeH ca KJIC cucrema u/wimm Ko HCTOra
Oyrne U3BpIlieHa IEMOHTaxa MPUKIbYUKa, a KOpHCHUK ce MOTOM CaMOCTaIHO W/WITH ITpeKko Tpeher JIUia TOHOBO MPUKJIbYYH
Ha KJIC Joren-a, TakaB KOpHCHHK ce 00aBe3yje na 0e3 003upa Ha HheroBy KpUBUUHY M MaTepHjaIHy OJrOBOPHOCT 300T
U3BpIICHA HEOBNAIINEHUX paiby, TUaTH Joren-y yroBopHy ka3Hy y Bucunu of 10.000,00 nuHapa nocBakom
nojenuHavyHoM ciydajy. [lnahame HaBeneHe yroBopHe Ka3He He yTHUUe Ha HaJIOKHAJy CBaKe EBEHTyaJIHE IITETe Y
NOCTYNIMMA yTBphUBama KpUBUYHE U MaTepujaiiHe onropopHocti KoprcHrka

ATB - JUT'NTAJIHA KABJIOBCKA TEJIEBU3UJA

Yaan 8.

Yenyra JITB - nururanna kabrnoBcka TenaeBu3uja oOyxsara AucTpuOynujy u kopuinhewe TB nporpama y
JMTHTAIHOM (Qopmary, myreMm oxroeapajyher TB-npujemMHuKa, Wik JUTHTAHOT pucuBepa. JIUruTaiHu pucuBep ce MOKe
natu KopucHuky Ha kopumhese, a npeacTaBiba TpajHO BIACHUINTBO JoTen-a, a KOPUCHHK ce obaBesyje la MCTH BpaTH
1o rcteky KoprcHUUKOr yroBopa y HCIIPaBHOM CTamby, a aKo TO HUje Moryhe, KOpucHUK ce o0aBe3yje 1a HaKHAAUETOBY
MIPOTUBBPEIHOCT Koja je aeunucana [lonygom mim [eHoBuukom. [IprnrkoM HHCTaNAIM]jE JUTUTATIHOT pHCHBEpa
Kopuchuk normucyje peBepc, a MeceuHa HakHaja 3a kopuiihemwe prcuBepa je onpeljena [ToHynoM ca 1IeHOBHUKOM, ca
yume je KopHcHHK yIo3HaT U caracaH.

Yaan 9.

Joren rapanTyje Opoj kaHasa 1 )KaHPOBCKH acopTuMaH onpehenor [lakeTa, anu He MOXKe rapaHTOBATH 3a CBaKH
T0jeIMHAYHH TIPOTPaMm, jep TO 3aBHUCH Off POKOBa MOTIIHCAHUX YrOBOpa 3a ayTopcKa Ipasa. Y TOM CMUCIY 3 aJp)kaBa IpaBo
npoMeHe cazpikaja [Iporpamcke nmoHyzne, kao 1 paBo MPOMEHe BUCHHE HaKHaJa HaBeEHHUX y IEHOBHUKY. O cBaKoj o
HaBelleHUX BpcTa npoMena Joren he KoprcHuka yciayra 00aBeCTUTH 10 POLeAypH U3 wiaHa 2. oBuX OMNIITHX YCII0Ba.

Axo ce Kopucauk 3a Bpeme Tpajama KopucHHUKOT yroBopa, OIpeend 3a HeKy Ipyry KOMOWHAIIH]Y IPOrpaMCKUX
nakera u3 [loHyne ca neHOBHHKOM, 00aBe3aH je 1a 0 ToMe o0aBecTH JoTesn MOAHOIICHEM MTHCAHOr 3axTeBa KopucHIIKOM
cepBucy Joren-a.

HUHTEPHET

Yaau 10
Kgamurer npucrtymna u uatepHeT ycnyra, ogpeher [orynom ca LleHoBHIKOM JoTen-a, y ckiany je ca_YmaHom 5.
IIpaBuinauka PATEJIa o mapaMeTprMa KBJIMTETA jaBHO JOCTYIIHUX €JIEKTPOHCKHUX KOMVHUKAIIMOHMX YCIVTa.

Yemyra WaTteprera kojy KopucHuk m3abepe mompasymeBa Kopuinheme n3aOpaHe HHTEpHET Op3WHE OXHOCHO
KopuIIheme KabIOBCKOT MHTepHEeTa mpeMa BaxkeheMm LleHoBHUKY. Pexxnm kopumrhema mojefnHayHe yCIyTre KaOIoBCKOT
uHTEpHETa je prepaid — miahameM yHarpes, mpe mouerka kopuiherma. Tpaje Makc. 10 Mecell JaHa.

Postapaid pexum ce onHocu Ha omabup onpeljere Unurtepuer 6p3une y ckiomny [lakere Bumie yciyra, ca HEOrpaHUYEHUM
KopuihemeM y TOKY jeTHOT 00padyHCKOr Meprosia, a yije ce kopuiheme mraha HaKHaJHO, TI0 HCTEKY 0OpadyHCKOT
Teprosa.




Yaan 11.
Joren ce obaBesyje ma he KopucHuky omoryhmtu kxopumiheme ycmyre MHTepHeTa, YKOIHKO IMOCTOje CBU HEOITXOIHU
TEXHUYKH YCIIOBH 3a TaKaB MPUKJbYYaK Ha Jokaluju KopucHuka.
KopucHuk ce camocramHo ompenebyje 3a HHTepHET-Op3WHY KOjy KEIMU Jla KOPUCTH, a y TOKY Tpajama
KOPHCHHYKOT OTHOCA 3a/ip>KaBa TpaBo U3MEHE, y3 U3MEHY IIeHe, a cBe npeMa Bakehem LleHOBHUKY.

VY ToKy Tpajama yroBopa, KopucHuk yciayra uMa MmoryhHocT npomene u [lakera Buiie yciyra, mon yCIOBOM Ja
n3abpaHu-npomermeHn [laker moapasymena kopuinhieme Belier mpoToka HHTEpHET caodOpahaja.

Ynan 12.

Joren pamu mpykama Hampen HAaBEACHUX YCIyra KOPHUCHHKY Jaje Ha Kopuinheme HEKH TepMHHATHH ypehaj:
kabnoBcku MozeM, ontuakn OHT wmnm ci., koju ocrajy TpajHo BiIacHUINTBO Joren-a. [IpunnkoM MHCTanamyje HaBeaeHe
ornpeme, Kopucuuk normucyje Pesepc. KoprcHuk koju je 10 OCHOBY yroBopa peBepcoM IPUMHO ONpeMY 3a Kopuihemne

JIOK Tpaje YrOBOPHH OJIHOC, Ny)KaH je Jia IPUMJbEHY ONPEMy YyBa Kao W KOMIUIETHH cajpkaj y KOMeE je oIpema
ucropyueHa (ambanaxka, TOKyMEHTAaIlMja WK CJ1.) Kao 100ap noMahivH, a y cliyuajy OMIo KOT HeOCTaTKa 3a CaIpiKaj
npey3eT peBepcoM, KopucHuk je ayxaH Ja npema BakeheM [IEHOBHUKY HaJIOKHA/IH.

Yaanm 13.
Joren ce obaBesyje na he KopucHuky nciopy4uTH, yrpaJIMTH U TIOJECUTH ONIPEMY U NPUKJbYYHTH Ta Ha ONTHYKH
nJiin Ka6J'IOBCKI/I I/IHTepHeT, U TO:

- omoryhuru Kopuchuky npuctyn Ha MHTepHeT myTeM onTtHuke/KaOnoBcke HHPpacTpykType 24 cata cBakor

naHa, onabpane npucrynHe Op3une (ITakera Buie ycnyra), a npema Baxkehem 1eHOBHUKY JoTen-a;

- rapaHToBaTH Ja he MUHMManHa Op3uHa TpeHoca mojaraka Outu Beha wim jenHaka 70% MakcuMallHe yroBopeHe Op3uHe, a
yoOunuajeHna Op3uHa uHTepHera (Beha umu jenHaaka 80% mMakcuMaiHe yroBopeHe Op3uHe), nocTymnHa y npeko 90% BpeMeHa.

- 00e36eauTn Kopuchuky, Ha aucky Cepsepa, kamamurer o1 50 MB 3a Kopucaukos mailbox;

- 0e3 omtarama obaBecTuTH KoprcHuka o mpobGieMnMa HacTaJIMM Ha HEerOBOM KOPHCHUYKOM HAJIOTy;

- 4YyBaTH TajHOCT nozaraka o KopucHuky;

Kopuchuk je cariacan na Joren Moke, y by MoOOJbllIatba KBajMTeTa Yciyre, 0e3 mnoceOHOr ono0pema
Kopuchuka, 3a ucry neny ooe3bequru Kopucunky Behy Op3uHy mpoToka Ha onmujy yciyre 3a kojy ce KopucHuk
MPETXOIHO ONPELITHO Ha OCHOBY ITOHYIE peMa BaxkeheM [ICHOBHHKY.

Yaan 14.

Kopuchuk ycnyra ce obaBesyje na he:

- Ykonuko je TokoM kopuithema ycnyre HTepHeTa Be3aH YroBopoM Ha ozipeljeHr pok kopuiherma, 1 YKOIUKO je TOM
NPUIMKOM J00MO U HCKOPUCTUO HEKH TPaTUC NEPUOJ, Tafa TOKOM IIPEOCTaINX MECEI YTOBOPEHOT POKa MOpa BPILHUTH
yIUIaTe cBakor Mecena, o ocHoBy (IIpex)pauyna 3a VHTepHert, cBe 10 ucteka yroBopeH odasese (24 mecena). Hakon tor
pOKa KOPHUCHHUK HHje y 00aBe3H Jja KOPHCTH yciIyry MHTepHeTa cBakor Mecena, U MOXKE TIPECKAKaTH MECeUHe
yIuiare;

- YPEAHO U Y POKOBHMA 32 T0OPOBOJFHO UCTIYE-CHE N3MUpPYje CBOj€ 00aBe3e Mpey3eTe YTOBOPOM;

- Ia 06e30e1u, OCUTypa U MPUIIPEMH MECTO 3a IIPHKIbYYeH-E orpeme JoTen-a;

- 1a Joren-y HoCTaBH IOTITYHE U Ta4HE JINYHE ITOIATKe, OHOCHO ITOAATKe 0 PHPMHU U JIa Y CIIy4ajy MpoMeHe 00aBeCTH
Joren mucaHMM IyTeM HajBHILE Yy POKY OX 15 maHa o IpOMEHe HCTHX;

- 4yBa CBOjY JIO3MHKY Y TajHOCTH, OJATKe O CBOM Hasory KOpHCHHK MOXKe CAONIITUTH CaMO aIMHHHCTPATOPY CHCTEMa
WU CITY)KOCHUKY TeXHWYKE MOPIIKE JIMYHO M TO TEK KaJla HECyMJbUBO YTBPIM HErOB HICHTHTET;

- JIa oIpeMy OIp>kKaBa y YHUCTOM M UCIIPABHOM CTambYy;

- JIa He MOXKe Jla YCTYIH TIpaBa 1 00aBe3e Koju MPOUCTUYY U3 YroBOpa APYroM JIMIly Oe3 MicaHe CaracHOCTH JoTen-a;

- J1a ce y3prkaBa OJf OHaIamka Koje ce y cMuciry ONIITHX ycJioBa M YTOBOpa 0 3aCHHBabYy KOPHCHUYKOT OTHOCA
cMaTpa Hel03BOJECHUM;

- Ia ce IpUAprKaBa MPIIIOKEHUX yIIO30peha 1 YITYTCTBA 3a KopuIIheme olpeMe peMa KoMme je y obaBesn aa ypehaje He
KOpHUCTH OJIU3y BOJIE M BiIare Kao U U3BOpa TOILIOTE;

- Ia MOHTHpPaHOM ypehajy oMoryhu nmpaBmiTHy BEHTHIIAIHN]Y Ba3ayxa U 1a ypehaj He nmpekprBa OMII0 KAKBUM YBPCTHM
IpeAMeTHMAa KOju MOTY TIOPEMETHTH BEHTWIIAINN]y camor ypehaja;

- KOPHCHHKY yCIyTa HHje I03BOJbEHO TIOMEpame, IPEKOH(PHUTYpHCAhE U MPEHHCTATNpamhe 0e3 carmacHOCT! |
MIpUCyCTBa TeXHWIKHX Juna Joren-a. Taxohe ypehaj Tpeba na Oyne npuksbydeH caMo Ha W3BOp Harajama HAaBEICH y
cnemuduranyju. JIpyraunju u3BopH Hamajama MOTY IPUBPEMEHO MIIH TPajHO OITETUTH ypehaj mpu uemy Joten y Tom
Cily4ajy He CHOCH OATOBOPHOCT;

- 1a 06e30ear MPOCTOp TJie ce Halase KabJIoBH 3a Halajamke TAKo J]a Ce He MOT'Y CIIy4ajHO 3aKauuTH WIIH IIOMEPHUTH, jep
Ha Taj HAYMH MOXKe JIohn 10 UCKIJbydera ca MpeKe Harajama, a IITo MO)Ke y3pokoBaTH omreheme ypehaja;

- y IeproairMa Kajia JIy)e BpeMe He KOPUCTH ypehaj, NCcTh Tpeba UCKIbYIUTH N3 BUCOKOHAITOHCKE U PauyHapCKe MpPEXe.
Ipe camor nckspyunBama KopucHuk yciyra je y 00aBe3u 1a KOHTaKTHpa TeXHHYKa Juna Joren-a;

- y cydajy Omiio KakBOr IIPEecTaHKa pajia KOMyHHUKaIoHe onpeMme KoprucHuk yeryra je ryxaH oqMax Ja 00aBecTr
TEXHUUKY CIYyXOy JoTern-a, Koja je jenrHa HaJUIe)KHa 38 CEpBUCHPAbE OBE BPCTE ONpEME.



Yan 15.

INonanrame Kopucharka cmarpahe ce HeZI03BOJBECHUM aKo j€ y CYIPOTHOCTH Ca UMIIEPATHBHUM IMpoIricuMa Permyonminke
CpOuje u Mel)yHapomHOr mpaBa, OAHOCHO y CYIIPOTHOCTH ca KOHBEHIIMjaMa, YTOBOPHMa, ITperopykama 1 IpyruM akTuma U
omure nmpuxBaheHNM KOIEKCUMa MOHAIIaka Y 0BOj 00JIacTH, a MOHalIamke KOpUCHUKA he ce cMaTrpaTH He03BOJLEHUM
HapOYHUTO aAKO:

- CaJIp>Ku €JIEMEeHTe KPUBUYHOT JIeJia, IPUBPEIHOT PECTYIIa WK IPEeKpIaja;

- BpIIIK TOBPEILY ayTOPCKOT MpaBa WK MpaBa WHIYCTPH]CKE CBOjHHE;

- BPILH JIEJIO HEJIOjaJTHE KOHKYPEHIIH]E;

- yrpoxkaBa Wi rnospeljyje JIn4Ha 1pasa 1 BPIIH NOBpeny J00pHX MOCIOBHUX 00MYaja M MpaBa MoTpoIiaya;

- BpILMU JUCTPUOYIH]y He3aITHNEHNX e-MauJI opyKa IyTeM eJIeKTPOHCKE IIOIITE;

- KOpHCTH CepBHCE MHTEPHETA 32 HEOBJIAIINEH! MPUCTYT WK T0OHjamhe KOHTPOJIE HaJl IPYIM CUCTEMHMA Ha
HHTEPHETY;

- ,.Spam“- oBame cepBuca Joren-a myTeM ciama HCTOBETHUX He3aTpakeHNX MopyKa Ha BEJIMKU Opoj aapeca Ha
UHTEPHETY;

- YKOJIMKO YTpOKaBa HECMETaHO KOpHUIINemke cepBrca OJf CTpaHe IPYriX KOPUCHHUKA, YTPOXKaBa HECMETaH! paji MPEXe
npeny3eha mim OUIIo Koje Apyre Mpexe WiH Jiejla UHTepHeTa;

- najee Wi npocelyje 100poTBOpHE 3aXTeBe, NETHIIM]e, JIAaHYaHa MMCMa, Kao U CIakhe PEKIaMHHX U TPOMOTHBHUX
MarepHjaia 3a MPOU3BOJIE U YCIyre, M3y3€eB Ha MecTa npeBrleHa 3a TakaB THII OIVIalliaBarba.

HckibyuriBo KopucHuk yciyra onropapa KpUBUYHO, MTAPHUYHO WIIM HA OMJIO KOjU JIPYTH HAYMH NPe] HaJUIe)KHUM
OpraHuMa 3a CBOje HEeZ03BOJbEHO MoHalame. KopucHuk oarosapa Joren-y 3a cBaky MaTepHjajiHy M HEMaTepujaIHy IITETy
MPOY3POKOBAHY HEAO3BOJHEHUM ITOHALIAHEM.

Yaan 16.
VYkomnuko Joreln 1o cB0joj OLieHH WIT 110 TIpUjeMy IpHjaBe 3akibyuu Ja ce Kopuchuk y kopuiihemy cepBuca
MIOHAIlIa Ha HeJI03BOJbEH HaunH JlaBajal yciyra Moxe aa:
- Iomasbe yrnosopemwe KopucHuky yciyra;
- cycrieHayje KoprCHHUKOB IIPUCTYII HHTEPHETY;
- Grokupa onpelyeHu nHTEpHET caobpahaj.
Vronuko KopHCHHUK HacTaBH ca HEJO3BOJLEHUM ITOHALIAKEM 110 TIOHOBHOM aKTUBHpamy Hajora, Joren nma
IpaBo Ja YroBop oMax packuHe, y3 obaBemremne ynyheHo Kopucauky. KopucHuk y Tom ciaydajy ryOou mpaBo Ha
noBpahaj u3HOCa HaKHaJIe KOjH je JI0 PacKHIa YTOBOpa HHje YCIIeo Jia UICKOPUCTH, a JoTel 3apiKaBa MpaBo JeMOHTaKen
npey3uMama LeJIoKylHe onpeme Oe3 nmospahaja nperxonHo yruaheHux cpencrasa ox crpane KopucHuka, 0CHM yKOIHKO
KopucHHK peTX0nHO HUje HCILIATHO LENOKYITHH H3HOC OlpeMe Ipema JoTen-y 1 Ha Taj Ha4MH II0CTao BIACHHK
LETOKYITHE OTIpeMe.

Yaan 17.

Ouena Joren-a o HenoO3BOJLEHOM NOHAIaKY KoprcHuka cmarpahe ce 0CHOBaHOM OHJa KaJia OCTOjH Pa3yMHa
CyMBba y TTOITIeAy HEZ03BOJbEHOT MoHamamka KoprcHuka caracHo oapexdama Onmrux yenosa. [lopen Tora, Joren y Tom
Clly4ajy uMa IpaBo Ja ronaTke o KoprcHHUKY 1 F,erOBOM HEIO3BOJHEHOM ITOHAIIALY J1a Ha YBH HaUISKHUM IP>KaBHUM
OpraHuMa, Kao W 3aMHTEPECOBAHNM JIMIMMA, a TI0 HAJIOTy HaBEIeHUX OpraHa.

Yxonuko KoprcHuK gokake 1a B-eTOBO MOHAIIAKE HHje OMI0 HEO3BOJFEHO Y CMHUCITY WwiaHa 10. OBHX ONIITHX
ycnosa, Joren hie My oMoryhnTr IOHOBHO MIPHUKJbYI€H-¢ Ha KaOIOBCKH MHTEPHET O] YCIOBIUMA e(UHUCAHIM OBHM
OnmTiM yciaoBuMa.

Yaan 18.

Joren He oarosapa 3a:
- 3aTyIIeHke, KallhEemhe WK TPElIke Y QYHKIIMOHICAKY elI0Ba HHTEPHETa Ha KOje 00jeKTUBHO HE MOXKE J1a yTHYE;

- aKo je cMameme Op3uHe naTepHera (70% makcumanHe yroBopeHe Op3uHe), IPOY3POKOBAHO YCIIEA 00jeKTUBHHX PA3Jiora KOjH Cy
BaH KOHTPOJIE OIepaTopa WK CllydajeBa BHIIE cuie (KOju ce HUCY MOIIH n30ehu, MpeaBHAECTH WM OAMAaX YKIOHHTH).

- IPEKH/Ie y pady HacTaye yciel HeCTaHKa eNIeKTpUIHE eHepTHje Ha Aeny HH}pacTpyKType, ciaydajeBa BHIIE CUIe, Kao
W ycTieq IpyruxX pas3nora Ha Koje Joren He Moke 00jeKTHBHO Ja yTHYE;
- mrery kojy KoprncHHK HeZ103BOJbEHNM TOHAIIAKBMMA TIPHYMHY TpehuM ITHIuMa;
- MOBpEy NpaBa Ha NPUBATHOCT M CUI'YpHOCT KoprcHuKa KOjy Ha HHTepHeTy u3Bpiie Tpeha nmia;
- CUTYpPHOCT ¥ Ta4HOCT MH(opManHja kojy KoprcHUK pa3memyje ca ocTaaiM KOPUCHUIIMMA HHTEPHETa;
- mrere Koja HactaHe 3a KopucHuka mim Tpeha nmma yenen nmospene ox crpaHe Kopruchika o6aBese Ha 9yBame TajHOCTH
T10/1aTaKa O CBOM KOPHUCHHYKOM HAJIOT'Y;
- 0110 KaKBe TEXHWYKE KBapoBe Ha pauyHapy KoprcHHKa Koju MOry OMTH H3a3BaHM HECTPYYHUM WJIN HECABECHUM
pykoBameM KoprcHuka yciyra;



Yuan 19.

Joren He TapaHTyje 1a MoAANM MPEY3ETH ca MHTEPHETa HEMajy HEKH OJl KOMIIjyTEePCKHUX BHPYCa MIIH APYTUX
nporpama Koju MaHugecTyjy HHPEKTHBHE WK AeCTPyKTHBHE ocoOuHe. KoprcHuk je oaroBopan 3a cripoBoljeme
onpeleHux mporeaypa paay 3alTHTE Of TAKBUX Iporpama.

Joren He onroBapa 3a MpeKH; Be3€ ca MHTEPHETOM aKo Taj IPEKUI HACTYIH Kao ITocienua paia Joren-a
HanH(PACTPYKTYPH CBOjE MPEXKE MIIM YBOPHUINTA CBE JIOK TPajy paJioBU Ha HHPACTPYKTYPH.

Yuan 20.

KomyHukarwja win o0aBemTekha YTOBOPHUX CTpaHa 10 CBUM NUTamMMa OWTHHM 3a CIPOBOhEHa yroropa
Bpimhe ce y MICMeHOj POpMH TIOI KOjOM Ce MOpa3yMeBa U ClIalkbe 00aBeITeHha IMYTEM IeKTPOHCKE MOIITEe, HCTUIAmhEM
obagerrerha Ha Web crpanunu Joren-a Www. jotel.co.rs wiu obaBeree Koprchuky ycnyra myrem Uurepror TB kanana
Joren-a

OUKCHA TEJE®OHHUJA

Yuan 21.
VYenyra dukcHe TenedoHuje moapazymeBa Kopuihene eIeKTPOHCKUX KOMYHHKAIMOHHUX YCIIyra Y jaBHO] (DUKCHO]
KOMYHHKaIoHoj MpexH Joren-a. KopucHuk moxe xopuctutu Joren-oBy ycnyry ®OukcHe tenedonuje y INakery ca npyrum
yciryrama, y ckiany ca Ilonynom yciryra ca LleHOBHUKOM.

KopucHUK MOXe KOPUCTUTH yciayry ®PukcHe TeneoOHHje caMO YKOIHKO je MPHKJbYYeH Ha EJIEKTPOHCKY
KOMYHHUKAIIMOHY Mpexy Jorel-a 1 YKOIHUKO noceayje oaropapajyhu renedoHcku amnapar.

Joren ce obaBesyje na KopucHuky npyxa ycnyry @ukcHe tenedoHHje Y CKIaly ca 3aKOHOM U TpeMa Baxkehnm
CcTaHaapauMa U3 OBe O0JIACTH.
Yaan 22.
3a kopuihemwe ycinyre @ukcHe tenedonuje, Joren he KopucHuky 06e30eanTH TepMUHAIHY ONpeMY: KaOJIOBCKH
mozeM win ontuuku OHT, koju ocraje y TpajHoMm BiacHUIITBY Joren-a u KoprcHuk numa npaBo xopuimhema ucror 10
JlaHa PAaCcKHAA KOPUCHUYKOT OJHOCA, IT0 OMII0 KOM OCHOBY.

VY ciydajy eBeHTyaJIHOT pacKuaa KOpHCHHYKOT ofHoca, KopucHuk yciyra je y obaBesu na Joren-y y poky ox 15
JlaHa Of AaHa 3axTeBa 3a PACKUA YTOBOpa BpaTH CBY MHCTalIUpaHy onpemy. ¥ ciydajy na KopucHuk Huje y MoryhHoCTH
Jla TIpey3eTy OIpeMy BpaTH IO pacKuIy YroBOpa, UCTH ce 00aBe3yje Aa JoTen-y HaKHaaAu IPOTUBBPEAHOCT Npey3eTe
omnpeme npema Baxkehem [IeHOBHUKY.

VYronuko Joren 06e30eljyje y ckinany ca IEeHOBHHKOM U JIONaTHY ornpemy, KopucHuk je y obaBe3u, 1a kajia ce
CTeKHY YCJIOBH Y CKJIajy ca Hampes HaBeACHUM CTAaBOBHUMA OBOI WiIaHa, JOTeTy BpPaTH y HCIIPABHOM CTalby WIIH YKOIUKO
HHje y MOrYHOCTH J1a TO YYHHH, [a IUIATH IPOTHBBPEIHOCT IIPEY3ETe OIpeEMe.

Yaan 23.

Joren onpelyyje Opojese koje nomespyje KopucHuimmMa mpema pacroiaokuBOM IUTaHy Hymepaije. Joren Mmoxe Beh
nonesbeHn 0poj Kopucauky nma m3menu, a 6e3 moceOHe 1 mpeTxonHe caracHoctu KopucHuka, y3 ob6aBesy Joren-a aa o
m3MeHn 0poja obaBectn KoprcHuka, HajkacHuje 30 maHa Tpe IUTaHHpaHEe TpoMeHe Opoja. Jorem Moxe Ha 3aXTeB
Kopuchuka 3ameHuTH nonesbeHu 0poj, y3 wiahame HaKHaIe 3a OBy YCIYTY IO BakeheM IIeHOBHUKY

Yaan 24.
Kopuchuk je y obaBe3u Jja MPUITUKOM 3aKJbydethba KOPUCHUYKOT OJfHOCA JOTeN-y Jia Ta4He JINYHE MOATKe.
YKOIMHMKO HAKOH 3aKJby4eha YTOBOPA U 3aCHHBaha KOPUCHUYKOT OfIHOCa Jol)e 1o mpoMeHe mojaTaka koi KopucHuka, uctu ce
obaBesyje ga 6e3 omrarama 0 MPOMEHH JTMIHUX To1aTaka 00aBecTH JOTeN, o MPEeTHOoM MOCTIeIUIla HaKHAIa IITeTe U
ryOWTKa TpaBa Koja ce Be3yjy 3a perucTpanyjy nogataka KopucHuka.

Yaan 25.
Joren opranmsyje u 006e30ehyje Boheme jaBHOT TenedoHCKOr MMEeHIKa cBOjux KoprcHUKa, y Koju ce yHOCce
TIOAaNK O IMEHY, Ipe3uMeny, anpecu u KopucankoBoM TenedorckoM 0pojy. IMeHHK je TOCTyIaH Ha HHTEPHET CTPaHUIIH
Joren-a www.jotel.co.rs u myrem KoHTakT meHTpa.

Y MOMEHTY 3aCHHBamba KOPUCHUYKOT 0ZIHOCA, KOPHCHUK MOXKe 3aXTEBATH /1a CE FerOBH JIMYHH TTOAAIN U Opoj He
YHOCE y jaBHH TeneOHCKH MMeHHK. KoprcHIK nMa MoryhHOCT ¥ 1a HAaKHA/THO MTHCAaHNM IIyTEM 3aXTeBa Ja Ce HEroBU
JIMYHM Tofany u Teaedorckn Opoj n30puiry u3 jaBHOT TerneOHCKOr MMEHHIKA, HAKOH 4era je JoTen AyKaH Ja JIUIHE
nonatke o KopucHuky m30puie.

Yaaw 26.
Joren je myxan na 06e30equ TajHOCT IMYHUX TofaTaka KoprucHuKa, TajHOCT caJpXHUHE U IPYruX MI0AaTaKa o
caobpahajy, kao 1 TajHOCT ToJaTaka O JOKALMjH Y OKBHPY jaBHE (DUKCHE TEICKOMYHUKAIMOHE Mpexe JoTen-a, a y cKiIany
ca 3aKOHOM.


http://www.jotel.co.rs/
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Yaan 27.
Kopucauk 3axspyderseM YroBopa Moxe no0uTH Ha Kopuniheme HajBuie 2 (1Be) TeaeoHCKe JTHHHU]E, OAHOCHO
OCHOBHY TeJNIe()OHCKY JIMHHU]Y ¥ Ha OCHOBY ITOCEOHOT MMCAaHOT 3axTeBa JONaTHY Tene(OHCKY JIMHH]Y, a TpeMa YCIOBHMa
13 [ICHOBHHKA.

On TpeHyTKa aKTHBHpama OCHOBHE Telle()OHCKE JIMHH]E, CMaTpa Ce Ja Cy CBH TeJe(OHCKU pa3roBOpH U JIpyTe
yciyre Koje ce 00aBIbajy H3BpIICHH O cTpaHe KoprcHUKa nin y3 mberoBy cariacHOCT. KOpHUCHHK je y 1enocTu
OZIOBOPAH 32 CBE HACTaJIe MOCIEIUIIE, YIHI-EHE TPOIIKOBE U JTy)KaH je J1a I3MUPH CBe 00aBe3e HacTaje KopuuthemeM
OCHOBHE H JI0/IaTHE JINHH]E.

Ynan 28.
Ha 3axreB Kopuchuka, Joren he 06e30ennTh npyxame nHPOpMaIuja o yciayraMma OCTBapeHHM KopHuihemeM
Opoja monesbeHor KopucHUKY, 3a IPETXOMHN 00pavyHCKH ITEPHO]I, a HajBHIIE 3a 5 (IIET) MPETXOTHUX 00pauyHCKUX
nepuosa yHaszan (crermdukayja - JUCTHHT OITa3HOr caodpahaja).

VY cnydajy neaktuBanuje Opoja, mpaBo Ha crienupUKaIM]jy Oaja3HUX Mo3uBa KoprCHUK MOXKe OCTBapUTH
HajkacHuje 60 naHa of 1aHa JIcaKTHUBAIlHje Opoja.

Yan 29.
Joten He onroapa 3a ety Kojy Kopuchuk nimu tpehe nuie npetpu ycies mpoMeHe MO3HBHOT Opoja, mpoMeHe
6poja KopucHuka, cMambeHor kBanurera caodpahaja y3pokoBaHOr HHTEP(HEPEHIIN]OM WM aTMOC(EPCKUM MPHIHKaMa U
(U3MUKUM NpenpeKkamMa WM IpyruM pasio3uMa U3BaH yTulaja Joren-a, HeoBnamheHnM KopuihemheM KOPUCHUYKOT
Opoja Koju je A0JeJbeH KOPUCHUKY, HEMOKPHUBEHOCT HEKOT TIOJIpy4ja MPEXKOM, MOBPEMEHOT PEKKUAA Y PaIy MPExe WK
yCITel BUIIE CHJIE.

VYrkonuko KopucHuk ynorpedsbaBa onpeMy win Apyru ypehaj Koju Huje MmoJelieH Wik NojiecaH 3a Kopulhemey
JjaBHOj (PUKCHO] KOMYHHKAIIHOHO] MPEXH JOTelN-a Wiln MPOY3pOKyje CMETHE y Pay jaBHE (PUKCHE TEJIEKOM YHUKAIIMOHE
Mpexke, JoTel He CHOCH OTOBOPHOCT 32 peKilaMalje Ha BUCHHY padyHa WM HeMoryhHoct kopumhema yciyre.

Joren He oxrosapa 3a IWITETY ¥ U3TYyOJbEHY HOOMT KOjy KOpHCHMK WM Ipyro Juie NpeTpiy ycien
MIPUBPEMEHUX WM IOBPEMEHUX IPEKHUJIA NIPYXkKamba yCIyre.

Yenyra dukcHe TeneoHMje ce 3aCHUBA HA TEXHOIOTHjU TIPEHOCA IV1aca IyTeM HIMPOKO-TI0jaCHOT IPeHoca
[oJaTaKa U Kao TaKBa MOKe OUTH HEIOCTYIIHA yClie[ KBapa Ha MPEXKU MIIM HECTAHKA SJICKTPUYHE CHEpruje.

Yaan 30.
IMoctynm Kopucuauka he ce cmarparti 3:10ynorpe6oM 1 HETO3BOJBEHUM pabaMa ako Cy Y CYIPOTHOCTH ca
MO3UTUBHUM 3aKOHCKHM IIPONUCHUMA WM CaBeCHOIINY M J0OpHM IIOCTIOBHUM O0HMYajiMa, a HApOUHTO:

- aKo ce KOpHUCHUYKH Tene(hOHCKH OpOj KOPUCTH 3a reHeprcame caoopahaja koju Huje oO0yxBaheH onpendama oBor
yroBopa, yKkibydyjyhu U Ha ciiydajeBe kajaa ce MeljyHaponnu caoopahaj mpexe Joren-a (1oma3Hu 1 OIUIa3HU) TIPHKa3yje
Kao HallMOHAJHU caoOpahaj, renepucan ox crpaHe KopucHuka;
- AKO C€ KOPHCTH OlpeMa HEKOMITaTUOMITHA ca jaBHOM (PUKCHOM KOMYHHKAIIMOHOM MpExoM Joren-a;
- yxonuko KopucHuK nimm apyro juie ca KOpucHHYKOr TenedoHckor 6poja KoprcHuka, 1 HakoH oroMeHe Joren-a
HACTaBH Jla y3HEMHUpaBa, omeTa win Bpeha npyre KoprcHuke win Tpeha TuIa, y KoM CiIydajy UCKIbYdIeHmhe Tpaje
HajMame 15 maHa.

Joren uma mpaBo 1a oamax, 6e3 MPETXOIHE HajaBe, UCKEYIH KOPHUCHUYKH Tele()OHCKH OpOj/eBe YKOITHKO
KopucHuk kpim onpende neMHUCaHEe OBMM WIAHOM M HAIUIATH HAKHAIY 32 IIOHOBHO MPHKJbYYCHE IpeMa LIEHOBHUKY.

Yaan 31.
Joten je opnamhen ga NCKIby4YH KOPHUCHUYKH TeneoHCckn Opoj nonesbeH KopucHuky u y cnenehum
CITydajeBuMa:
- YKOJIMKO ITOCTOjH CyMba Jia onpeMa KopucHuka omeTa paj jaBHe (UKCHE KOMYHHKAIIMOHE MPEKe HIIH HECMETaHO
xopuntheme ornpeme apyrux KoprcHuka- 10 MOMEHTa OTKIIambambha CMETHH;
- PaJu OTKJIamkarha TEXHWYKOT KBapa MM 00aBJbamba APYruX HEONXOJHUX PaioBa HA MPEKH.

Yaan 32.
Kana Kopucauk y micanoM oOMKy MIpHjaBH U ONHINE HAYMH, CAAPKUHY U BpeMe 3II0HAMEPHOT WITH
y3Hemupyjyher mo3usa, Joren he qa 3abenexu u cadyBa OIaTKe 0 WACHTU(PHUKANN)H TOT JOIA3HOT ITO3UBA, TATyM U
BpeMe IT03WBA WX MOKYIIaja MO3MBamba.

VYkonuko Joren yTBpau /1a je 3I0HaMepHH WK y3HeMupYyjyhn no3us ymyher ca 6poja merosor Kopruchuka,



JyKaH je a ToM KopucHHKY yIyTH yro3opeme, Te 1a y Ciy4ajy HOHOBHOT y3HEMHpaBama, Ipeay3Me Apyre
onrosapajyhe Mepe paau cripedaBama Jajber y3HEMHUpaBamba.

VYkonuko Joren yTBpau /1a je 370HaMepHH WK y3HeMUpYjyhn no3us ymyhen ca Opoja Koju je y MpexXu JIpyror
orepatopa, pocielyje ToM orneparopy IpujaBy 0 y3HEMHUpaBamy, Kako Ou Taj oneparop cBoM KoprucHHKY yryTHO
YII030peE, OHOCHO KaKko OM €BEHTYaIHO IIPeny3e0 Heke Jpyre oArosapajyhe Mepe paju clipedaBama Jajber
y3HEMHpaBama.

Joren he ma capaljyje ca napyrum omepatopuMa panud mnpahema WIM OTKPHBaEka 3JI0HAMEPHUX WM
y3HEMHPYjyhuX 1mo3uBa, a HAPOYMTO Paau pa3MeHe MojaTaka | MOCTyIMarmba 1Mo mpocieljeHuM IpHjaBama.

Yaan 33.
Joren he omoryhuru kopuiheme cucTeMa 3a ayToOMaTCKO MO3UBabe U KOMYHUKAIHM]y 0€3 JbyIcKe
WHTepBeHIMHje, Gakc ypehaja, enexrpoHcke MmouITe Wik Ipyrux BpCTa eJIeKTPOHCKUX TTOpYyKa, paid HEIoCPEeIHOT
onjiaimaBamkba, CaMo y3 MPETXOAHHU IMMPUCTAHAK KOpI/ICHI/IKa.

AKO je HU3MYKO WIIH TPABHO JIHIIE, IPUIUKOM MPOJIaje CBOjHX MPOU3BOIA WITH YCIyTa, MPUOABHIO HEMOCPETHO
O IPUMAOIIA FHErOBe KOHTAKT MOJATKE U MPUCTAHAK Ha YOTPeOy THX MojaTtaka y CBpXe HEMmOCPEAHOT OrialliaBamba, Ma
IPaBo Jia UX yIoTpebibaBa pay HEMOCPESAHOT OIIalllaBamba CBOJUX CIMYHHUX IPOM3BOMA WM YCIIyra, MOJ YCIOBOM Jia
npumaolry 00e30emu MoryhHOCT IPHToBOpa TaKBOj YIOTPEeOH KOHTAKT T0/laTaka, Ha jeTHOCTaBaH HaulH U 0e3 HaKHae.

3a0pameHO je HEMOCPEHO OIialliaBake KOjUM Ce HETayHO MPHKa3yje WM MPUKPUBA UACHTUTET ITOIIHIbAoLa
ENIEKTPOHCKE IMOIIITE WITH JPYTHX BPCTA EEKTPOHCKHUX MOPYKa, Ka0 U HEMOCPEIHO OIalllaBambe Koje He CaapiKH
Ha3HaueHY EJNIEKTPOHCKY aJIpecy, OHOCHO Opoj Teaedona, myTem Kora npuManall Moxe 0e3 HaKHaJIe J1a 3aXTeBa
CIIpeYaBame Jajber Cllarba OITACHUX TMOPYKA.

Yaan 34.

Joren he Kopuchuky oMoryhuTi HCKIbyunBame HICHTH(UKAIM]E T0Ta3HOr 1T031Ba, Ha jeTHOCTaBaH HauuH U
0e3 HaKkHaJe 32 pa3yMHO Kopulhemne 0Be MOryhHOCTH, Ka0 M OMOTYRHTH UCKJbYUMBAaKE TPUKA3HBAbA HUICHTH(DUKALIN]E
YCIIOCTaBJbECHE JIMHU]j€ TI03UBAOLLY, Ha jeAHOCTaBaH HauuH 1 Oe3 HakHajae. Hanpen HaBeneHo ce OHOCH U Ha
MehyHaponHe nonasHe nosuse.

Onpenda U3 NPeTXOHOr CTaBa HUje MPUMENBA 32 M03MBE KOjU ce ynyhyjy ciyx0ama 3a XUTHE HHTEPBEHIIH]C.

Joren nma npaBo Aa MPUBPEMEHO CycIeHyje MOIYhHOCTH U3 cTaBa 1. OBOT WiaHa paau OTKpHBamba U
CIIpedaBama 3JI0HAMEPHHX WIH y3HeMHpY]jyhux mosusa.

IIpenocuBoct TesiepoHcKor Opoja

Yaan 35.
VYenyra npenocuBocTH TenedoHckor opoja omoryhasa KopucHuky na npomenu noctojeher oneparopa Ycimyreu
nocrane Kopuchuk ycnyre @ukcue tenedonuje JOTEJI-a, a na nputom 3aapixu cBoj nmocrojehn Opoj 3a yenyre jaBHe
ODuKCcHE KOMYHHKAIIMOHE Mpeke u3 [lnana Hymeparmje.

Yaan 36.

KopucHuk koju sxenu 1a u3BpIIM npeHoc Opoja obaBesaH je na Joren-y kao mpuMaolily Opoja mogHece MICMEHU
3axTeB 3a npeHoc TeneoHCKor Opoja y3 00aBe3HO JaBambe JIUYHE KapTe Ha YBH. 3aXTEB 3a MPEHOC TeledoHCKor Opoja
cMarpa ce UICTOBPEMEHO 3aXTEBOM 3a packu] yroBopa KoprcHrka xox oneparopa nasaona Opoja. Kopucauk ocraje y
obaBe3u mrahama kopumhema KOMyHIKAIIMOHUX YCITyTa IIpeMa oreparepy JaBaona 6poja cBe o mperoca Opoja y
Mpexy Joren-a.

Yaawn 37.

KopucHuk je myxaH qa m3MHpH cBe 00aBe3e mrahama Kopuhema KOMYHAKAIIMOHNX YCIyTa IpeMa ornepaTopy
nmaBaolry Opoja cBe o TpeHyTKa nperoca Opoja y mpexxy JOTEJI-a. M3Bpinemem npeHoca i aKTHBAIH]jOM YCIIYTE,
mogHOcunar 3axreBa mocraje Kopucauk ycmyre @ukcue tenedonuje JOTEJI-a, Te je on naHa m3BpIIEHOT MPeHOCca
obase3aH ja Bpim miahame Mecedne HagokHaae Ha paayH JOTEJI-a.

Yaan 38.
Omnepatop naBanar Opoja Huje 06aBe3aH 1a oMoryhu mpeHoc 6poja ako MOTHECEHH 3aXTeB CaAP)KN HEKe



¢dopmanne Hegocrarke n3 Ynana 10. [IpaBuianka o mpeHOCHBOCTH Opoja y jaBHUM Tene(OHCKHM Mpekama Ha (PUKCHO]
JIOKallMjH, a KOju OHeMOoryhagajy mocTymname.

JOTEJI he y poky ox 3 (Tpu) pajHa 1aHa Off IaHA Ca3HAmka O pa3jio3uMa Kallkhemka OMHOCHO HeMOTrYhHOCTH
npeHoca Opoja, YIIyTUTH HOTHOCHOITY 3aXTeBa 00pasIoKere ca YITYTCTBOM JIa Y POKY o7 8 (0cam) 1aHa of1 IpHjeMa OBOT
obaBemTema OTKIOHN pa3jiore 300r KOjuxX MpeHoc HHje Moryhe n3BpmmTH.

Ynan 39.

[penoc Opoja he ce u3BpuITH y poKy on 15 (TIeTHaecT) paJgHUX JaHa Off AaTyMma IpHjeMa MOMymheHOT 3axTeBa
KopucHuka 3a kopumiheme Yenyre, y caydajy Ja He MOCToje CMETHE, H3Y3eB YKOIHKO HAaKHaIHO Oyay yTBpheHH pasio3u
3a HeMOTYNHOCT WK Kallllere MpeHoca 0poja, a o moctojamy uctux JOTEJI Huje 3Ha0 HUTH MOPAO Ja 3Ha Y MOMEHTY
MpUMama 3aXTeBa 3a MpeHoc TenedoHckor Opoja. Hamor 3a mpeHoc Opoja W3BpIIaBa ce HA JaH KOjU  j¢ HA3HAUYCH Y
3axTeBy 3a mpeHoc O0poja, y BpeMeny o 12:00 go 15:00 yacoBa pagHuM naHuMa, y CKIany ca [IpaBMITHUKOM O
peHocuBOCTH Opoja. [lepron y kojeM npeHecenn Opoj Huje y QYHKIMjU yeien cripoBol)ema orepaluje TeXHUIKOT
IpeHoca He cMe OuTH Iyxu o Tpu (3) caTa y OHOCY Ha BpeMe Koje je oapeljeno y 3axTeBy 3a mpeHoc Opoja.

Yian 40.

Kopuchuk koju je u3Bpimo npenoc 6poja y mpexy JOTEJI-a He MO)ke TOHOBO J1a TpaXku IPEHOC MCTOTr Opojay
neprozny Koju je kpahu on 6 (1ecT) Meceny of1 AaHa Kaja je U3BpIIEH IpeHoc. Ykonuko KopucHuk npeHocu 6poj kon
Jpyror oneparopa, a »eJH Jia HACTAaBH ¢ KOPHIINEHmEeM OCTalTNX YCIyra U3 JOcaJallkber MakeTa, MOTIHCYje ce HOBU
KopuchHnuxu yroop.

JOTEJI y cBojcTBY naBaomna 6poja Moxke onouTH 3axteB KopucHuka 3a npeHoc Opoja Ko Apyror orneparopa
npumaona Opoja ako rmocroje ucre cmete u3 Ynana 10. [IpaBuiiHrka o mpeHOCHBOCTH Opoja Y jaBHUM TelaepOHCKUM
Mpexama Ha (PMKCHO]j JIOKAI[Mj1 KOjH C€ OJJHOCH Ha pasiiore o/l0Mjama 3axTeBa 3a rpeHoc opoja y mpexy JOTEJI-a, nok
ucre He Oyly OTKJIOI-CHE.

Yanan 41.
3a cBe apyre onnoce nzmely JOTEJI-a kao oneparopa npumaona 6poja n KoprcHuka koje cy Be3aHe 3a yCiyry
MIPEHOCUBOCTH TenedoHCKor Opoja, npuMemyjy ce ocraie onpeade Ommrux ycinosa JOTEJI-a u [IpaBuinnuka o
MIPEHOCUBOCTH Opoja y jaBHUM Tene()OHCKUM Mpexama Ha (DUKCHO] JIOKAIU]jH.

ITAKETH YCJIYTA

Ynan 42.
Kopucuuk moxe na nzabepe [laker Bumie yciayra Joren-a y3 moceOHe MOTOAHOCTH, a CBE Y CKIIaTy ca TOHYIOM
nakera yciayra u Baxehum LleHOBHHKOM.
Joren 3aaprkaBa IpaBoO MpOMEHe MOHYAE KaHaia, 0 yeMy he 00aBEeCTUTH KOPUCHHKA.

Ha ocHOBY 3aKkspydeHOr yroBopa 3a ImakeT yciyra, a uMajyhu y Buny nocedHe noronHoctu nare KopucHuky,
KopucHuk Hema npaBo pacKua yroBopa Ipe HCTeKa MUHMMAIHO yrOBOPEHOT Iepuona kopumhema ycryra. MUHUMaTHHI
nepro Kopuihema ycryra mpeacTaBba BpeMe Kopuinhema yciyra 3a koje ce Kopucauk obaBesao 3a mahame cBUX
HaKHaJa y CKJIaIy ca IIEHOBHUKOM.

Viomuko KOpHUCHUK UITaK JKejr J1a pacKUIOM yroBopa IpeKruHe ca KopHiuhemeM Hn3abpaHor makeTa yciuyra mpe
HCTeKa MHHUMAJIHOT Nleprosa kopumhema ycryre, OH TO MOKE YIWHHTH YKOIHMKO IUIaTH HaKHAy Y HOBYAHOM H3HOCY
Koja je jeqHaka 30upy: MOYETHOr TPATUC MEePHO/a KOjU je KOPUCHUK OCTBAPHO U MHUIIMJATHOT MPUKJbYYKa/IeMOHTaXKE.

Onpenda o iahamy yroBopHEe HaKHAJE U3 MIPETXONHOT CTaBa MPUMEYje ce U y CIIy4ajy aa JoTen jemHOCTpaHo
packuHe yroBop BesaH 3a [laker ycnmyra, ykonnko KopucHUK He H3MHUpYje CBoje ocmene 00aBe3e CXOIHO YTOBOpY U
OnmTiM yciaoBuMa.

3AJEJHUYKE OAPEJIBE

Hanuiara ycayra

Yaan 43.

Hene ycnyre/ycmyra onpelyje Joren y ckiramy ca cBojoM TOCIOBHOM TOMHUTHKOM, a KOje Cy MCKa3aHe IMyTeM
Baxxeher LleHoBHUKa. JoTen 3apKaBa MpaBo Jja U3MEHH [IEHE CBOJUX YCIyTa, O YeMy je QyKaH Aa OlarOBpeMEeHO 00aBECTH
KopucHrka 0 yaumeHIM U3MEHaMa IyTeM cBoje web cTpane www.jotel.co.rs, kao u Ha MaTepaom TB kanamy. Cmarpahe
ce 1a je KopucHuk carnacan ca W3MEHEHIM IEHOBHUKOM YKOJIIMKO HACTaBH KOPHUIINCH:E YCIIyTa, HAKOH CTYIamka Ha CHATY
HajaBJFCHUX M3MCHA.



http://www.jotel.co.rs/

KopucHuk je y 00aBe3u na 3a kopuinheme n3abpaHor makera yciryra miaha cBe HakHa/Ie y CKIIay ca Baxxehum
LIEHOBHUKOM JoTen-a.

Kopucauk je carnmacan n1a ce HakHaje 3a u3BplieHe ycyre Hal)y Ha 30upHO]j hakTypu. JJocnenoct meceuHnx
obase3a riahama yciyra je 1o 10-or y Meceny 3a NpeTXOQHH Mecell.

Kon ycnyre ®ukcHe TenedoHHje Mpecek yclyra ce BPIIU MPBOT IaHa Y Mecelly 3a IPETXOIHU Mecell, a
TenedoHckuM caobpahajeM 3a MPETXOMHU MECEI] Ce CMaTpajy CBH MO3HMBH KOJU CY 3aIllOYETH Y MPETXOIHOM Mecely, 0e3
0031pa Ha BpeMe 3aBpIIIeTKa THX MMO3UBA.

Vronuko KopHCHHK He U3BPIIH YILIATY IO UCIOCTABJLEHOM padyHy, Joren he Hajmpe mocaatH OOMEeHy 3a
mraharme a HAKOH Tora je oBiamrheH Jja CyCleHIyje yeiayry/yciyre.

Kon ycnyre ®ukche Tenedonuje, ycuen HensMupema ooase3a, Kopruchuky hie Outn cycrieHaoBaHu OJj1a3HA
MO3UBH, a OMOT'YheHH JJ0Na3HU MO3UBH, TIO3MBHU KA XUTHUAM CITy)KOaMa M IO3MBHU Ka KOHTAKT IeHTPY JoTen-a. YKOIHKO
KopucHuk He miat obaBe3y HA y poKy o 15 maHa of naHa yKuIama OJIa3HUX MMo31Ba, JoTen 3apiKaBa MmpaBo 1a
Kopuchuky uckipyun ycnyry @ukcHe tenedonuje.

VYxkonuko KopucHUK He MpUMHM padyH HajMambe 5 laHa 1pe Jocrenocty obaese miahama (0CYCTBO Of
HpHjaBJbeHE apece, HeMOr'YHOCT ypyduera U CIIMYHO), Y 00aBe3H je 1a koHTaktupa KopucHnuku cepsuc JoTen-a u a ce
pacmura o BUCHHH M3HOCA MeceuHe obaBese, I1a je CTora  Iope HellprMama padyHa 0 BUCHHH MecedHe o0aBese IyxkKaH
na Joren-y pefoBHO U y pOKOBUMa M3MHUpYje 00aBe3e 3a MPUMIBEHE YCIIyTe.

Yaan 44.
VY cnyuajy uckipydera yciayre 3a kojy je [Tonynom ca neHoBHuKoM npensuleHo ruiahame MecedHe HakHaJe 3a
Kopumiherme onpeMe, JoTea UMa MPaBo J1a HACTABU Ca HAIUIATOM OBE HAKHAJIE CBE J0 IOHOBHOT MPHUKJbYUCha YCIYTe HITH
1ok KopucHUK He BpaTy peMEeTHY OIpeMY.

Lleny jenHOKpaTHe HaKHaJE 3a MPUKJbYIHBambe/yCIIOCTaBIbabE CEPBUCA, JOTE MOKE OPEAUTH PA3IUIHUTO 32
T0jeqIuHe 3rpaje, KBapToBe, NEI0Be Haceba WM Hacesba, 3aBUCHO Off TEXHUYKUX YCIIOBa M TPOIIKOBA MHCTAJIALHje.

Kopuchuk ycnyra ce obaBe3syje Jia rpe noderka npukjbyiema ceor odjexra Ha K/C miatu HakHamy 3a
NpHUKJbYUCHbe, a peMa Baxkehem L{eHOBHUKY. V LieHy HaKHa/E 33 IPUK/bYUCHE ypadyHATH Cy CBH PAJOBH H YTPOLICHN
Marepujajiy 10 MPBOT pHjeMHuKa y 00jekTy KoprcHuKa, riie oH To ey, y ciiydajy 1 je tunuja Beh usrpahena. Y
Clly4ajy M3rpajiibe HOBE JIMHUjE TPOIIKOBH HAKHAJIE 3a MPHUKJbYYCHE MOT'y ce onarHo yBehatu.

Kopuchuky yciyra kojem je 6uio koja yciyra, IpyxeHa off crpane Joreln-a, akTHBUpaHa OHJIO KOjer AaHa y
Mecelly HaKOH TPBOT JiaHa y Mecelly, Oulie HCIoCTaBIbeH padyH cpa3MepHO OpOjy JaHa KOJIUKO je UCTE U KOPUCTHO 32 Taj
Mecell.

CBoje obaBe3e miahama KopucHuiwm yciayra Mory u3BpliaBary rnpeko [lomre u 6aHaka yruiatoM Ha Tekyhu padyH
Joren-a u Ha HarulaTHUM MecTuMa Joten-a. be3 003upa Ha HaumH Tuiahama koju m3abepe Kopuchuk, Joren nehe
HarulahuBaTH HUKAKBY JOJATHY HaKHAIy Y Be3U ca M3aOpaHUM HAYMHOM IUtahama.

VY cirydajy Hem3MUpemha 00aBe3a 1o BUX0BO] OCTIENOCTH off cTpaHe KoprcHuka yciyra, Joren 3aapskaBa mpaBo
Ja oOpadyHa M HaIUIaTH 3aKOHCKY 3aTe3Hy KaMaTy Ha JocIesa MOTPaKHBamba.

VY ciygajy ma KopucHuk He u3BpIiaBa cBoje o0aBese miahama nmpema Joren-y y poky, Joren uMa mpaBo aa
KopucHuKy ykuHe ycnyry/yciyre, y3 MpeTXoAaHy OIIOMEHY M OCTaBJbae JOAATHOT IPUMEPEHOT poka 3a Iutahame.

[To m3smupuBamy cBux obase3a Kopucuarka npema Joren-y, 6uhe My omoryheHo MOHOBHO NPUKJbYUECHE U
kopumheme yciryra Joren-a, y3 o6aBe3y miahama HakHaJE 32 TOHOBHO MIPHUKJbYUCHE, a TIpeMa BakeheM [IEHOBHHUKY.

VYxonmko KoprcHuK He ToraTi 3a0cTana AyroBamba HA y poky of 30 mana padyHajyhu of 1aHa HCKIbyderha ycayra,
Jorten 3aaprkaBa mpaBo /1a M3BPIIHN JEMOHTaXKy KoprcHIKOBOT pHKJbydKa WIIHM ONpeMe, HakoH 4dera he cecmarparu na je
YrOBOp ayTOMAaTCK{ PACKHHYT KPHBHIIOM KOPHCHHKA, y3 00aBe3y KOPHMCHHUKA JIa CBa IPEOCTANIA TyroBamka 1 HAKHA/IE
U3MUpH nipeMa Joren-y.

YKonuko BIacHUK 00jexra 1 KoprcHuK HHCY HCTO JIHIIE, T€ je BIAaCHUK 00jeKTa Taj Koju Beh nMa 3akibydeH
yrosop 3a KJIC o ocHOBY Kora je BIacHHKY yTBph)eHa MecedHa obaBe3a ruiahama npema Joreny Ha Me MeceuHe
HaKHaJIe 3a IPYXXambe yCIIyra, yroBOpHe CTpaHe caracHoO KOHCTaTyjy na ce KoprcHuk obaBesyje na ypeaHo u3Mupyje u
HaBeZIeHy 00aBe3y BIIaCHHKa Ha IME MECeYHe HaKHaJIe 3a MpyKame yciIyra, 3a kojy he Joren mouesimm o 3akibydema
yroBopa ca oBUM KoprcHUKOM, (aKkTypHuCaH! Ha HEroBO MMe. 3a HaBEIeHO Y 0BOM cTaBy KopucHUK npubaBiba
CamIacHOCT BJIacHUKa 00jekra. KopucHMK yciryre HemMa IpaBo packuia yroBopa Ipe UCTeKa yrOBOPHOT POKa KOjH je
BJIACHHK 00jEKTa 3aKJbYJHO ca JoTen-oM.



HpOMOTI/IBHe MNOroaAHOCTH

Yuan 45.
Kopuchuky ce Mmory omoOputu onpel)eHe mpoMOTHBHE TIOTOJTHOCTH Ha OCHOBY OJUTYKE OTepaTropa, Kojy je
oreparop TyXKaH Jia jaCHO ¥ BHJBHUBO MCTaKHE, HaBE/IC YCIIOBE 32 FbUXOBO OCTBAPUBAEC U J1a WX CE IPHUIPIKABA.

ITo McTeKy MHUIM]ATHO YTOBOPEHHUX MTPOMOTHBHUX MOTOAHOCTH KOPUCHHUK HACTaBJha KOpHUIINEHE yeuyre y
CKJIaJly ca KOMEPIIHjaTHOM MOHYOM Ofeparepa, ako yroBOpOM HHje JApyrauuje npeasuljeHo.

KOPUCHHK je obaBe3an aa ce, HajkacHuje 30 maHa mpe ucTeka YroBOPSHOT NIEpUOa, U3jaCHH Y CITy4ajy da
eI PACKHJ] YTOBOpa, Y CYIIPOTHOM ce YTOBOP, Ha OCHOBY 00aBEIlITEHha OIepaTopa, MpoyXKasa 3a HapeAHHX 24
MECeIIH.

Onpema

Yan 46.
Kopuchuk ce obaBesyje na 3a KopuInhewme yciyra Koje ¢y npeapulerne yrosopoM u OMIITUM YCITOBHMA,
KOPUCTH onpeMy W/uiu ypehaje koju ¢y npensul)eHu 3a MoBe3nBambe Ha CHCTEM, Kao U Jia Ce MPUIPIKaBa CBUX
PENIEBaHTHUX TEXHUUYKUX YIYTCTaBa 3a KOpUIINEme TaKBE OMpeME.

Kopuchuk ce o6aBesyje 1a Hehe caMOCTaIHO BPIIMTH OMJIO KaKBE 3aXBaTe Ha MHCTAJIMPAHO] ONIPEMH U
ypehajuma JlaBaora yciyre, Koje je 1oOHno Ha kopuiiheme 3a BpeMe Tpajamba KOPUCHUYKOT 0jIHOCa, HUTH Ja he 3a To
aHra)xoBaTy HeosnaiheHa yimna, jep he y cynporaom KOopHuCHHK CHOCHTH CBE TPOLIKOBE IIONPABKE.

KopucHuk ce 00aBesyje 1a CHOCH CBE €BEHTYAIHE TPOIIKOBE Y BE3H OJ[pKaBarba U MOIMpPABKe OlpeMe Kojy je
0010 Ha KopuIhewke, YKOINKO je KPUBUIIA J0 Bera, a He 10 (YHKIMOHATHOCTH OIIpeMe.

VY cnyuajy xpalje onpeme Jorena kojy je Kopucauk no6mo Ha xopuniheme, Kopuchuk ce obasesyje na
HajkacHHje y poky oj 24 vaca ox gorahaja u cazHama 3a uCTH, 0 ToMe o0aBecTu Joren. Y ciyuajy kpalje onpeme o k0joj
je Kopuchuk obaBectio HajiexxHe ap>xkaBHe oprane, KopucHuky he 6utn omoryheno nodujame HOBE onpeMe Ha
kopuiiheme, y3 obaBe3y KoprcHuka na JoTeny nmpeTxomHo Npeodu 3alMCcCHUK WK NpUjaBy o0 Kpahu, cauyribeHy o
CTpaHe HaJUIeKHOT Ap)KaBHOr oprana. KoprcHHK KOji He MPe3eHTyje 3aliCHUK O NPUjaBJbeHoj Kpalu, y o6aBesu je aa
JoTeny HaJIOKHaAM POTUBBPEIHOCT OIIPEME, ¥ 3aBHCHOCTH OJ BPCTE OMpPEMeE, y CKIIaay ca BakehnM [ICHOBHUKOM.

Joten ce obaBe3syje na he GecruiaTHO OTKIIOHUTH CBE KBAPOBE HA OMPEMH, OCHM OHHX KOj€ HACTaHY HEelaXmbOoM
WM HaMepHUM JienoBambeM Kopuchuka (pusnyku Jiom, naj u p.)

Ynan 47.

INpecespeme onpeme Jorena koja je nara KopucHuky Ha kopumheme MOXKe ce H3BPIIUTH CaMO Y3 CalJIaCHOCT
acucreHHjy Joten-a. 3axTeB 3a Ipecesberbe onpeMe ce moaHocu KoprucanukoM cepBucy Joten-a, a 3axteB ce omodpasa
YKOJIMKO MMa TEXHUYKUX MOTYNHOCTH Ha HOBOj JIOKAIMjU M YKOJIMKO j€ TIOJHOCHJIAIl 3aXTeBa U3MUPHUO CBE CBOje 00aBe3e
npema Joren-y, Kao ¥ [0 YIUIaTH HaKHAJE 3a pecesbee OpeMe Y CKIIaly ca BakehnM LEHOBHUKOM.

3abpameH je CBaKd BHUJI CAMOBIIACHOT M CAMOCTAITHOT TIpecesberba orpeMe Joren-a, a 0e3 mo3uBama TEXHIIKE
ciryx6e Jorema. Ykomnko 6u KopucHHK MOCTYIHO CYyIpoOTHO OBOM OTpaHHYERY, JoTen nMa mpaBo Aa TakBoM KopucHUKy
YKHHE YCITyTy U 3axTeBa moBpahaj onmpeme y HCIIpaBHOM CTambYy, WIH YKOIHKO TO HUje Moryhe, KopucHuk je nyxan na
Joren-y matu yroBopHy HakHaay 300r HeBpahama oIlpeMe y 3aBUCHOCTH O] BPCTE OIpeMeE.

Kopuchuk ycnyra he y cnydajy packuaa yroBopa WiH IO 3aXTeBy JoTen-a, BpaTUTH CBY OIPEMY KOjy je 000
Ha Kopumheme.

Yxomuko Kopucuuk Huje o Joren-a npeyseo oarosapajyhy omnpemy win ypehaje, Kopucank ce o6aBesyje a 0 COCTBEHOM
TpoIIKy 00e30eau ofrosapajyhy onpemy, y 3aBUCHOCTH Off Ofa0paHUX YycIyra, a Koja 3a0BoJbaBa Baxkehe3aKkoHCKe MPOIHCE ’
TEXHUUKE ycoBe Joren-a.

[ToTrmcom Ha KOPHCHUYIKOM yroBOpY, a MPHIIMKOM TIpey3uMama onpeme, KoprcHuk yeiayra norephyje na je
MIPUMHO TEXHWIKH UCIIPABHY OIIPEMY, KOja jé HEOIXOHA 33 OCTBAPUBAE YCIyTa.



Orpannyeme 01 0ATOBOPHOCTH

Yuan 48.
Joten HUje onroBopaH 3a:

- IPEKHUJIe y pajy U MTETy HACTATy Ha ONpPeMHU M pujeMHUKy KoprcHEKa yciryra, HacTalle yciiea HeCTaHKa
eNICKTPUYHE CHEepTHje Ha JIeNy TeJICKOMYHHKAIIOHE MPEXe, Ka0 U y CliyJajeBUMa BHIIIe cuiie (TIoxkap,
eKCILI03Hje, paT, 3eMJbOTPEC, MOTUIaBa, yIap rpoMa U Jpyre BpeMEHCKe HEMOro/ie WK YCIIe pasjiora Ha Koje
HUje IMAao HUKAKBOT yTHIIaja WK 300T pajioBa Ha TEJICKOMyHHKAIIMOHO] MPEXKH Koje je JoTern HajaBuo Ha
CBOjOj HHTEPHET CTPAaHU WK HHTEpHOM TB KaHay;

- 33 HITETY KOjy je KOPUCHUK MPETPIIeo o Tpehux Juma;

- 3a HITETY KOja je HacTajla HECTPYYHHM PyKOBAEeM OIPEMOM M HENPHUIPKABAHEM YIIYTCTaBa 3a KopHiheme
ona0OpaHe yciyre

- 3a IITETY KOja je HacTaJla Kao Mmocjenuia o0jeKTHBHUX pa3jiora Koje Hije oo moryhe npensuaety, n3oehu
WJIA OTKJIOHUTH (BHILIA CUJIA)

Joren HUje oAroBOpaH 3a calpikaj mporpaMa eMHTOBaHUX y OKBHPY IakeTa Koju Kopuctu KopHcHUK, Kao HU 3a
3aTaMmberbe onpel)eHuX MporpaMcKux caapixaja, HUTH Joren Moxe rapanToBati KopucHUKY 1a BiiacHUK nporpama Hehe
IIpecTaTH ca eMHUTOBam-EM MPOrpamMa.

Kopuchux je onroopan Joren-y, apyrom KopucHuky niu cBakoM TpeheM JIHIly Koje MpeTplu ITeTy ycues
HEl03BOJbEHOT NoHamama KoprucHuka y kopumhemwy yciyra Joren-a.

Joren Hehe 6uTH oArOBOpaH 32 OMIIO KaKBY HITETY IPETPIJbEHY TOKOM OIlpKaBama CUCTEMa, a Koja Ou Moriia Jia
yTH4e Ha KBAJUTET YCIIyra, Kao HH 3a IITETy Y CIy4ajy yKuIama, I3MeHe Wi ony3uMama JIUIeH e, Kao 1 onpeme y
cknagy ca ONmTuM yclioBuMa.

IHonauu o Kopucuuky

Yaan 49.

Joren rapanTtyje TajHocT TMYHKX noaaTaka KopucHuka yciryra, a y Be3u ca KopulihemweM yciyra, cliodoe u
TajHOCTH pasroBopa. KopucHuk ce obaBe3yje aa Joren-y qoctaBu KOMILIETHE M UCIIPABHE MOfIaTKe, YKIbYydyjyhu ume,
npe3uMe, ajpecy, MaTHYHU Opoj, Opoj NTUYHE KapTe ONHOCHO, HasuB, ceauiure, [1Mb, ume koHTakT ocobe,  Opoj
tenedona. KopucHuk ce nopen Tora obaBe3syje 1a y cliydajy MpoMeHe THX ToJaTaka oMax 00aBeCcTH HaUICKHY CIYKOy
Joren-a, y poky oxn 7 naHa oz 1aHa HAacTajie MPOMEHE.

[MornucuBamem KopucHuukor yroBopa, KoprcHuk je 1ao 13jaBy /ia je yrmo3Har ca CBpXoM 00paje nomaraka u
J1a je 1a0 cariacHOCT JAa JoTen mojaTke 0 KOPHUCHUKY MOYKE J1a KOPHCTH Y LIMJbY Bol)etba eBUICHIIN]E BE3aHHUX 32
U3BPILABAGE YTOBOPA.

Joren 3anprxaBa mpaBo a obaBemTaBa cBoje KopucHuke o yciayrama kKao ¥ 0 TpeHYTHHUM IIPOMOTHBHHM
NoHy#amMa. KOpHCHHUKOB ITOTIHC Ha YrOBOPY O 3aCHUBaHY KOPHCHUYKOT OJJHOCA cMaTpalie ce leroBOM H3PHIUTOM
carnacuomhy a TakBe HH(GOpMaIMje U IPOMOILIHje MpUMa off cTpane Joren-a.

Packuj yrosopa

Yaan 50.
Vromuko KOopHCHHK yciTyra skein 1a pacKiHE WIH Y3pOKYje PacKH KOPHCHHYKOT YroBopa Of CTpaHe JoTeln-a mpe
HCTeKa MUHUMAJHOT TIepHO/Ia Ha KOjH je 3aKJbydeH yroBop, KopucHuk ce obaBe3yje na Joren-y miatu HakHaay 300T
HEM3BPIIECHa YTOBOPHE 00aBe3e, y M3HOCY 30Mpa: YKYITHOT AyTa 3a IPUMJBEHE YCIIyTe, IIPOMOTHBHUX ITOTOAHOCTH KOje je
HCKOPHUCTHO 3a Aaty ycayry/Ilaker, ¥ TpOIIKOBa IPHKIbYIeHa 1 AEMOHTaXKe IIPUKIbYdKa.

Joren xao maBanai yciyra MOKe jeTHOCTPAaHO PACKHHYTH YTOBOp, 0€3 MOCeOHOT 00pa3IoKemha, ca OTKa3HUM
poxoM ox 30 manHa, Kao M 'y OCTaINM CHeNU(UIHNAM CITydajeBiMa npensuljeHuM KopiuCHUYKIM yroBOpOM M OBUM



Omnmrum ycjioBuMma.

VYxonuko KopucHuk yciyra He BpIM peZioBHO Iuiahame cBojux o0aBe3a n3 KOPUCHHYKOT YToBOpa, JoTen Moxe
KOPHCHHMKA J1a HCKJbYYH ca CHCTeMa, Kao U Jla pacKiHe YroBop 30or Hemahama yciyre/ycmyra. Packuz yroBopa ox
cTpane Joren-a He ocnobaha KoprcHuka ob6aBese /1a miaTi cBe Hen3MHUpeHe o0aBe3e HacTale KOpUIhemeM yeiryra J10
JlaHa pacKuia yroBopa, kao nHakHaay u3 Crasa 1.

Joren moxxe 6e3 OTKa3HOT poka packuHyTH KopucHuuku yrosop y cienehum ciyuajeBuMa:
- ykoiuko KopucHuk omoryhu apyrom ity HeosnamheHo Kopuinhemne yenyra Wik onpeMe;
- yKoiuKo KOpHCHUK KOPUCTH YCIIYTy WIIM yCIIyre pajiyl jaBHOT TIPHUKa3UBamba MEIHJCKOT Capxaja;
- ykonuko KopHCHUK KOpPUCTH olpeMy Kojy je 10010 Ha kopuiheme Ha apecH pa3InduToj o HaBe[eHE y
Kopucuuukom yrosopy;
- ykonuko KopucHuk y3pokyje cmermy Ha KJIC wnm ometa Joren y npuctyny enementnma K/1C-a u u3Bohemy
panmby 3a OfipyKaBambe U U3rPajilby KaOJOBCKHX MPHKJbYYaKa;
- ykonuko KopucHUK IpeBapHO KOPUCTH yCIIyry/yciyre;
- ykoiuko KopucHMK KpIiy ponuce O NpaBy UHTYCTPH]CKE HITH WHTENIEKTYaIHE CBOJUHE;
- YKOJIUKO JOTeN IpecTaHe Ja mpyxKa yClIyry/yciyre;
- ykonuko ce KopucHUK IOHaIIa Ha HEZO03BOJbEH HAUUH, a CXOAHO ofpendama oBux OMIITHX YCIOBa.

VY ciyuajy cmpti KoprcHuka ycimyra, )eroBH HaCJIEIHHUIM HITH YWIAHOBH Y)Ke ITOponuiie Tpeda aa odaBecte
Joren o yumenniu cMptu Koprcuuka y poky on 30 naHa of 1aTyMa HBeroBe CMPTH. YKOIHMKO HACIEIHUK UITH YiIaH
TIOPOJTUIIE MTPOIMYCTE JIa Y 00ABEIITEHY O CMPTH KOPHCHUKA, TPaKe POMEHY KOPHCHHUKA, KOPUCHUYKU OTHOC ce Hehe
CMaTpaTtH paCKHHYTHUM JaHoM cMpTu KopucHuka, u cmarpahe ce fa cy HACIeAHHUIIN KOPUCTHITH yciyre JoTen-a, i HaKOH
cmptu KopucHiika, 3a koje hie OMTH ncroctaBibeH padyH. YKOJIMKO HACTEHUIM JKelle JIa KopUcTe yciayre Joren-a,uctu cy
y 00aBe3H Jia U3BpIIe IPEBOJ] YTOBOPA WITK 3aKJbyde HOBU YroBOp Ha cBoje uMe. Hacieanuim npemunynor KopucHuka he
ce cMaTpaTH COTUIAPHO OJITOBOPHKM JI0 BUCHHE BPEJHOCTH Hacliel)eHe IMOBHHE 3a cBe yrose u obaBe3e KopucHuka 1o
MOMEHTa CMPTH, IIpemMa Joren-y.

VYKOJHKO je KOPHCHUYKHU OJJHOC 3aCHOBAH Ca MPAaBHHUM JIMIIEM, Y CIIy4a]y MOKpeTama MOCTYIKA CTeuaja uin
nmkBuanuje KoprucHuka, credajHu Wi JUKBUIALUMOHK yripaBHUK he obaBecTHTH JOTEN 0 MOKpeTamy CTeYajHor
MOCTYIIKA, IIOCTYIKA peopraHu3anyje Wid JIMKBUAanyje y poky ox 30 naHa off JaHa OKpeTama HaBEAEHHX MOCTYyIKa. Y
TaKBUM CUTyauujaMa he ce KOpHCHUYKH OZHOC CMaTpaTh PACKMHYTUM CaMO YKOJIHMKO CTeYajHU WM JIMKBUAALMOHH
YIPaBHUK Y 00aBEIITEbY O OKPETamhy MOCTYIKA, HCTAaKHE 3aXTEB O PACKUAY KOPHCHHYKOT ofiHOCca. KOopHCHHK Hax KuM
j€ OTBOpEH MOCTYIAaK CTeyaja, peopraHu3aliije WK JIUKBUAAIM]je, U KOjU 3aXTeBa pacKull yroBopa, y odaBe3u je 1a
UCIUIaTH CBa AyroBamba Ipema JoTen-y 10 MOMEHTa PacKuIa yroBopa.

Haknagnae npomene ONmTHX ycioBa o Kopuinhemy TeJIeKOMYHUKAMOHUX yeiryra Joren 1.0.0 1 LleHoBHuKa,
Bakuhe 3a kopucHuke 30 gaHa o7l JaHA BUXOBOT 00jaBJbHBama Ha MIHTepHOM KaHany wiu Ha Cajty Joren 11.0.0

(www.jotel.co.rs).

AKO ce HajaBJbEHHM jeJHOCTpAaHUM n3MeHaMa L{eHoBHMKa miu OMIUTHX yCI0BA HECPa3MEpHO U OMTHO Memajy LieHau
YCIIOBH TOJ KOjHMa je YTOBOp 3aKJby4eH Ha HauMH KOjH HUje Ha KOPUCT KOPUCHUKA, KOPUCHUK UMa NPaBoO, HA MHCAHH
3axteB u y poky o 30 naHa o 00jaBJbHBama, 13 0 UCTEKa YTOBOPEHOT POKA 3aJ[PKH MPETXOIAHO YTOBOPEHE YCIOBE U
LIEHE.

VKOIUKO onepaTop U3 TEXHMYKHX WM APYTHX Pa3jiora He MOXKe 1a oMOryhin OBakaB M300p KOPHUCHHUKY, KOPHCHHK
rMa TIpaBa Jja pacKWHE YTOBOp, Ha MMCaHM 3aXTeB U y poky on 30 maHa on naBamy obaBelITema, 0e3 obasese miahama
TPOLIKOBa/HAKHAJIE Y BE3H ca MPEBPEMEHUM PACKUIOM, H Y3 TPETXOJHO M3MHUPEHE CBUX IOCIENHX obaBes3a.y
CITydajy MpeBPEMEHOT pacKua yroBopa KOPHUCHHK ce 00aBe3yje 1a IPETXOIHO BPAaTH CBY ONPEMY KOjy je T0OHo Ha
KopHIIheme, Y HICIPaBHOM CTamy, 0 yeMy he ce caumHuTH onroBapajyhu 3amicHHUK.

Haxon ncrexa HaBeneHor poka o 30 mana, cmaTpahe ce J1a je KOpHCHHUK MPUXBAaTHO HOBE YCIIOBE U IIEHE

3aBpiuHe onpende

Yaan 52.
Ogwu Omnmrtu ycnosu crynajy Ha cHary 07.09.2023. ronune u npuMersyjy ce Ha 11el10j TepuTopuju rae Joren

IIpy’Ka CBOje YCIyTe.
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