JOTEJ n.o0.0.

OITHU YCJI0OBH

3a kopulthemwe Tessekomynukauuonux yeiayra JOTEJI a.0.0

YBOJHE OJIPEJIGE

Yuian 1.
Onmrum ycnosuMa yTBplyjy ce ycnosu 3a kopumheme ycnyra ,,JOTEJI“ n.0.0., ByneBap Hemamuha 6p.67 (y
JajbeM TeKcTy: JoTen) y Be3u kopumhema nojequHadHux ycayra win [lakera Buiie yciryra u3 1oMeHa yciyra Joren-a, a
KOje cy yIicaHe y perucrap Koju Boau PenyOimuka AreHnuja 3a enekTpoHcke KomyHukanuje Pemyomuke Cpouje.

OBu OmmITu yCcIoBH IMPEACTaBIbajy CacTaBHH €0 YTOBOpa O 3aCHHBamY KOPHCHUYKOT OFHOCA 3a Kopumheme
nojenuHauHe yciyre wim [lakera Bumie ycnyra (y AajbeM TEKCTy: YToBop), 3aksbyueHor m3mMel)y Kopucuuka u Joren-a,
Kao raBaona yciyra. KopucHHK ycimyra Moxe OUTH (DU3HYKO, TPABHO JIMLIE HIIH IPELy3CTHUK.

Yiuan 2.

[lpuxsbydeme Ha EINCKTPOHCKY KOMYHHKALIOHY MpEXy - cuUcTeM JoTen-a mpelcTaBiba MNPEIyclioB 3a
kopumtheme cBux yciyra Joren-a. KopucHuk cryna y KOpHCHHYKM OHOC TPEHYTKOM aKTHBHpPama HEKe Of MOHyheHHx
yciyra, ¥ mornucoM Ha KopucHUYKOM yroBopy moTBphyje Ja Cy My CBH €JI€MEHTH YTOBOPHOI' OJJHOCA ITO3HATH, Kao M Jia
j€ TPHIMKOM 3aKJby4ela yroBopa yIO3HAT ca CBHUM YCJIOBHMa M Jla je NMPUXBAaTHO CBE LIEHE W YCJIOBE Kopulihemwa
onabpaHux yciyra.

Haxnamne npomene Ommrtux ycinoBa o Kopumihemy TeleKOMyHHKanMOHHMX yciyra Joren-a u LleHoBHHKa, Baxkuhe 3a
KOpPHCHHKE Mecela JaHa off JaHa BIXOBOr o0jaBpuBama Ha MH(bo xanary win Cajty Joren-a.

AHAJIOI'HA KABJIOBCKA TEJIEBU3HJA

Yiian 3.
Joten ce obaBesyje na he y poky ox 60 pamHuX JaHa O JaHa 3aKJbyderma YTOBOpa MPUKIBYYNTH KOPUCHHUKA HA
CBOj KabJIOBCKO - MUCTpUOYTHBHU crucTeM (y nasbeM Tekery: K/C).

Pok 3 mpeTxXomHOT cTaBa ce MPOAYXkaBa YKOJIMKO HE ITOCTOj€ HEOIXOAHM TEXHWYKH YCIOBH Ha JIOKALUjH
Kopuchuka, y ciaydajy BHUIIE CHile, HETNIAHUPAHWX TEXHWYKHX IpoOeMa WM Kallibemha KOopHCHHKAa y HCIyHhaBamby
Ipey3eTux o0aBe3a, a 10 CTBapama YClIoBa 32 OTKJIAmamkhe TaKo HACTAINX OKOJHOCTH. YKOJIMKO HU Y JIONAaTHOM POKY OIl
30 pagHMX JaHa OJl laHAa HACTaHKAa Halpe] HaBEJCHWX OKOJHOCTH JoTen HHje Y MOryhHOCTH Aa M3BPIIN NPHKIbYUYCHE
KopucHuka, yroBop Moxke MHUPOBATH 70 Jasbier Wik Joren u KopucHUK MOTY pacKMHYTH yroBop, y3 nopahaj garor.

Yian 4.

Ipu 3axspyuery YroBopa o 3acHHBaEbYy KOPHCHHYKOT OJHOCA 3a Mpukibyderma Ha K/IC u aHanmorny xaGnoBcKy
TEJICBU3H]y, HEONXOHO je Aa KopHucHUK mpuKaxe JoKa3 O BIACHHUIITBY Haa 00jeKTOM Koju ce npukibydyje Ha KIC nmm
yKoimko KopuCHHK HEje BIAaCHUK MPEIMETHOT 00jeKTa, MOTpeOHO je ma mocTaBH u3jaBy CartacHOCTH BIacHWKA 00jexTa
Jla MOXKE J1a 3aKJbyYH KOPHCHUYKH YTOBOP.

Kopuchuk ce obaBesyje ma omoryhu mnosoheme kabmoBckor Boma KJIC [laBaora yciyra Ha CBOj TMOCEH,
n3Boheme npuksbyuka K/IC-a Ha cBOM 00jeKTy, M3rpaimby WHCTANAIM]je ca CBOT Ha CyceiHe 00jeKTa MM Mocese, Kao U
Ha PETyNHCcamke OJHOCA Ca EBEeHTYAIHUM CyBJIACHUIIMMA KOjH MMajy KaKBa Jpyra IpaBa HaJ ITOCEI0M U 00jeKTOM.

KopucHuk ce oOaBesyje na opnamheHnMm paaHunmma JoTen-a TpajHO oMOryhMm NpHCTYN IOCTaB/bEHUM
WHCTaJalMjaMa, Operiefl U MPOBepy MCIPABHOCTH MPHUKJbYYKA M Ca MM IMOBE3aHHUX BOAOBA M HHCTANAlMja Pajad
oJlpKaBara M TEXHUUYKOT yHarpehema cucrema.

Ynan S.

Wsrpaljene uHcTananuje A0 yma3HHX Bpara oOjekra-craHa KopucHUKa MM MOCIOBHOT IPOCTOpA y CTaMOEHO]
3rpagy, OJHOCHO JI0 MeCTa yiacka MHCTajandje Ha (KpoB) Kyhe WM MOCIOBHOT mpocTopa Kafa je o0jekar KopucHuka
vHAuBHAyanHa Kyha, je y TpajooM BiacHuUIITBY JoTen-a, a KopucHuk mma mpaBo kopumrhema ucte. Mecto ymacka
WHCTaJaIuje y 00jekaT KOPUCHUKA MPEACTaBIba MPUKIEYIHO MECTO.

VY ciydyajeBuMa Kajia KOPHCHUK 3a/ipkaBa mocrojehe mHcTananuje y cBoM 00jeKTy, CBe HaKHa/[HE MHTEPBEHIIH]jE
TIPWIMKOM Ofp>KaBama (pan u marepujan) y o0jexry Kopucuuka, HarutahnBahe ce nmpema Bakehem neHoBHuky Joren-a.
Hcro mpaBuno he ce mpuMmemuBaTH y ciydajy Kaaa je a0 omrehema MHCTajaluje Kojy je MOCTaBHO JOTEN JOIuIo
kpuBHLIOM KopucHuxka.



YaaH 6.
Joten ce obaresyje na he KopucHuky yciyra Ha IpUKJbYYHOM MECTy 00€30eIUTH KBAJUTETaH MPHjeM 3eMabCKUX
W CaTeJIMTCKHUX TporpaMa y ckiany ca Baxehum crannapamma npomnucanum oj crpaHe PATEJI-a; ako je Joren u3Boano
pagoBe Ha YyHYyTpaumo] MHcTananuju y objekry Kopuchuka wu ykomuko TB npujemuuk KopucHuka wucrnpaBHO
¢yHKIMOHNIIIE, OHIa je 0OaBe3a JoTena ncnpasan curHain cee 10 TB npujemHuKa.

Joreun ce Takolje ob6aBesyje aa he penoBHO u KBamMTETHO OApkaBat cBoj m3rpahenu K/IC Ha xoju je
npuksbyueH TB npujemuuk KopucHuka, onHocHO na he o6e30eluBaru ycnyre y ckiiagy ca TEXHUYKAM MoryhHOCcTHMa,
24 yaca JHEBHO U celaM JaHa y HelesbH, a KopucHuk ce o6aBesyje aa he onp:kaBaT MHCTalaluje y CBOM
o0jexTy/cTaHy Ha Taj HaYMH Aa Hehe yTunatu Ha HecmeraH pag KJ[C-a.

Ynan 7.

Kopuchuk mma mpaBo mpenoca K/IC npuxsbyuka Ha ApYyry JOKanyjy IOA YCIOBOM Ja IIOCTOje TEXHHUKE
MOryhHOCTH Ha HOBO] JIOKallMjH, KOje Y CBAKOM KOHKPETHOM CIIy4ajy IpoLemYjy TeXHHYKa auna Joren-a. ¥ ciydajy na
NOoCTOje TeXHH4YKe MoryhHocTH W kajga KOpHMCHMK M3MHpH CBa JoCleNia IyroBama, Ka0 W YKOIHMKO IUIAaTH TPOLIKOBE
npecesbema rnpema Baxehem nenosHuky, Joren he uzsectu Heonxoane pajgose Ha npecesberby K/C npukipydxa.

VYronko KoprcHHK y TOKy Bakerma KOPUCHHYKOT yroBopa Oyne uckibydeH ca KJC cucrema w/mim kox ucrora
Oysie U3BpIIICHA IEMOHTaXa MPHUKJbyuka, a KOPUCHUK ce MOTOM caMOCTaIHO W/UITH Mpeko Tpeher Juiia MOHOBO MPHKIbYYH
Ha KJIC Joren-a, TakaB KOpUCHUK ce obaBe3yje na Oe3 003upa Ha HEroBy KPHUBHYHY M MaTepHjajHy OIrOBOPHOCT 300T
W3BpIICHa HeoBNamheHWX pagmH, miatd Joten-y yroBopHy ka3Hy y BucuHH on 10.000,00 gmHapa mo cBakoM
nojequHadHoOM ciy4ajy. Ilnahame HaBeneHe YroBOpHE Ka3HE HE yTHYE Ha HAJOKHALy CBake EBEHTyallHe IITETe Y
MoCTynuuMa yTBphiBara KpUBHYHE M MaTepHjaTHe onropopHocTr Koprcanka

ATB - IMT'NTAJIHA KABJIOBCKA TEJIEBU3UJA

Yaan 8.

Yenyra ITB - nmururanHa kaOnoBcka TeneBH3Mja oOyxBara AucTpuOynnjy u kopumhewme TB mporpama y
qurutainHoM Qopmary, mytem onrosapajyher TB-npujeMHuKa, MM TUTHTAIHOT prcuBepa. JJUruraiHn pucuBep ce Moxe
nari KoprcHuky Ha xopuiheme, a nmpeacraBiba TPajHO BJIACHUINTBO JoTen-a, a KOPUCHHUK ce o0aBe3yje a MCTH BpaTh
1o ucTeKy KopucHHYKOT yroBopa y MCIPaBHOM CTamy, a ako TO HHje Moryhe, KOpHCHHK ce o0aBe3yje Ja HaKHaJMHErOBY
NPOTUBBPENHOCT Koja je nedunucana I[lonymom wnm lleHoBHukoM. [IpwiiMkoM MHCTananuje JUIMTAIHOT PUCHBEpa
KopucHuk motmmcyje peBepc, a MecedHa HakHajaa 3a Kopuinheme pucusepa je onpehena [loHymoM ca IEHOBHHKOM, ca
ynuMme je KopHUCHUK yro3HaT | cariacaH.

Yaan 9.

Joresn rapanTyje 6poj KaHada M )KaHPOBCKM acopTuMaH oxpeheHor Ilakera, amy He MOXKEe TapaHTOBAaTH 33 CBAaKH
MOjeIMHAYHU TIPOTPaM, jep TO 3aBHCH O] POKOBa MOTIIMCAHMX yroBOpa 3a ayTopcka IpaBa. Y TOM CMHCIY 3 aJpiKaBa
IpaBo IpoMeHe caapikaja [IporpaMcke monyne, Kao 1 MpaBo MPOMEHE BUCHHE HAKHAJla HABEICHUX y IEHOBHUKY. O cBakoj
0] HaBeZIeHuX BpcTa mpoMeHa Joren he Kopuchuka yciryra o6aBecTuTH 1o MpoIeIypH U3 uwiaHa 2. oBuX ONIITHX ycIoBa.

Axo ce KopucHuk 3a Bpeme Tpajama KoprcHHYKOT yroBopa, onpezesy 3a HeKy Jpyry KoMOWHAIWjy IpOrpaMCKuX
nakera 13 [IoHyze ca ieHOBHMKOM, 00aBe3aH je 1a 0 ToMe 00aBecTH JOTeN MOJHOMIEHEM IHCaHOT 3axTeBa KoprucHUIKOM
cepBucy Joren-a.

HUHTEPHET

Yaan 10.

VYenyra Unatepnera kojy KopuchHuk mzabepe moxpasymeBa kopuimheme n3zabpaHe MHTEpHET Op3nMHE OIHOCHO
kopuirhewe kabnoBckor MHTepHeTa npema Baxkehem llenHoBHuKy. Pexxum kxopumihema mnojeanHavyne yciayre kKabnoBckor
uHTepHeTa je prepaid — ruiahamem yHarpen, npe novyerka kopunthema. Tpaje Makc.10 Mecel JlaHa.

Postapaid pexxum ce ogHocH Ha omadbup oxpehene MuTepHeT Op3uHe y ckiomny [lakere Buille ycayra, ca HCOrpaHUUCHHM
KopuinhemeM y TOKy jeHOr oOpadyHCKOT mepuoja, a udje ce kopumheme Iuiaha HaKHAagHO, IO UCTEKY OOpayyHCKOT
neproza.

Ygam 11.

Joten ce o6aBesyje na he Kopuchuky omoryhutu kopumiheme ycnyre HTepHETa, YKOJIHUKO TOCTOjE CBH HEOITXOIHU
TEXHUYKH YCJIOBH 33 TaKaB MPUKJbYYaK Ha JoKanuju KopucHuka.
KopucHuk ce camoctanHo ompenesbyje 3a WHTepHET-Op3uHY KOjy *Keld Ja KOPUCTH, a Y TOKY Tpajama
KOPHUCHHYKOT OJIHOCA 3a]IpKaBa IPaBo U3MEHE, Y3 U3MEHY IIeHe, a CBe TpeMa BakehieM L{eHOBHUKY.

VY Toky Tpajama yrosopa, KopucHuk ycinyra uma moryhHoct mpomene u Ilaketa Buiie yciayra, moj yCJIOBOM Ja
n3abpanu-npomermenn [laker mogpaszymesa kopuinhemwe Beher nporoka HHTEpHET caobpahaja.



Yaan 12.

Joten paam mpyxama Hampel HAaBEICHHUX YCIIyra KOPHCHHKY Jaje Ha KopHIIheme HeKH TepMHUHANHU ypebaj:
kabmoBckn MozeM, ontrdkr OHT wimm cir., Koju ocTajy TpajHO BiAacHUIUTBO Jorten-a. [IpuinkoM MHCTanamyje HaBeneHe
onpeme, Kopucuuk nornucyje Pesepc. KopucHuk kxoju je o OCHOBY yroBopa peBepcoM HMPUMHO OIpeMy 3a Kopuirheme
JIOK Tpaje yroBOPHU OJHOC, IyXaH je Ja NPUMJbEHY ONpeMy 4yBa Kao M KOMIUIETHH Caap)kaj y KOME je ompema
ucriopyueHa (ambanaxa, JOKyMEHTalMja WIK CJI.) Kao no6ap nomahuH, a y ciy4ajy OWIO KOT' HEJOCTaTKa 3a CalpiKaj
npey3set pesepcom, KopucHuk je nyxaH a npeMa BakeheM 1eHOBHUKY HaJIOKHA/IH.

Yuaan 13.
Joten ce obaBesyje na he KopucHUKY HUCHOPYYHTH, yrpaauTH, MPOTPAMHUpPATH OMPEMY U MPUKIbYYUTH T'a Ha
OTNITHYKH WM KabJIOBCKH HHTEPHET, U TO:

- omoryhutu Kopuchuky npuctyn Ha VHTepHET myTeM onTuuke/kabnoBcke HHPpacTpyKType 24 cara ITHEBHO,
omabpane npuctynse 6p3uHe ([lakera Bume ycmyra), a mpema BakeheM IIeHOBHUKY JoTen-a;

- 00e30equtn Kopucuuky, Ha nucky CepBepa, kananutet of 50 MB 3a KopucarkoB mailbox;

- 0e3 onyarama obaBecTTH KoprcHuKa o mpo0lieMnMa HacTallM Ha HB,erOBOM KOPHCHHYKOM HaJIOTy;

- YyBaTH TajHOCT nojaraka o KopucHuky;

Kopuchuk je carmacan ma Joren Moxe, y nuby moOoJblllama KBaJWTETa yCIyre, 0e3 moceOHOr omodperma
Kopucuuka, 3a ucty neny o6e3bemutnn KopucHuky Behy Op3mHy mpoTOKa Ha OmNmMjy yciyre 3a Kojy ce KopumcHuk
IPETXOHO ONPEAENINO Ha OCHOBY IOHY/E IIpeMa BaxkeheM [IeHOBHHUKY.

Yiuan 14.
Kopucauk ycmyra ce o6aBe3yje aa he:
- Ykosuko je TokoMm Kopuiihewa yciayre MHTepHeTa Be3aH YroBopoM Ha onpeljeHn pok kopuiihema, U YKOIHKO j€ TOM
MIPUJIMKOM JTOOMO Y UCKOPHCTHO HEKH IPaTUC NEPHOJ, TaJa TOKOM MPEOCTAIMX MECEIH YTOBOPEHOT POKAa MOpa BPLIMTH
ymiaTe cBakor Mecerla, mo ocHoBy (IIpen)pauyna 3a lHTEepHET, cCBe M0 MCTEeKa yroBopeH obaBese (24 mecena). Hakon
TOI POKa KOPHCHHMK HHje y 00aBe3d Ja KOpHCTH yciyry VHTepHeTa cBakor Mecela, W MOXE MPECKaKaTH MeCcedHe
yIuiare;
- YpeIHO U y POKOBHUMA 32 JIOOPOBOJEHO HCIYHEH-¢ U3MUpYjE CBOje 00aBe3e Mpey3eTe yrOBOPOM;
- na 06e30emy, OCUrypa 1 MpUIPEMH MeCTO 3a IIPHKIbYYeHE onpeMe JoTen-a;
- a JoTen-y NOCTaBH IOTIYHE M TayHE JIMYHE ITOJaTKe, OXHOCHO IOJaTKe O (PHPMH H Jla y CiIydajy IpoMeHe 00aBecTH
Joren nucaHMM MyTeM HajBUIIE Y POKY o7 15 naHa of] MpOMEHEe MCTHX;
- 4yyBa CBOjY JIO3UHKY Y TajHOCTH, IOJIaTKe O CBOM Hajory KOpHCHUK MOXKE CAONIITUTH CaMO aJIMHHUCTPATOPY CUCTEMa
WM CITY>KOSHHUKY TeXHHYKE TOJIPIIKE JINYHO ¥ TO TEK KaJla HECYMJbHBO YTBPIH HETOB UJICHTUTET;
- J1a OIIpeMy OJIp’KaBa y YMCTOM M UCTIPABHOM CTambYy;
- JIa He MOXKe J1a YCTYIIM IpaBa 1 00aBe3e KOju MPOUCTHYY U3 YTOBOpa JAPYroM JIMIy Oe3 MUcaHe caracHOCTH JoTen-a;
- Ja ce y3np)kaBa OJ MOHANIama Koje ce y cmuciy OmMmuTHX yclioBa U YToBOpa O 3aCHUBambY KOPUCHHYKOT OJHOCA
cMaTpa Hel03BOJbEHUM;
- Ja ce mpHApIKaBa MPUIIOKESHNX YII030perha U YIYTCTBa 3a KopHIIhemhe onpeMe mpema kome je y obasesu na ypehaje He
KOpHUCTH OJM3y BOJE ¥ BlIare Kao M H3BOPa TOILIOTE;
- 1a MoHTHpaHOM ypehajy omoryhu npaBuiiHy BeHTHJIALHMjy Ba3ayxa u Aa ypehaj He mpekpuBa OMIIO KAKBHUM YBPCTHUM
IpeZIMeTHMa KOju MOTY TIOPEMETUTH BeHTHIIalujy camor ypehaja;
- KOPHCHHKY YyCJIyra HHUje 03BOJbEHO IIOMEpame, MPEeKOH(PUI'ypucame M IperuHCTalupambe Oe3 caniaCHOCTH M
mpucycTBa TeXHHUKuX juia Joren-a. Takohe ypehaj Tpeba mga Oyme mpuk/bydeH caMO Ha WU3BOp Halajarka HaBEACH Y
cnermdukanju. Jpyraunju u3BOPH Halajamka MOTY MPUBPEMEHO WJIHM TPajHO OIITETUTH ypehaj mpu demy Jorenm y Tom
Clly4ajy He CHOCH OATOBOPHOCT;
- a 00e30equ MpOCTOp e ce Hanase KabJIoBH 3a Halajambe TaKo Ja ¢ He MOTY CIY4YajHO 3aKAYUTH WU IIOMEPHTH, jep
HA Taj HAYMH MOXe JONH 0 HCKIbYyYeHa ca MpeXe Halajama, a IITo MOXe y3pOKoBaTH omreheme ypehaja;
- y mepuoauMa Kajia Iy)xe BpeMme He KOpHCTH ypehaj, ucTi Tpeba HCKIbYYUTH U3 BUCOKOHAIIOHCKE U PauyHapCKe MpEexe.
ITpe camor uckibyunBama KopucHuk yciyra je y o0aBe3n 1a KOHTaKTHpa TEXHWYKa Jnia Joren-a;
- y ciy4ajy Omio KakBOT TpEeCcTaHKa paja KOMYHHKaIoHe ompeme KopHCHHK yciyra je qykaH ogMax na o0aBecTH
TEXHUYKY CIIy>kOy JoTeln-a, Koja je jeHa HaJJIe)KHa 33 CEpBHCHPAILE OBE BPCTE OIPEME.

Yaan 15.

[Monamamwe KopucHuka cmarpahe ce HENO3BOJBEHUM aKO j€ Y CYNPOTHOCTH Ca UMIICPaTHBHHM NpomnucuMma PemyoOuike
Cpbuje n meh)yHaponHoT TpaBa, OHOCHO Y CYNIPOTHOCTH ca KOHBEHIIHjaMa, yTOBOpUMA, MIPeropyKkaMa U JPyTUM aKTHMa
n omre npuxBaheHNM KoJleKcuMa MoHallamba y 0Boj 00JIacTH, a MoHallame KOpUCHHUKa he ce cMarpaTy He03BOJEEHUM
HapOYUTO aKO:

- caJip K eeMeHTe KPHUBUYHOT Jiefia, IIPUBPEHOT MIPECTyIa WM NPeKpIlaja;

- BpILIM [IOBPEy ayTOPCKOT ITpaBa MM IpaBa MHIYCTPHjCKE CBOjUHE;

- BpILH JIEJIO HEJIOjalTHe KOHKYPEHIIH]€;

- yrpoxxaBa wid noBpelyje JIM4Ha rmpas:a



- BpIIM MOBpEAy JOOPHX MOCIOBHUX 0OWYaja M Ipasa MmoTpolaya;

- BpIIM AUCTPHOYLHNjYy He3aTHNEHUX e-Mauil IIOpyKa IyTeM EJIEKTPOHCKE IOLITE;

- KOPHCTH CEepBHCE MHTEpHETa 3a HeoBJauheHn NpucTyI Wik 100Kjambe KOHTPOJIe HaJl JPYTHM CHCTEMUMa Ha
UHTEPHETY;

- ,.Spam- oBame cepBuca JoTen-a IMyTeM ciamka NCTOBETHHX He3aTpa)KEHHUX MOpyKa Ha BEJIMKU Opoj aapeca Ha
UHTEPHETY;

- YKOJIKO yrpojkaBa HeCMeTaHo KopHiheme cepBHca OJl CTpaHe APYTUX KOPUCHHUKA, YIpOXkaBa HECMETAaHH PaJl Mpexe
npeny3eha umm OUJIo0 Koje Ipyre Mpeke WIN Jiefla MHTEPHEeTa,

- majbe WM npociel)yje 1o0poTBopHe 3axTeBe, METHIH]E, TaHdaHa IHCMa, Kao U CIamke PEKIaMHHUX M IPOMOTHBHHX
MarepHjajia 3a IPpOU3BOJE U yCIIyre, U3y3eB Ha MecTa npe/Bul)eHa 3a TakaB TUII OIVIallIaBamba.

HckipyunBo KopucHuk yciyra onropapa KpuBUYHO, TAPHUYHO WM HA OWIIO KOJU IPYTH HAYMH TIPEJ HAJICHKHUM
OpraHMMa 3a CBOj€ HEA03BOJHEHO MOHaImame. KopicHUK oxroapa JoTen-y 3a cBaky MaTepHjalHy U HEMAaTepHjaIHy IITETY
MPOY3POKOBaHYy HEI03BOJFEHUM MTOHAIIAHEM.

Ynan 16.

VYkonuko Joten mo cBojoj OLieHH WM TI0 MpHUjeMy MpujaBe 3akibyuu 1a ce KopucHuk y kopuinhiemy cepBuca

MoHaIla Ha HeJI03BOJbeH HauuH JlaBasall yciyra Moxe Ja:
- momaske yrno3opeme KopucHuKy yciyra;
- cycnienayje KOpUCHUKOB MPUCTYIT HHTEPHETY;
- Onokupa ojpeljenu nHTEpHET caoOpahaj.

VYrkonuko KOpHCHHK HAcTaBU ca HEMN03BOJBECHUM IMOHAIIAKREM IO OHOBHOM aKTHBHMpPAly Haiora, JoTea umMa
npaBo Jna YToBOp ofMax packuHe, y3 obaBemireme ynyheHo Kopucauky. KopucHuk y ToMm ciydajy rydou mpaBo Ha
noBpahiaj M3HOCA HAKHAJE KOjH je 10 PacKUIa yroBopa HHUje yCIeo Ja UCKOPUCTH, a JOTeN 3a/pkaBa MPaBo JCMOHTAKCH
npey3uMara IeNoKymnHe onpeMe 6e3 moBpahiaja mperxoaHo yrutaheHux cpenactasa of cTpaHe KopHCHHKA, OCHM yKOJHKO
KopucHHK MpeTXOMHO HHje HUCIUIATHO LENOKYIHH H3HOC ompeme mnpema JoTen-y M Ha Taj HAYMH MOCTA0 BIIACHUK
IETIOKYITHE OTIpeMe.

Yuan 17.

Omena JoTen-a 0 HenO3BOJbEHOM NOHamamy KopucHuka cmarpahe ce OCHOBaHOM OHZAA Kaja MOCTOjH pasyMHa
CyMBa y TOIVIely HEA03BOJbEHOT NMoHamama KopucHuka carmacHo ogpendama OmmuTux ycnosa. [Topen Tora, Joten y Tom
Cily4ajy MMa MpaBso ja moaaTke o KopucHHKY M HerOBOM HEIO03BOJHEHOM IOHAIIAY Jia Ha YBHUJ HAJUICKHUM IpP>KaBHUM
OpraHuMa, Kao ¥ 3aMHTEPECOBAHNM JIMIMMA, a 110 HAJIOTY HaBEICHUX OpraHa.

Vionko KopucHuk nokaxe /1a leroBo NOHAIIalke HUje OWII0 HEJJ03BOJBEHO Y cMUCTy wiaHa 10. OBUX OMIITHX
ycinoBa, Joren he My omoryhutu NMOHOBHO TPHKJbYYeHE HAa KaONOBCKM WHTEPHET MO YCJIOBHMa A€(HUHHCAHUM OBHM
OnmTuM ycioBuMa.

Ynan 18.
Joren He oarosapa 3a:
- 3arymieme, Kallkhehe WK Tpelke Y (yHKIMOHICAkY IeJI0Ba HHTEpHETa Ha Koje 00jeKTHBHO HE MOXeE Ja YTHYE,
- TIpeKHIe y pay HacTaje ycie] HeCTaHKa eIeKTpHYHe CHeprHje Ha Jely HH(PaCcTPyKType, ClydajeBa BUIIIE CHIIE, Kao
W yCIlell IpyTuX pasjora Ha koje Joren He MoXke 00jEKTHBHO Ja yTHYE;
- mrety kojy KOopHCHUK HeT03BOJbEHUM MMOHAIIAbUMa IPHYUHN TpehuM JuirMa;
- IOBpey IIpaBa Ha MPUBATHOCT M cUrypHOCT KopHcHMKa Kojy Ha MHTEepHeTy u3Bpuie Tpeha yuna;
- CUTYPHOCT M Ta4HOCT HHQopMaIrja kojy KopucHuk pazmemyje ca ocTaaiM KOPUCHUIIMMA HHTEPHETA;
- mTeTe Koja HacTaHe 3a KopucHuka win Tpeha nuna ycnen nmoppene KoprucHuka o6aBe3e Ha 4yBambe TajHOCTH HOJaTaKa
0 CBOM KOPHCHUYKOM HAJIOTY;
- Omyo KaKkBe TeXHHYKE KBapoBe Ha pauyHapy KoprcHUKa KOju MOTY OWTH M3a3BaHM HECTPYUYHHM HITH HECABECHUM
pykoBameM KopucHuka yciyra;

Yanan 19.

Joren He rapaHTyje Ja MoJalyM MpPEY3eTH ca MHTEPHETa HEMajy HEKH OJ KOMI[jyTePCKUX BHpycCa WIN JIPYTHX
nporpamMa Koju MaHudecTyjy HMH(PEKTUBHE WM JeCTPYKTHBHe ocoOuHe. KOopuCHUK je onaroBopaH 3a chpoBoljeme
onpeheHnx mporeaypa paay 3alTHTE O] TAKBUX Mporpama.

Joren He oxmromapa 3a TMpeKWJ Be3e Ca MHTEPHETOM aKO Taj NMPEKHI HACTYNH Kao mHocneauna paga Joren-a
HanH(PaCTPYKTypH CBOj€ MPEKE WIIM YBOPHIIITA CBE JIOK TPAjy paZloBH Ha HHPPACTPYKTYpH.

Yaan 20.
KomyHukarmja uiu obaBellTeHha YrOBOPHUX CTpaHa MO CBHM IUTambUMa OHTHHM 3a CIpoBohema yroBopa
Bpumhie ce y micMeHoj (GOpMH TI0J KOjOM ce MOAPa3yMeBa U Clamke 00aBeIITeha IyTEM CICKTPOHCKE IMOLITE, UCTHLAKEM
obasemireha Ha Web crpanuiu Joren-a www.jotel.co.rs uiu odasememe KopuchHuky ycnyra nmyrem Matepror TB kanana
Joren-a.
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POUKCHA TEJE®OHHNJA

Yuan 21.
VYenyra @ukche Tenedonuje moapasyMmeBa kopuniheme eeKTPOHCKUX KOMYHHKAIMOHHUX YCIyTa y jaBHOj (UKCHO]
KOMYHHKaMoHoj Mpexxu Jorten-a. KopucHuk Moxe kopuctute Joren-oBy ycinyry ®uxcHe tenedonuje y Ilakery ca
JIpYTHM yciayrama, y ckiaay ca IIoHynoM ycimyra ca IeHOBHHKOM.

Kopucuuk Mmoxke kopuctutu ycnyry @DukcHe TenedoHHje caMO YKOJIMKO je HPUK/bYYEH Ha EJIeKTPOHCKY
KOMYHHUKAITHOHY MpPEXY JOoTeln-a ¥ yKOJIUKO Hoceayje onrorapajyhu tenedoHcku amapar.

Joren ce o6aBesyje na Kopuchuky mpyxka yciyry ®@ukcHe TenedoHHje y CKIaay ca 3aKOHOM U IpeMa Baxxehum
CTaHAapAnMa U3 OBe 00IacTH.
Ynan 22.
3a kopumthewe yciyre @ukcHe tenedonuje, Joren he Kopruchuky 00e30equtn TepMHHAIHY OHpEMY: KaOJIOBCKH
mozaeMm wiu ontuuku OHT, koju ocraje y TpajHoM BnacHuiuTBy Joren-a u KopucHuk mma npaBo kopuinhema HCTOT 10
JlaHa PacKKJia KOPUCHUYKOT OZHOCA, 0 OMJI0 KOM OCHOBY.

V ciy4ajy eBeHTyalIHOT pacKkuaa KOpHCHHYKOT ofHoca, KopucHuk ycnyra je y o6aBesu na Joten-y y poky ox 15
JlaHa Of JaHa 3axTeBa 3a PacKWI yroBOpa BpaTH CBY MHCTANMpPAHy ompemy. Y ciydajy aa KopucHuk HHUje y MoryhHOCTH
Jla TIpey3eTy OIpeMy BpaTh IO pacKuay yroBopa, MCTH ce obaBe3yje na JoTen-y HaKHaau NPOTHBBPEIHOCT Hpey3eTe
orpeMe npema Bakehem [eHOBHHUKY.

Yronmko Jorenm 06e30ehyje y ckiamy ca IEHOBHHKOM W MoAaTHY ompemy, KopucHuK je y obaBe3u, Ja Kaga ce
CTEKHY YCIIOBH y CKJIajy ca Hampes HaBeICHWM CTaBOBMMA OBOTI WwiaHa, JOTely BpaTH y UCIIPABHOM CTamy WIIH YKOJIHKO
HHje Y MOryhHOCTH J]a TO y4YHHH, Ja IUIATH IPOTHUBBPEAHOCT IPEy3eTe OIpeMe.

Yaan 23.

Joren onmpel)yje Opojese koje monespyje KopucHuimma mpema pacoIoKHBOM IUIaHy Hymeparmje. Jorenx moxe Beh
JonesbeHu 0poj KopucHuky na uzmeHu, a 6e3 noceOHe u mperxoaHe carnacHocTd KopucHuka, y3 obasesy Joren-a na o
m3MeHn Opoja oOaBectn KopmcHuka, HajkacHuje 30 maHa mpe IUIaHHpaHe MpoMeHe Opoja. Joren Moke Ha 3aXTeB
Kopucauka 3ameHnuTH noaespeHn 06poj, y3 miahame HakHAIE 32 OBY yCIYTy 10 BakeheM eHOBHHUKY

Ynan 24.

KopucHuk je y o0aBe3u [a NPHINKOM 3aKJbydera KOPHCHHYKOI OfHOca JoTen-y na TadHe JIMYHE MOJaTKe.
VKOJIMKO HAKOH 3aKJby4eHa YrOBOpa M 3aCHUBaHba KOPHCHHYKOT OJHOCA Joh)e 1o mpoMeHe noxaraka ko1 KopucHuka, ucTu
ce obaBesyje na Oe3 oiarama O MPOMEHH JINYHUX MoJaTtaka 00aBecTH JoTel, Mo MPeTHOM MOCIeNUNA HaKHAa [ITeTe H
ryOuTKa IpaBa Koja ce Be3yjy 3a perucrpauujy nogaraka Kopuchuka.

Ynan 25.
Joren opranmsyje m 006e30elyje Boheme jaBHOT TeneoHCKOr MMEHHKA cBOjuX KopHcHHKa, y KOju ce yHoce
HoJaly O HMEHY, Ipe3uMeHy, aapecu u KopucHukoBoM TeineoHCKoM Opojy. IMEHHK je HOoCTynaH Ha HHTEPHET CTPAHUIIM
Joren-a www.jotel.co.rs u myrem KoHTakT neHTpa.

Y MOMEHTY 3acHHBamba KOPUCHUYKOT OfiHOCca, KOPHCHUK MOYKe 3aXTeBaTH Ja Ce FETrOBU JIMYHH MOJAIN U Opoj He
yHOCe y jaBHH Tele(OHCKH MMeHUK. KopucHHK nMa MOTYRHOCT M Jla HAKHAJHO MUCAHUM IyTEM 3aXTEBa Jla CC HErOBU
JMYHM TOAAIy ¥ Tene(OHCKU Opoj M30pHIIy M3 jaBHOT Tene(OHCKOT MMEHWKA, HAKOH uera je Joren ayxaH jaa JIM4YHe
nogarke o KoprcHuky m3bpmuie.

Ynan 26.
Joren je myxaH ma 00e30emy TajHOCT NWYHHUX Tomataka KopucHMKa, TajHOCT caipKWHE W APYTHX ITOJaTaka o
caobpahajy, Kao ¥ TajHOCT IIOAATaKa O JIOKAIMjH Y OKBHPY jaBHE (PUKCHE TEIEKOMYHHKAIOHE Mpeke JoTen-a, ay cKiamy
ca 3aKOHOM.
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Ynan 27.
KopucHuk 3akspydemeM YroBopa Moxe 100uTH Ha kopunitheme HajBuiie 2 (1Be) TenedoHcke IMHHjE, OAHOCHO
OCHOBHY TeJIe()OHCKY JINHH]y ¥ HA OCHOBY MOCEOHOT MHCAHOT 3aXTeBa JOAATHY TeJIe(OHCKY JIMHH]Y, & IpeMa yCIOBHMA
U3 1ICHOBHHKA.

On TpeHyTKa aKTUBUpPaHka OCHOBHE TEJIC(POHCKE JIMHUjE, CMATpa ce Jia Cy CBH TelIe(hOHCKH pa3rOBOPHU U JIpyre
yciyre koje ce 00aBibajy HM3BPIICHH On cTpaHe KOpHMCHHMKAa WM y3 HEroBy cariacHOCT. KOpPHCHHK je y IeI0CTH
OJITOBOPAH 3a CBE HACTaje MOCICIUIIE, YUHICHE TPOIIKOBE M AY)KaH je 1a M3MUPH CBe 00aBe3e HacTajae KOpUIIhemeM
OCHOBHE W JONIaTHE JINHH]E.

Yuan 28.
Ha 3axTteB Kopuchuka, Joren he o6e3beautn npyxame uHpOpMaNMja o0 yciayraMa OCTBApEHUM KopHuIIhemeM
Opoja momesbeHor KOpHCHUKY, 32 TPeTXOOHH OOpavdyHCKH IIEPHON, a HajBHIIC 3a 5 (TeT) MPETXOMHUX OOpadyHCKUX
nepuoa yHasaj (cnenudukamja - JUCTHHT OjIa3Hor caobpahaja).

VY cnydajy neakruBaipje Opoja, mpaBo Ha crenu(UKaIHjy OJIa3HUX MM03MBa KOPHUCHHUK MOXKE OCTBApUTH
HajkacHuje 60 maHa of maHa JcakTHUBaIje Opoja.

Ynan 29.

Joren He omroeapa 3a mrety kojy KopucHuk mnm Tpehe Jiuie mperprnu yciea NpOMEHe MO3MBHOT Opoja,
mpomene Opoja KopucHmka, cmameHOr KBanuTera caoOpahaja y3pokoBaHOT HHTEp(EpPEeHIHjOM WIH aTMOC(HEepCKUM
MIpUINKaMa Wik (U3NYKUM IIPEenpeKaMa WK APYTUM pas3lio3uMa M3BaH yTunaja Joren-a, HEOBIAMNEHUM KOpHUIINEmeM
KOPHCHHYKOT Opoja KOjH je 101eJbeH KOPUCHHKY, HETOKPHUBEHOCT HEKOT TOpydja MpEXXoM, TOBPEMEHOT NPEeKHa y pamy
MpeXe WM yCIIe]] BULIE CHIIE.

Yronuko KopucHuk ynorpedbaBa onpeMy wid Jpyru ypehaj koju HUje MOACIICH WK TOIeCaH 32 KOpUIINCHey
jaBHO] (PMKCHO] KOMYHHKAITIOHO] MPEXH JOTen-a WK MPOy3pOKyje CMETHE y pary jaBHE (HKCHE TEICKOMYHHKAIIHOHE
Mpexe, JoTen He CHOCH OITOBOPHOCT 3a PeKJIaMallije Ha BUCHHY padyHa Wind HeMoryhiHocT kopuirhema yciayre.

Joren He oxaroBapa 3a mTeTy M M3ryOJbeHy a00uT Kojy KOpuCHMK wim Apyro Juie NpeTpnu ycien
NMPUBPEMEHUX MM OBPEMEHHUX MPEKHIa TpyXkKamba yCIyTe.

VYenyra @ukcHe TenedoHHje ce 3aCHMBAa Ha TEXHOJIOTHjH MpPEHOCa Ivlaca IyTeM IIMPOKO-II0jaCHOT MpeHOoca
1ojiIaTaka ¥ Kao TakBa MOXKe OMTH HEIOCTYITHA yclie[ KBapa Ha MPEXH MM HECTAHKa eJICKTPUYHE SHEprHje.

Yuan 30.
Ioctynuu Kopuchuka he ce cMarparu 3m0ymnoTpebOM M HEO3BOJBCHHM PajilbaMa aKko Cy y CYMpOTHOCTH ca
MO3UTHBHUM 3aKOHCKUM MPOIKUCHMA WK CaBeCHOINy MM TOOPUM MOCIOBHUM 00HYajuMa, a HApOIHTO:

- aKo0 ce KOPUCHHYKH TesneOoHCKH Opoj KOPHCTH 3a IreHepucame caoOpahaja xoju Huje oOyxeahen oapembama oBOT
YroBopa, yKibyuyjyhu u Ha citydajeBe Kanma ce mehyHapoaau caobpahaj Mpexxe Joren-a (101a3H1 U OJJIa3HHU) MPHKA3Yje
Kao HaIoHaHU caoOpahaj, rerepucan ox crpane KoprcHuka;
- aKO € KOPHCTH OlpeMa HEKOMIIATHOUITHA ca jJaBHOM (PMKCHOM KOMYHHKAIIHOHOM MPEKOM JoTel-a;
- ykonuko KOpHCHHK WM ApYyro JHIe ca KOPHCHHYKOT TeneoHcKor 6poja KopucHuka, n HakoH omomene Jorern-a
HACTaBM Ja y3Hemupapa, omera wiu Bpeha npyre KopucHuke wiu Tpeha nuia, y KOM Cily4ajy UCK/BYYCHE Tpaje
HajMame 15 mana.

Joren wma mpaBo nga oamax, 06e3 HMPETXOIHE HajaBe, MCKIbYYM KOPHCHHYKH Tele(OHCKH Opoj/eBe YKOIHUKO
Kopucuuk xpim oznpende nedrHICcaHe OBUM WIAHOM M HAaIUIaTH HAKHAJY 3a IOHOBHO NPUKJbYUCH:E ITpeMa [ICHOBHHUKY.

Ynan 31.
Joten je oBmantheH na WCKIbYYM KOPUCHUYKH Tene(OHCKH Opoj momesbeH KopucHuky m y cinenehnm
CITydajeBuMa:
- YKOJIMKO TIOCTOjH CyMmba Jla onpema KopucHuka oMeTa paj jaBHE (MKCHE KOMYHHKAIIMOHE MPEXKe WM HECMETaHO
kopumhemwe onpeme Ipyrux KopucHuka- 10 MOMEHTa OTKJIambamba CMETHH;
- paaM OTKJIamhara TEXHHYKOT KBapa WK 00aBJbama JIPyriX HEOIXOAHUX PajioBa Ha MPEXKH.

Yiuan 32.
Kama KopucHuK y mucaHOM OONMKY MNpWjaBd M ONHMIIE HAYMH, CagpKUHY W BpeMe 3JOHAaMEPHOT WIIH
y3Hemupyjyher mo3usa, Joren he ma 3abenexu u cadyBa moAaTke O MACHTH(DHKAIIUH TOT JOJA3HOT MO3MBA, NATyM H
BpEMe I1031Ba WIIH MOKYIaja 03HUBamba.

VYxonuko Joren yTBpAM Za je 3lIOHAMEPHH WK y3Hemupyjyhu mo3us ynyhen ca Opoja meroBor Kopuchuka,



Jy’aH je n1a ToM KopHucHHKY YIyTH yIo3opeme, Te Ja y CIy4ajy NOHOBHOT y3HEMHpaBamwa, Mpeay3Me Ipyre
oxrosapajyhe Mepe paau crpedaBama JaJbel Y3HEMHUPaBarba.

VYkonuko Joren yTBpau na je 3I0HaMepHH WM y3Hemupyjyhu mosus ymyhen ca Opoja Koju je y Mpexu Ipyror
omeparopa, npociehyje Tom omeparopy IpHjaBy O y3HEMHpaBamy, Kako Ou Taj omepatop cBoM KopucHuky ymyTtno
yIO30pemke, ONHOCHO Kako OM €BEeHTyalHO Ipedy3eo HeKe JApyre oaronapajyhe Mepe paau clpeuaBama Aajber
y3HEMHUPaBamba.

Joren he na capabyje ca napyrum omeparopuMa paaum npahema WM OTKpUBama 3J0HAMEPHHX WM
y3HeMHpyjyhux 1mo3uBa, a HAPOUUTO PaaX pa3MEHe MoJaTaKa U MOCTyIama 110 MpociiejeHnM npujaBama.

Ynan 33.
Joren he omoryhutu xopumiheme cucTeMa 3a ayTOMAarcko IO3MBAKE W KOMYHHKANM]y 0€3 JbYICKE
WHTEepBeHNHHUje, (akc ypehaja, elIeKTpOHCKe IOIMITe WIM APYTHX BpPCTa EJIEKTPOHCKHUX IOPYyKa, Pagll HENOCPETHOT
orjalaBama, CaMo y3 MPETXOAHH nprcTaHak KopucHuka.

AKo je pU3MYKO WITH TIPaBHO JIUIE, TIPHIIMKOM TIPOJiaje CBOjUX MPOM3BOAA WIIHM YCIyTa, MPUOABIIIO HETTOCPEIHO
OJ1 PUMAOLA HETOBe KOHTAKT MOAATKE M MPUCTAaHaK Ha yHOoTpeOy THX Iojaraka y CBpXE HEINOCPEIHOTr OrvlanliaBama, HMa
TIPaBoO Jla UX ymoTpedsbaBa paayl HEMOCPEIHOT OIvlaliaBara CBOJUX CIMYHHUX IPOM3BOAA MIIM YCIIyra, IIOJ YCIIOBOM Ja
npumaolily 06e30emu MoryhHOCT IPUroBOpa TakBOj YHOTpeOM KOHTAKT IoJjaTaka, Ha jelIHOCTaBaH HauYlH 1 0e3 HaKHaJe.

3a0pameHo je HEermocpeqHO OIIallaBambe KOjUM CEe HETauHO NMpUKasyje WM NMPUKPHBA WASHTUTET HOMINIbaola
CJICKTPOHCKE IOLITE WM JPYIMX BpPCTA EJIEKTPOHCKMX IIOpyKa, Kao M HEIOCPEIHO ONIallaBame Koje HE CalpiKH
Ha3HaueHy eJEKTPOHCKY ajpecy, OJHOCHO Opoj TenedoHa, IMyTeM Kora IpHManal Moxe 0e3 HakHajJe Na 3axTeBa
CIpevaBame AaJber Cilama ONIACHUX MOpyKa.

Ynan 34.

Jotren he Kopucarky oMoryhutr MCKIbydMBame HACHTH(HUKAINjE TONA3HOT MMO3MBA, HA jeHOCTaBaH HAYMH H
0e3 HakHaJe 3a pa3yMHO KOpHIIheme 0Be MOTYRHOCTH, Ka0 M OMOTYNHTH UCKJbYUHBaKkE MIPUKA3UBakha HIACHTH(UKAIIN]E
yCIIOCTaBJbeHE JIMHHUjE II03WMBAOLly, HA jeJHOCTaBaH Ha4yMH M 0Oe3 HakHaje. Hampen HaBeneHO ce OZHOCH M Ha
Mel)yHapozaHe J1ona3He 1mo3uBe.

Onpenda U3 IPETXOAHOT CTaBa HUje NMPHMEbHBA 3a [T03MBE KOju ce yryhyjy ciryx0ama 3a XUTHE HHTEpBEHIIH]€.

Joren mma mpaBo a MPHUBPEMEHO CyCIeHAyjeé MoryhHocTH M3 craBa 1. OBOr wiaHa pagdl OTKpHUBama H
CrpedaBama 3JI0HAMEPHHUX WM y3HEMHpPYjyhnx mo3usa.

IIpenocuBoct TesiegoHcKor Opoja

Yiran 35.
Yemyra mpeHOoCcHBOCTH TeleoHCKOT Opoja omoryhaBa KoprcHuky ma mpomernu moctojeher omeparopa Yciryren
nocrane Kopucuuk yciayre @uxcue tenedponuje JOTEJI-a, a ma mputom 3aapku cBoj moctojehm Opoj 3a yciyre jaBHE
dukcHe KoMyHHKannrone Mpexe u3 [Inana Hymepanuje.

Ynan 36.

Kopucuuk koju >kenn 1a u3BpIIM npeHoc Opoja o6aBe3aH je ga JoTen-y kao mpuMaolly 0poja mogHece THCMEHU
3axTeB 3a IpeHoC TesneOHCKOTr Opoja y3 00aBe3HO JaBame JMYHE KapTe Ha yBHJ. 3axXTeB 3a NpeHoc TenedoHckor 6poja
CMarpa ce MCTOBPEMEHO 3aXTEBOM 3a packui yrosopa KopucHuka ko omeparopa maBaoua Opoja. KopucHuk ocraje y
obaBe3n mahama xopuiihiema KOMyHHKAMOHUX YCIyra IpemMa omeparepy JaBaolia Opoja cBe IO mpeHoca Opoja y
Mpexy Joren-a.

Yaan 37.

Kopuchuk je myxaH na namupu cBe obaBese mahama xopumhema KOMyHUKaMOHUX yCIyra IpemMa oneparopy
JaBaolly Opoja cBe 10 TpeHyTka mpeHoca Opoja y mpexy JOTEJI-a. M3BpmemeM npeHoca W akTHBAIMjOM YCIyTe,
nognocunar 3axteBa noctaje Kopucauk ycimyre ®@ukcHe tenedonuje JOTEJI-a, Te je om mAaHa U3BpIICHOTI MPEHOCA
obaBe3aH Ja Bpi mwiahame MeceuHe HajokHaae Ha pauyH JOTEJI-a.

Ynan 38.
Omneparop napanai Opoja Huje oOaBe3aH Aa oMoryhu mpeHoc Opoja ako MOJHECEHH 3aXTEB CAPKHU HEKE



tdhopmamre HenocTarke n3 Unana 10. [IpaBuiHIKa 0 TPEHOCHBOCTH Opoja y jaBHUM TelIe(OHCKIM Mpekama Ha (PUKCHO]
JIOKAIUjH, a KOju oHeMoryhaBajy mocryname.

JOTEJI he y poky ox 3 (Tpu) pamHa JaHa Of JaHa Ca3Hama O Pas3jio3uMa Kallikbema OJHOCHO HeMmoryhHoctu
npeHoca Opoja, YIyTHTH IIOXHOCHOITY 3aXTeBa 00pasIoKemke ca YIyTCTBOM Jia Y POKy o 8 (ocaM) maHa of] IIpHjeMa OBOT
obaBemTema OTKIIOHN pa3iiore 300T KOjuX MpeHoc HUje Moryhe m3BpIuTH.

Yaan 39.

[penoc Opoja hie ce u3BpUITH y poKy on 15 (meTHAaecT) paJHUX JAaHa O JaTyMa IpHjeMa MOMYHCHOI 3aXTeBa
KopucHuka 3a xopuihiesme Yenyre, y ciydajy a He IOCTOje CMETHe, H3y3eB YKOIMKO HaKHAIHO Oyay yTBpheHH pa3io3u
3a HEMOT'YHHOCT WIIn Kallllbeme npeHoca 0poja, a o nocrojawby ucrux JOTEJI Huje 3Ha0 HUTH MOpao /1a 3Ha Yy MOMEHTY
mpuMama 3axTeBa 3a mpeHoc TenedoHckor Opoja. Hamor 3a mpeHoc Opoja W3BpIaBa ce Ha JaH KOjH ¢ Ha3HAYCH Yy
3axteBy 3a mpeHoc Opoja, y Bpemeny ox 12:00 mo 15:00 wacoBa pagHuM maHuMa, y CKimamgy ca [IpaBHIHUKOM O
npeHocuBocTH Opoja. Ilepuon y kojem mpeHeceHH Opoj HHUje y (GYHKIMjH YCIIEA CIPOBOjEa Orepaluje TEXHHYKOT
IpeHoca He cMe OuTH Iyxku on TpH (3) cara y oqHOCY Ha BpeMe Koje je oapeheHo y 3axTeBy 3a mpeHoc Opoja.

Ynan 40.

Kopucuuk koju je nzBpmmo npeHoc 6poja y mpexy JOTEJI-a He Moke MOHOBO Jia TPaKH MPEHOC MCTOT Opojay
nepuoay koju je kpahu ox 6 (urect) Mecemu of IaHa KaJa je WU3BPIICH MpeHoc. Ykomuko KopucHuk mpeHocu Opoj kox
Jpyror omeparopa, a >keld Aa HacTaBU ¢ KopumhemeM OCTalnuX yCiIyra M3 AOCajallllber IIakeTa, MOTIHCYje Ce HOBU
Kopucunuku yrosop.

JOTEJI y cBojcTBy nmaBaoma Opoja moxke ombutu 3axTeB KopucHHMKa 3a mpeHoc Opoja Ko Opyror omeparopa
mpuMaoria 0poja ako mocroje ucte cMmetibe u3 Yiana 10. [IpaBuiHMKa 0 IPEHOCHBOCTH Opoja y jaBHUM Tene(OHCKUM
Mpexama Ha (UKCHOj JTIOKALWjU KOjH Ce OTHOCH Ha pasjiore ofbHjama 3axTeBa 3a mpeHoc Opoja y mpexy JOTEJI-a, mox
ucTe He OyIy OTKIIOH-CHE.

UYnan 41.
3a cBe apyre omHoce m3mely JOTEJI-a kao omeparopa npumaoria 6poja u KopucHuka koje cy Be3aHe 3a yCIyry
MPEHOCHBOCTH Tene(oHCKOr Opoja, mpuMemyjy ce ocrane ompende Ommrux ycmoBa JOTEJI-a u IlpaBmiHuka o
MPEeHOCHBOCTH Opoja y jaBHUM Telle(pOHCKUM Mpekama Ha (PUKCHO] JIOKAIH]H.

IHAKETH YCJIYTA

Yan 42.
Kopucuuk moxe mxa uzabepe [laker Butmre yeiyra Joren-a y3 moceGHe MOTOMHOCTH, a CBE Y CKIIAAY ca TOHYIOM
nakera yciyra u paxxehum [{eHoBHUKOM.
Joten 3anapxkaBa mpaBo MpoOMEHE MOHY/IE KaHaja, 0 YeMy he 00aBeCTUTH KOPHCHUKA.

Ha ocHOBY 3ak/byueHOr yroBopa 3a MakeT yciyra, a umajyhu y Bumy moceGHe morogHocTH jaate KopucHHKY,
KopucHrK HEMa MPABO PacKUaa yroBopa Ipe UCTEKa MUHUMAIHO YTOBOPEHOT Meproa Kopuinhema yciayra. MUHUMAaTHA
nepuoj| Kopuiihema yciyra MpeacTaBiba BpeMe KopHinhema yciyra 3a koje ce KopucHuk o0aBe3ao 3a miahame CBUX
HaKHAIa y CKJIAIy ca CHOBHUKOM.

VYronko KopHcHHK HIak kel Ja pacKHIOM yroBopa MpeKHHe ca kopuihemeM n3abpaHor makera yciayra mnpe
MCTeKa MHHHMAJHOT Ileprosia Kopuiuhema yciiyre, OH TO MOXKE YYHMHHTH YKOJHKO IUIaTH HAaKHATy Y HOBYAHOM HM3HOCY
Koja je jemHaka 30Mpy: MOYETHOT TPaTHC Meproa KOjU je KOPUCHHUK OCTBAPHO U MHHUIIHM]aJTHOT IIPUKIbYYKa/IEMOHTAXE.

Onpenba o miahaky yroBOpHE HaKkHaJ/E U3 MPETXOMHOI CTaBa IpUMEmYje ce U y ciy4ajy na Joren jemHocTpaHo
packuHe yroBop BesaH 3a [laker yciyra, ykonmuko KopucHuK He M3MEpYje cBoje nocrelie 00aBe3e CXOOHO YTOBOpYy H
OnmTuM ycrnoBuMa.

3AJEJHUYKE OJIPEJIBE

Hanuara ycayra

Ynan 43.

Iene ycmyre/ycmyra ompelyje JoTen y ckiiamay ca CBOjOM IMOCIOBHOM IOJHMTHKOM, & KOje Cy HCKa3aHE MyTeM
Baxeher LleHoBHUKa. JoTen 3aapikaBa MpaBo Ja U3MEHH IICHE CBOjJUX YCIIyra, O YeMy je IyXaH Jia OiaroBpeMeHo obaBecTn
KopucHuka o yunmeHIM H3MEHaMa IyTeM CBoje web ctpane www.jotel.co.rs, kao u Ha HTepHOM TB kanary. Cmarpahe
ce na je KopucHuk caracan ca U3MEHEHUM [IEHOBHUKOM YKOJIMKO HaCTaBH KOpHIINEHe YCIIyra, HAaKOH CTylama Ha CHary
HAjaBJbCHUX U3MCHA.


http://www.jotel.co.rs/

Kopuchuk je y obaBe3u na 3a xopuniherme H3abpaHOr Makera yciyra Iiaha cBe HaKHAIe y CKIaay ca Baxehum
[IEHOBHUKOM JoTe-a.

KopucHuk je caracan 1a ce HakHaje 3a W3BpIIEHE yciayre Haljy Ha 30upHO] (akrypu. JOCHenmocT MecedHnx
obaBe3a miahama ycayra je 10 10-or y Mecelly 3a IpeTXOIHU MECeIl.

Kon ycmyre ®ukcHe TenedoHMje Tpecek yciayra ce BpIIM NPBOT JlaHa y MECEIy 3a NpETXOAHH Mecell, a
tenedoHckM caoOpahajeM 3a MPETXOMHU MECEI] Ce CMaTpajy CBH MO3WBH KOjU CY 3aIlOYETH y MPETXOTHOM Mecelry, 0e3
0031pa Ha BpeMe 3aBplIeTKa TUX I03HBA.

VYrkonuko KopucCHHK He HM3BpIIM YIUIATy 10 HCIIOCTAaB/EHOM pauyHy, Joren he Hajmpe mociarté ONOMEHY 3a
rahamke a HaKOH TOTa je oBNantheH na cycreHayje yeryry/yciyre.

Kox ycmyre @uxcre Tenedonuje, ycnen HemsMupema obaesa, Kopucuuky he OuTH cycmeHIOBaHHM OmJIa3HU
N03UBH, a OMOTyheHH [oNa3HM IO3MBH, NMO3MBHM Ka XUTHHM CIy)kKOama U IO3MBH Ka KOHTAaKT LEHTPY JoTen-a. YKOIHKO
KopucHuk He ruratn o6aBe3y HM y poKy on 15 maHa on naHa yKuIama OUIa3HUX IT03MBa, JOTeN 3aaprkaBa MpaBo Ja
Kopuchuky uckibyun yciyry OukcHe Tenedonuje.

VYkonmuko KopucHuK He NMpuMH padyH HajMambe 5 JaHa mpe JochenocTH obaBese ruiahama (0ICycTBO Of
NpHjaBJbeHEe agpece, HEMOTYHHOCT ypydema M CIIMYHO), y 00aBe3H je na Konraktipa KoprcHudku cepsuc Joten-a u na ce
pacmuTa 0 BUCHHH H3HOCA MecedyHe obaBese, I1a je cTora M Mopex HellpuMarba padyHa 0 BUCHHH MecedHe obaBese JyxaH
na Joten-y penoBHO U Yy pOKOBUMa U3MHpYje o0aBe3e 3a IPUMIBEHE YCIIyTe.

Yaan 44.
VY cnydajy uCKJbyYeHa yciyre 3a kojy je [loHymom ca 1ieHoBHUKOM mpeBuleHo miahiame MeceuHe HaKHAIE 3a
kopuiiheme onpeme, JoTen uMa MmpaBo Ja HACTABH Ca HAIUIATOM OBE HAKHAJIC CBE J0 MOHOBHOT MPHUKJbYYCHA YCIYTe WU
ok KopucHHK He BpaTH MpeAMETHY OMPEMY.

Ileny jemHOKpaTHE HakKHAJE 3a MPUKIbYYMBAE/yCHOCTABIbAE CEPBHCA, JOTEN MOXE OIPEANTH Pa3IMdnTO 32
TMIOjeIMHE 3rpajie, KBapTOBE, 1EJI0BE HACEIha MIIM HACEJba, 3aBUCHO OJ] TEXHUYKHX YCIIOBA M TPOIIKOBA HHCTAJIALH]E.

Kopucuuk ycimyra ce obaBe3dyje ma mOpe MoOueTka MpuK/bydera cBor objekra Ha KJIC minatu HakHamy 3a
NpUKJbyUehe, a mpeMa Bakehem L{eHOBHMKY. VY IIeHY HaKHaje 3a NMPUKJbYUYECEbe YPauyHATH Cy CBU PAaJOBU M yTPOIICHH
Marepujajiy J0 MPBOr MpHUjeMHUKA y 00jekTy KopucHEKa, rlie OH TO XelH, y ciay4ajy na je nuauja Beh msrpaljena. V
CITydajy M3rpajibe HOBE JIMHIjE TPOIIKOBH HAKHAJIE 38 IPHKIbYUIEHe MOTY Ce JIofaTHO yBehatH.

Kopuchuky yciyra kojem je OWIo koja yciyra, mpyXeHa oJ cTpaHe JoTen-a, akTHBHpaHa OMJIO Kojer AaHa y
Mecelly HaKoH IPBOT JjaHa y Mecely, Ouhe ucrnocTaBibeH padyH cpasMepHO Opojy JaHa KOJHKO je MCTE U KOPHCTHO 3a Taj
Mecell.

CBoje o6aBese miahama KopucHuium yciayra MOry U3BpinaBati npeko [lomre u 6aHaka yriaTtoM Ha Tekyhu padyH
Joten-a m Ha HarutaTHEM MecTuMa Joren-a. be3 o03upa Ha HaumH Tuiahama koju u3abepe Kopuchuk, Joren nehe
HarutahvBaTH HUKAaKBY JIOIaTHY HAKHAAY Y Be3M ca u3abpaHuM HaurHOM Iutahamba.

VY ciyuajy Hen3MHupema obaBe3a 10 BHX0BOj JOCHEN0CTH o cTpane KopucHuka ycmyra, Joren 3aapxaBa npaBo
Jia oOpadyHa U HaIlJIaTH 3aKOHCKY 3aT€3Hy KaMaTy Ha JOcIiella HOTPaXUBamba.

V cnyuajy ma KopucHuk He m3BpInaBa CBoje obaBese muiahiama mpema JoTen-y y poky, JoTea umMa mpaBo 1a
KopucHuky ykuHe ycayry/yciyre, y3 NpeTX0[Hy OMIOMEHY M OCTaBJbalbhe IOAATHOT MPUMEPEHOT pOKa 3a ruiahame.

ITo m3mupuBamy cBux obaBe3a KopucHmka mpema Joren-y, 6mhe My omoryheHO NMOHOBHO TNPHUKJBYYCHE U
xopumheme yciyra Joren-a, y3 obaBe3y Iahama HaKHa/e 32 IOHOBHO IPUKJbYYEH:E, a IIpeMa BakeheM [IEHOBHUKY.

Vkonnko KoprcHEK He IUIaTH 3a0CTaNa AyroBama HE y poky of 30 naHa padyHajyhu on faHa HCKIby4eHa YCIIyra,
Joren 3aapikaBa MPaBO Aa M3BPLIA IEeMOHTaXy KOpPHCHHKOBOT MPUKJbYYKa HIIM OMpeMe, HakoH dera he ce



CMaTpary Jia je yroBOp ayTOMarcKy pacKWHYT KPUBHIIOM KOPUCHHUKA, Y3 00aBe3y KOPHUCHHKA Jia CBa IpeocTaja
JIyTOBama W HaKHa/Ie M3MUPH npeMa JoTen-y.

Ykonuko BracHUK o0jexTa M KOpHCHUK HUCY HCTO JHIE, T€ je BIACHUK OOjekTa Taj Koju Beh MMa 3aKJpydeH
yrosop 3a KJIC mo ocHOBy kora je BIacHHKy yTBpheHa MeceuHa oOaBe3a Iulahama mpema JoTelly Ha MMe MecedHe
HaKHaJIe 3a MpYXambe YCIyra, yroBOpHE CTpaHe CanlacHO KOHCTaTyjy Ja ce KopucHuk obaBesyje 1a ypeaHO U3MHUpyje U
HaBelleHy 00aBe3y BJIACHUKA HA HME MECCYHE HaKHAJE 3a MpyXame YCIyra, 3a kojy he Joren moueBmM off 3aKkjbyderha
yroBopa ca oBuM KopucHukoMm, (axkTyprcaHi Ha HEroBo MMe. 3a HaBeleHO y oBoM craBy KopuchHuk npubaBiba
CarylacHOCT BJIacHWKa 00jekra. KopHCHHK yciyre HeMa MpaBO pacKHa yroBopa Ipe HCTeKa YTOBOPHOT pOKa KOjH je
BJIACHUK 00jeKTa 3aKJby4Ho ca JoTen-om.

ITpoMoTHBHE MOTOAHOCTH

Yuan 45.
Kopucauky ce mory omoOputu oipeljeHe MpOMOTHBHE MOTOAHOCTH Ha OCHOBY OJUTyKE OIlepaTopa, KOjy je
oreparop IyaH Jia jACHO U BH/JbUBO MCTAKHE, HABEJIC YCIIOBE 3a FbUXOBO OCTBAPUBAILE U JIa MX CE MPUIPIKABA.

[To ucTeKky WMHHMIMjaTHO YrOBOPEHHMX IPOMOTHBHHMX IOTOAHOCTH KOPUCHUK HacTaBjba KopHIIheme yciyre y
CKJIaTy ca KOMEpPIIHjaIHOM MOHYIOM OIlepaTepa, ako yTOBOPOM HHje IpyTaduje mpeaBul)eHo.

KOPUCHUK je obaBe3an na ce, HajkacHuje 30 maHa mpe MCTEKa YTOBOPCHOT MEPUOJa, U3jacHH Y CIIydajy Ja
KEJNH PACKUI YroBOpa, Y CYNPOTHOM ce YTOBOp, Ha OCHOBY O0aBelITeHa oreparopa, MpOMykKaBa 3a HapeAHUX 24
MECEIIH.

Onpema

Ynan 46.
Kopucuuk ce obaBesyje ma 3a kopuiiheme yciayra koje cy npeapubere yroopoM u ONIITHM yCIOBHMA,
KOpHCTH ompeMy w/wiu ypehaje koju cy mpeaBuljeHH 3a TMOBE3UBalbe HA CHCTEM, Ka0 M Ja Ce MPUIPKABA CBUX
pEleBaHTHUX TEXHUYKUX YIyTCTaBa 3a KOpHUIINEHhe TaKkBe OmpeMe.

Kopucuuk ce obaBedyje na Hehe camMoCTanHO BPIIMTH OMJIO KakBe 3axBaTe Ha HMHCTAJMPaHO] ONpEMH M
ypebhajuma JlaBaoma yciyre, koje je moOno Ha kopumheme 3a BpeMe Tpajama KOPHCHUYKOT OJHOCA, HUTH jaa he 3a To
aHra)xoBaTH HeoBnaifieHa nuna, jep he y cynporHom KopucHUK CHOCHTH CBE TPOILIKOBE MOMPABKE.

KopucHuk ce obaBe3yje a CHOCH CBE €BEHTyallHE TPOIIKOBE y BE3H OJp)KaBama M IONpPaBKE ONpeMe KOjy je
10610 Ha xopuniheme, YKOIMKO je KPpUBHUIIA 10 Bhera, a He 10 (PyHKIIMOHATHOCTH OIpeMe.

VY cnyuajy kpahe ompeme Jorenma kojy je KopuchHuk nob6mo Ha kopumnheme, KopuchHuk ce oOaBesyje naa
HajKacHHje y POKy o 24 vaca of moraljaja u ca3Hama 3a HCTH, 0 ToMe obaBectu Joren. Y ciydajy kpale onmpeme o k0joj
je Kopuchuk obaBectno HamnexHe apkaBHe oprane, KopucHuky he Outm omoryheHo noOujame HOBE olpeMe Ha
xopuinheme, y3 obaBedy KoprcHuka na JoTemy mpeTXOAHO NPEmovM 3aliCHHK WIM IPHjaBy O Kpahu, cauyuibeHy O
CTpaHe HAJICKHOT p>KaBHOT opraHa. KOpHCHHK KOju HE Tpe3eHTYyje 3alrCHUK O MPHjaBJbeHO] Kpahu, y obaBe3n je ma
Jorenry HamoKHa M IPOTHUBBPEIHOCT OMPEME, Y 3aBUCHOCTH O] BPCTE ONpEMeE, Y CKJIaly ca BaxxelinM [IEHOBHHKOM.

Joten ce obaBesyje na he OecruiaTHO OTKIIOHHUTH CBE KBapOBE Ha OMPEMH, OCHM OHHX KOje HACTaHY HEMa)KHOM
WM HaMepHUM JestoBambeM Koprcuuka (husuuku jiom, nan u ap.)

Yuan 47.

[pecesmeme onpeme Jotena koja je aata Kopruchuky Ha kopuiiheme MOXke ¢e U3BPIIUTH CaMO y3 CaracHOCT U
acucTeHIHjy Joren-a. 3axTeB 3a mpecesbembe onpeMe ce moaHocu KopucHuukoM cepBucy Joren-a, a 3axTeB ce og100paBa
YKOJIMKO UMa TeXHHYKMX MOTYNHOCTH Ha HOBO] JIOKAIMjU U YKOJHKO j€ TIOMHOCHIIAIl 3aXTeBa U3MHUPHO CBE CBOje 0DaBe3e
mnpema JoTen-y, Kao U 10 yIUIaTH HAKHAJIE 3a MPecebebe ONpeMe y CKIIaay ca BaxehnM [IEHOBHHKOM.

3abparmeH je CBaKM BHJI CAMOBJIACHOT M CaMOCTAlTHOT Npecesbema onpemMe JoTen-a, a 0e3 mo3uBama TeXHHUKE
ciryx0Oe Jorena. Ykonuko 6 KoprcHUK MOCTYnNO CynpOTHO OBOM OTpaHUueHY, JoTesn uMa npaBo f1a TakBoM KopucHuky
YKHHE YCIYTy M 3axTeBa rnospahaj orpeMe y HCIIpaBHOM CTamby, WIM YKOIHKO TO HUje Moryhe, KopucHuk je myxaH na
JoTen-y mnatu yroBopHy HakHaIy 300T HeBpahama ompeme y 3aBHCHOCTH O] BPCTE OTIpeMe.

Kopucuuk yciyra he y ciaydajy packuga yroBopa WiH MO 3aXTeBy JoTen-a, BpaTUTH CBY OIpeMy Kojy je mobmo
Ha KopHIIhemne.

Yromuko Kopuchuk Huje on Joren-a mpeyseo oxnrosapajyhy onpemy miu ypehaje, Kopuchuk ce o6asesyje ma o
COIICTBEHOM TpOLIKY 00e30equ oAroBapajyhy omnpemy, y 3aBUCHOCTH 0ff 0fa0paHUX yclyra, a Koja 3a70BosbaBa Baxkehe



3aKOHCKE IIPOMICE ¥ TEXHUYKE yClloBe JoTen-a.
[lornrcom Ha KOPHUCHUYKOM YTOBOpY, @ IPHIMKOM IIpey3uMama onpeme, KopucHuk yciayra norephyje na je
MIPUMHO TEXHUYKH UCIIPABHY ONIPEMY, KOja je HEOIXOAHA 32 OCTBAPUBAE YCIIyTa.

Orpaane}Le O OATOBOPHOCTH

Yian 48.
Joren Huje oproBopa 3a:

- TIIPEKHJIe y paay M IITEeTy HacTaly Ha ONpeMH W NpujeMHHKY KopucHMKa yciyra, HacTaje ycjea HecTaHKa
SNeKTPUYHE EHEepruje Ha ey TeJIeKOMyHHMKalMOHEe MpeXe, Kao M y cilydajeBUMa BHIIE cuie (Toxap,
eKCIUIO3Hje, part, 3eMJbOTpeC, TOIIaBa, yaap IpoMa U JApyre BpeMEHCKe HEMOroje MM YCIJe/ pa3iora Ha Koje
HHje UMao HHUKAKBOT YTHIAja WIH 300T pamoBa Ha TEICKOMYHHKAIIMOHO] MPEXH Koje je Jorenm HajaBmo Ha
CB0jOj HMHTEPHET CTPaHH! WM nHTepHOM TB KaHay;

- 33 ITETY KOjy j€ KOPHCHHK IpeTpreo ox Tpehux nuua;

- 3a IITETYy KOja je HacTala HeCTPYYHHM PYKOBaHEM ONPEMOM M HETPUIPKABAKEM YIYTCTaBa 3a KOpUIIhieme
omabpaHe yciyre

- 3a ITETy Koja je HacTaia Kao Mmocienuiia 00jeKTUBHUX pa3jiora Koje Huje 0mmo moryhe npeasuaety, n3dehu
WITH OTKJIOHUTH (BHIIIA CHJIA)

Joren HUje oAroBOpaH 3a caApkaj MporpaMa eMHTOBAaHMX Y OKBHPY MakeTa Koju Kopuctu KopucHuk, Kao HHU 3a
3aTaMbeBe opel)eHnX MPOTpaMCcKIX caapskaja, HUTH JoTen Moxe rapanToBati KopHCHUKY Z1a BIacHUK mporpama Hehe
MIPEeCTaT ca EMUTOBAKBEM IMPOrpama.

Kopuchuk je onrosopan Joren-y, npyroMm KopHCHUKY WM CBakoM Tpehem JHIly Koje MpeTprnu LITeTy ycien
HEI03BOJLEHOT MoHamama KopucHuka y kopunihewy yciayra JoTen-a.

Joren nehe Outn oaroBopaH 3a OMIIO KakBY IITETY NMPETPIJBEHY TOKOM OZlpKaBarha CUCTEMa, a Koja Ou Moria aa
yTHYe Ha KBAJHUTET YCIyra, Kao HU 3a IITETY y Cilydajy yKHOama, U3MEHe WIH ofy3uMama JIuieHne, kao 1 onpeMe y
ckiany ca ONIITHM YCIOBUMA.

MMonanu o Kopucuuky

Ynan 49.

Joren rapanTyje TajHOCT NTUYHMX Mojaraka KopucHuKka yciyra, a y Be3u ca KopuinhemeM ycayra, ciobone u
TajHOCTH pasroBopa. KopucHuk ce obaBesyje na Joren-y moCTaBM KOMIUIETHE M MCIPaBHE MOMAaTKe, YKJbyuyjyhu ume,
mpe3nMe, aapecy, MaTHIHU Opoj, Opoj JTHYHE KapTe OAHOCHO, Ha3mB, ceammre, [I1b, mMe koHTakT ocobe, Opoj
tenedona. KopucHuk ce mopen Tora obaBesyje Aa y CiIydajy IpoOMeHe THX IToaTaka oaMax 00aBeCTH HAIJIEKHY CIYXKOy
Joren-a, y poky ox 7 naHa of JaHa HAcTaJe IPOMEHE.

IMornucuBamem KopucHuukor yroopa, KopucHuk je mao u3jaBy Ja je yIO3HAT ca CBPXOM oOpaje mojaraka u
Jla je ;a0 camtacHOCT Ja JoTen mojarke O KOPHCHHKY MOXKE Jia KOPHCTH y LBy Bolerba EBHICHIIMjC BE3aHHX 3a
M3BPIIABAE YTOBOPA.

Joren 3ampkaBa mpaBo Ja oOaBemraBa cBoje KopucHHMKe O yciayrama Kao M O TPEHYTHHM HPOMOTHBHUM
nonynama. KOpHCHHMKOB IMOTIHC Ha YrOBOPY O 3aCHHMBamy KOPHCHHYKOT OfHOCa cMmarpahe ce HeroBoM H3pUYHUTOM
carmnacHomhy 1a TakBe HH(OpMAIHje 1 IPOMOLje IpUMa of1 cTpaHe JoTen-a.

Packuj yrosopa

Yaan 50.
Vronuko KopucHuk ycimyra skenu fa packuHE WIH Y3pOKyje packuja KOPHCHHYKOT yroBopa of cTpaHe Joren-a
Ipe UCTeKa MUHUMAIIHOT IIepHUO/ia Ha KOjHU je 3aKkibyueH yroBop, KopucHuk ce obaBe3yje aa JoTen-y miatu HakHagy 300T
HEU3BPILIECHa YTOBOPHE 00aBe3e, y H3HOCY 30Mpa: yKyIHOT AyTa 3a MPUMJbEHE YCIIyTe, IPOMOTHBHUX ITIOTOJHOCTH KOj€ je
HCKOPHCTHO 3a 1aTy ycruyry/IlakeT, 1 TpoImkoBa MpUKJbyUeHha U JEMOHTaXKE MPUKJbYUKA.

JoTen xao naBamar yciyra MOXKe jETHOCTPAHO PACKUHYTH YTOBOD, 0€3 MOceOHOT 00pas3iiokema, ca OTKa3HIM
poxoMm ox 30 nmaHa, Kao M y OCTaluM cCIeIM(UYHUM ciaydajeBuMa npeasuhenuM KopHcHHYKHUM yroBopoM M OBHM



OniuTuM ycioBUMa.

Yronuko KopucHuk yciyra He BpImm pefoBHO Iutahiamke CBOjUX 00aBe3a W3 KOPUCHUYKOT yTroBOpa, JoTea Moxke
KOPHCHHKA J1a MCKJBYYH Ca CHCTEMa, Kao W Jia pacKuHe yroBop 30or Herurahama yciyre/yciayra. Packun yroBopa ox
crpane Joten-a He ocnobalha KopucHuka obaBe3e na miaTi cBe HeM3MHpEHE 00aBe3e HacTaie KopuImhemeM yciyra 10
JlaHa pacKujia yroBopa, kao nHakHaay u3 Crasa 1.

Joten moxe 6e3 OTKa3HOT poka pacKHUHYTH KOpUCHUYKY yroBOp y cienehnM cirydajeBUMa:
- ykonuko Kopuchuk omoryhu npyrom simity HeoBnamheHo Kopuinheme yciayra Wil OlpeMe;
- ykonko KOpUCHUK KOPHUCTH YCIYTY WM YCIyTe pajiv jaBHOT TPHKa3HBabha MEHjCKOT calipikKaja;
- yxoiuko KopHcHUK KOpHCTH onpeMy Kojy je 100Ho Ha kopumheme Ha agpecH pa3iIMduTo] Of HaBEACHE Y
KopuchHuukom yrosopy;
- yxonuko Kopucuuk y3pokyje cmetssy Ha KJIC nin omera Joren y npuctyny enementuma KJC-a n u3Bohemy
palmby 32 OflpXKaBamke U U3rPa/iiby KaOIOBCKMX NMPUKIbYYaKa;
- yKonrko KopHCHUK MpeBapHO KOPUCTHU YCIYyTy/yCiyre;
- yKonrko KOpHCHUK KpIIH MpoIuUce O MpaBy HHAYCTPUjCKE WIIM MHTEJIEKTyaJIHE CBOJUHE;
- YKOJIMKO JOTen ImpecTaHe Ja npy»a yCcIryry/yciyre;
- yKonuko ce KOpHMCHUK MoHala Ha Hell03BOJbEH Ha4YMH, a CXOIHO ofipeadama oBux OMIITHX yCIIOBa.

VY cnydajy cmpru KopucHHKa yciyra, BErOBH HACISIHULM MM WIAHOBH yXe MOpoiuie Tpeba na obaBecte
Joren o yumennnn cmptu KopucHuka y poxy ox 30 naHa ox JaTyMa HEroBe CMPTH. YKOJIHMKO HACIEIHHK WM YiaH
TIOPOJUIIE TIPOITyCTe /1a y 00aBeUITelhY O CMPTH KOPHCHHKA, TPake MPOMEHY KOPHCHHKA, KOPUCHUYKH OJHOC ce Hehe
CMaTpaTh PAaCKUHYTUM JaHoM cMpTh KopucHuka, n cMarpalie ce 1a cy HacIeIHUIM KOPHCTHIM yciyre JoTen-a, i HakoH
cmptu KopucHuka, 3a koje he OMTH HCIIOCTaBJbEH padyH. YKOJIMKO HACJIEAHUIIM JKeJle 1a KopucTe yciyre Joren-a,uctu cy
y obaBe3Hu Jia M3BpIlE IPEBOJl YIoBOpa WM 3aKJbyde HOBU yroBop Ha cBoje ume. Hacieanuim npemunynor Koprcauka
he ce cmarparu comuaapHO OATOBOPHKM JI0 BUCHHE BPETHOCTH HacieheHe MMOBHHE 3a cBe TyroBe u ob6aBeze KoprcHuka
JI0 MOMEHTa CMPTH, Ipema Jore-y.

VKOJIMKO je KOPHCHHYKM OJHOC 3aCHOBAaH ca NPABHUM JIMIEM, Y CIIy4ajy IMOKpeTama IOCTYIKa cTedaja MIIH
nukBuaandje KopucHuka, cTedajHM WM JUKBUAAIMOHU YNpaBHUK he oOaBecTUTH JOTenm O MOKpeTamy CTEYajHOT
MOCTYTIKA, MOCTYNKa peopraHn3alyje WM JUKBUaaluuje y poky ox 30 1aHa o AaHa MOKPETamba HABEACHUX MOCTyImKa. Y
TaKBHM CHUTyaldjamMa he ce KOPUCHHYKH OJHOC CMAaTpaTH PACKHHYTHM CaMO YKOJHMKO CTEYajHH WM JIMKBHIALHOHU
YIPaBHUK y 00aBEIITEY O MOKPETamY MOCTYIKA, UCTAKHE 3aXTEB O PACKHUy KOPHCHHYKOT ofHOCa. KOpHCHMK Ha/l KM
j€ OTBOpEH MOCTyNaK CTedaja, peopraHu3alije WM JHKBHIALMje, ¥ KOjU 3axTeBa pPacKuj] yroropa, y obaBe3u je na
UCIUIAaTH CBa JyroBama npema JoTen-y 10 MOMEHTa packuzia yroBopa.

Haknamae npomene OmuTHX yciioBa 0 Kopullliely TEICKOMYHHKaIMOHUX yciyra Jorenm m.0.0 u lLleHoBHuKa,
Baxuhe 3a kopucHuke 30 maHa oI JlaHa EKUXOBOT OO0jaBJbHBama Ha MHTepHOM KaHaiy win Ha Cajty Jotenm 1.0.0
(www,jotel.co.rs).

AKO ce HajaBJbEHHM jeTHOCTpaHUM M3MeHaMma LlenoBHMKa mmi ONIITHX ycIOBa HECPa3MEPHO M OMTHO MEHajy LeHaH
YCJIOBH T0J] KOjUMa je YTOBOp 3aKJbyueH Ha HAYMH KOjU HHUje Ha KOPHCT KOPHCHHKA, KOPHCHUK MMa MpPaBo, HA MHCaHU
3axTeB U y poky ox 30 maHa ox 00jaBJbHBama, 1a 10 UCTEKAa YTOBOPEHOT POKa 3aJp KK MPETXOAHO YTOBOPEHE yCIIOBE U
LICHE.

VKOJIMKO OTepaTop M3 TeXHWYKUX HJIM JPYTHX pasjiora He MOXKe Ja OMOr'yhM oBakaB M300p KOPHUCHHKY, KOPHCHHK
MMa ITIpaBa Jla pacKHHE YroBOp, Ha IMCaHU 3axTeB M y poky ox 30 maHa ox naBamy oOaBelnTema, 0e3 obasese miahamwa
TPOILIKOBAa/HAKHAJE y BE3M Ca NMPEBPEMEHHUM DPACKWIOM, W y3 TIPETXOAHO M3MHUpPEHE CBUX JOcCHenux obasesa.y
Cllydajy MPEeBPEeMEHOr PacKuaa yroBopa KOPHMCHHK ce o0aBe3yje a MPETXOMHO BpaTH CBY ONPEeMy KOjy je m0o0HO Ha
kopuiihemwe, y HCIIPaBHOM CTamy, 0 ueMy he ce caunHnTH ofroBapajyhu 3anucHuk.

Haxon ncteka HaBeneHor poka on 30 naHa, cMarpahie ce Ja je KOpHCHHK IPHXBAaTHO HOBE YCJIOBE H LICHE

3aBpuiHe oapende

Ynan 52.
OBu Omury ycnosu crynajy Ha cHary 01.07.2016. ronquee M puMemYjy ce Ha 11e10j TepUTOpHju Tae Joren
npy’Ka CBOje yCiyre.


http://www.jotel.co.rs/
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