JOTEJI n.0.0.

onmTn YCjI0BU

3a kopuurhemwe TerekomyHukanuoHux yeayra JOTEJI a.0.0

YBOJIHE OJPEJIBE

Yiuan 1.
OnmiM ycnoBuMa yIBphyjy ce ycimoBu 3a xopumhewe yenyra ,, JOTEJI m.0.0., ByneBap Hemamuha 0p.67 (y
JlalbeM TeKCTy: JoTen) y Be3u Kopuiliemha MojeJuHadHux ycyra unu [lakera Buiie ycnyra u3 goMeHa ycnyra Joren-a, a
Koje Cy yIicaHe y perucrap Koju Boau PeryOindka AreHipja 3a enekTpoHcke koMyHukanuje Penyonuke Cpouje.

Osu OMNIITH YCIIOBU MPECTaB/bajy CACTABHH JIe0 YTOBOPA O 3aCHHUBaKy KOPUCHHUUYKOI OJHOCA 3a KOpHIIhemne
nojeuHayHe yenyre win [lakera Buie yenyra (y JajbeM TeKCTy: YToBop), 3aksbydeHor usmel)y Kopucuuka u Joren-a,
Kao maBaoma ycrnyra. KopucHuk ycnyra Moxe OUTH GU3HYKO, PABHO JIUIIE WITH MPETy3eTHHK.

Yaan 2.

[lpuxibydere Ha EIEKTPOHCKY KOMYHHMKAlMOHY MpEXy - CHCTeM JoTen-a npencTaBiba INPeayclioB 3a
kopuntheme cBux ycnyra Joren-a. KopucHuk cryna y KOpUCHHYKH OJTHOC TPEHYTKOM aKTHBHpPama HEKe O MOHyheHux
yciyra, ¥ norniucoM Ha KopucHu4koM yroBopy HmoTBplhyje 1a Cy My CBU €JI€MEHTH YTOBOPHOT OJIHOCA TI03HATH, Kao U Jia
je TIPWIMKOM 3aKJbydela YroBopa yMO3HaT ca CBUM YCJIOBMMAa U Jia je TPHXBATHO CBE IICHE M YCIOBE KOpHIIhema
omabpaHuX yCIyra.

Haknanne npomene OmuTux ycioBa 0 Kopuiihemy TENeKOMYHUKAIMOHUX yciyra Joren-a u LleHoBHuKka, Baxkuhe 3a
KOpPHCHHUKE Mecela JJaHa OJ1 JjaHa HHX0Bor o0jaBibuBama Ha MHpo kanany win Cajty Joren-a.

AHAJIOI'HA KABJIOBCKA TEJIEBU3UJA

Yaan 3.
Joren ce obaBesyje na he y poky ox 60 panHux AaHa of] JaHa 3aKJbyderba YTOBOpa MPUKIbYYUTH KOPUCHHUKA Ha
CBOj KaOJIOBCKO - IUCTpUOYTHBHU cucteM (y aajbem Tekery: KJ(C).

POk M3 MpeTXOAHOr CTaBa Ce MPOAYXKaBa YKOJIMKO HE IIOCTOj¢ HEOMXOIHH TEXHHYKH YCJIOBHM Ha JIOKALHUjU
KopucHuka, y ciaydajy BUILE CHIC, HEIUIAHMPAHUX TEXHHYKUX MpoOieMa Wi Kallmbeha KOpUCHHKA Y HCIymaBarby
npeny3eTux obaBesa, a 10 CTBapama yCIoBa 3a OTKIAbAbE TAKO HACTAINX OKOJHOCTH. YKOJIHKO HH Y JOMATHOM POKY Of
30 pamHMX JaHa OX JiaHAa HACTAHKA HAIpel HaBEJCHHX OKOJHOCTH JoTen HUje y MOryhHOCTH Ja U3BPIIN MPHUKIbYYCHE
KopucHuka, yroBop Moxe MHPOBAaTH 10 Aajbier win Joren i KOpHCHUK MOTY pacKHHYTH yroBop, y3 HoBpaliaj gaTor.

Yaan 4.

[Ipu 3axspydesy YToBOpa O 3aCHHBaky KOPHCHUYKOT OfHOCA 3a mpukibyderma Ha KJC u aHamoray kabioBCcKy
TEJNEBU3H]Y, HEOMXOIHO je Aa KopHcHUK mprKaxe T0Ka3 O BIACHUIITBY HAJ 00jeKTOM Koju ce mpukibydyje Ha KJIC
yKonmuko KoprcHuK HHje BIacHUK IMpeAMETHOT 00jeKTa, MOTpedHO je a AocTaBu n3jaBy CarilacHOCTH BIacHHKA 00jeKTa
Jla MOXKE /14 3aKJbYUH KOPHCHIYKH YTOBOP.

Kopucuuk ce obaBesyje ma omoryhu moBoheme kabmoBckor Boma KJIC [laBaoma ycmyra Ha CBOj IOCEN,
m3Boheme npukibyaka KJIC-a Ha cBoM 00jeKTy, M3rpailby WHCTANAIM]e ca CBOT Ha CyceIHe 00jeKTa Wi Iocene, Kao 1
HA peryjrcame OJHOCA Ca eBEHTYaTHIM CyBJIACHUIIMMA KOjH UMajy KaKBa JIpyra IpaBa HaJ MOCEIOM MIIA 00jeKTOM.

Kopucuuk ce oOaBe3yje nma opnamheHNM pagHWAIEIMA JoTeln-a TPajHO OMOTYAHM TPHUCTYI IOCTaBJHEHUM
HHCTaNaIMjaMa, Iperie]] ¥ NPOoBepy HCIPABHOCTH MPUKJbYYKA M Ca FUM IOBE3aHHX BOAOBA M HHCTAJNAlMja Pajad
oJlp>kaBama U TEXHUYKOT yHarpehemwa cucrema.

Yuian S.

Wsrpahene mHCTanamyje 10 ynasHUX Bparta objekra-craHa KopuCHMKa MM MOCIOBHOT IPOCTOpA y CTaMOEHO]
3rpajiy, OMHOCHO IO MECTa yJlacka WHCTajaluje Ha (KpoB) Kyhe mim ImocioBHOTr mpocTopa Kaja je objexar KopucHuka
nHIUBHAyanHa Kyha, je y TpajHoM BiacHMIITBY Joren-a, a KopucHuk mMa mpaBo kopumhema wucte. MecTo ynacka
MHCTananyje y o0jekat KOpUCHHUKA MPEICTaB/ba MPUKJbYIHO MECTO.

VY cmydajeBrMa KaJa KOPHUCHHK 3aaprkaBa moctojehe mHCTanmanuje y cBoM 00jeKTy, CBe HaKHAHE MHTEPBEHIIH]e
TIPWINKOM Ofip’kaBama (paa u Matepujan) y odjekty Koprcauka, Hammahusahe ce mpema Baskehem nieHoBHHKY JoTten-a.
Hcro mpasmino he ce mpumemuBaTu y ciydajy kKaga je a0 omTehema MHCTajanuje Kojy je IocTtaBHO JoTen aomuio
kpuBHIoM Kopuchuxa.



Yuau 6.

Joren ce obaBesyje ma he KopucHuky yciayra Ha HpPHUKJBYYHOM MeCTy 00€30€IUTH KBAJIUTETaH IIPHjEM
3eMaJbCKUX M CATEIMTCKHX Iporpama y ckiany ca Bakehum cranmapamma npommcanuMm on crpane PATEJI-a; ako je
Joren m3BomMO pazoBe Ha YHYTpalmoj] MHCTananuju y o0jexry Kopucamka m ykonmmko TB mpujemuuk Kopnchuka
ucrpaBHO (YHKIMOHHMIIIE, OH/a je obaBe3a JoTena ucnpaBaH curaai cee 10 TB npujemHuka.

Joren ce Takohe obaBesyje ma hie pemoBHO W KBajmuTeTHO oxapkaBatu cBoj m3rpahern KJIC Ha koju je
npukibydeH TB npujemunk Kopucuauka, ogHocHo na he 06e30ehuBaTu yenyre y ckiany ca TEXHHYKAM MOryhHOCTHMA,
24 yvaca THEBHO W cellaM JaHa y HenelbH, a KopucHuk ce o0aBesyje na he ompkaBaTH MHCTANANHU]E Y CBOM
o0jexTy/cTaHy Ha Taj HauWH Ja Hehe yrumatu Ha HecMmetaH pan KJ[C-a.

Yiuan 7.

Kopucuuk nma mnpaBo mpenoca KJIC npuxsbydka Ha Jpyry JIOKalujy IO YCIOBOM Jia IIOCTOje TEXHUYKE
MOryNHOCTH Ha HOBOj JIOKAIIM]jH, KOj¢é Y CBAKOM KOHKPETHOM CJIy4ajy MpOICHYjy TeXHWYKa juna JoTen-a. Y ciaydajy aa
MOCTOje TEXHWYKe MOryhHOCTH M Kajna KOpHCHUK M3MUpHM cBa JIOCIENa JYroBama, Kao U YKOJIHMKO IUIATH TPOIIKOBE
npecesbeba npema Bakehem 1ieHoBHUKY, Joten he u3BecTr HeonxoHe pajoBe Ha npecesbery KJC npukibyuka.

Ykonuko KopucHUK y TOKY Bakermha KOPHCHUYKOT yroBopa Oyne uckibydeH ca KJIC cuctema n/winm Ko ucTora
Oyne W3BpLIEHAa JEeMOHTaka IMpPUKJbYYKa, a KOpPHCHHMK ce MOTOM caMoCTalHO /WM Tpeko Tpeher Juia MOHOBO
npukibyun Ha KJIC Jorenm-a, TakaB KOpHCHHMK ce o0aBe3yje Aa 0e3 003Mpa Ha HEroBy KPHBHYHY W MaTepHjaIHy
OJIrOBOPHOCT 300T" M3BpIIEHa HEOBNANEeHUX palby, I1aTH Joren-y yroBopHy KasHy y BucuHH oj1 10.000,00 nuHapa mo
CBaKOM TojequHavyHOM ciy4dajy. [Inahame HaBeneHe yroBopHe Ka3He He yTHUYe Ha HaJIOKHAly CBAKE EBEHTYAJIHE IITETE Y
NOCTYNIIUMA yTBphHBamba KPUBUYHE U MaTepHjaiHe olroBopHocTH KopucHuka

ATB - IMT'MTAJIHA KABJIOBCKA TEJIEBU3NJA

Yaan 8.

Yenyra ITB - pururanna kaGiioBcka TeneBu3uja oOyxBaTa AMCTpuOylMjy u kopuithewme TB mporpama y
qururanHoM Qopmary, myrem oxaroBapajyher TB-npujemHrKa, Wi JUTHTAITHOT pyucKBepa. JIururainy pucHBep ce MOxe
nati KopucHuky Ha xopumheme, a IpeacTaBba TpajHO BIACHUIITBO JoTen-a, a KOPHUCHUK ce o0aBe3yje Ia MCTH BPaTH
1o ucreky KopucHHYKOr yroBopa y HCIPaBHOM CTamby, a aKO TO HHje Moryhe, KOpUCHUK ce 00aBe3yje Jla HAKHAIUHETOBY
MPOTUBBpPENHOCT Koja je aedpunucana [lonynom wim IleHoBHukoM. [IpuiavkoM WHCTanauuje AWTUTAIHOT pHUCHUBEpA
Kopuchuk normnucyje peBepc, a MeceuHa HakHaja 3a kopuinhewme pucusepa je oxpehena [ToHyaom ca ieHOBHHKOM, ca
yume je KopucHUK yro3Har u cariacas.

Yaan 9.
Joren 3angpkaBa mpaBo mpomeHe canpikaja Ilporpamcke moHyzme, Kao M HpaBo IPOMEHE BHCHHE HaKHaIa
HaBeleHUX y IeHoBHHMKY. O cBakoj ox HaBemeHuX Bpcra npomeHa Joren he Kopuchmka ycimyra obaBecTuTH 1O
MporeaypHu U3 wiaHa 2. oBux OMIITHX YCIIOBA.

Axo ce KopucHuk 3a Bpeme Tpajamba KOpUCHHYKOr yroBopa, Ompeieid 3a HEKy Ipyry KOMOWHAIH]jY
nporpaMckux nakera u3 [IoHyne ca meHOBHHKOM, 00aBe3aH je 1a 0 ToMe 00aBeCcTH JOTeN MOAHOICHEM IMUCAHOT 3aXTeBa
Kopucanukom cepsucy Joren-a.

HUHTEPHET

Yaan 10.

VYcenyra MaTepHera xojy KopucHuk m3zabepe mompasymeBa kopuimheme W3abpaHe MHTEPHET Op3WHE OTHOCHO
kopumrheme KabJIOBCKOT HHTEpHETa TipeMa Baxehem LleHoBHUKY. Pexkxnm kopummhema nojenHavYHe yeayre KabIoBCKOT
uHTEepHeTa je prepaid — mmahameM yHarnpes, Tpe modeTka Kopuinherma. Tpaje Makc. 10 Mecell JIaHa.

Postapaid pexum ce onrocHu Ha onabup onpeljene UuTepHeT Op3une y ckiomny [lakeTe BHIie yciayra, ca HEOTpaHHUCHUM
KopumhemeM y TOKY jeHOT 0OpadyHCKOT Teproja, a udje ce kopuimheme aha HaKHATHO, MO MCTEKY 00padyHCKOT
neproaa.

Yaan 11.



Joren ce obGaBesyje na he Kopucaunky omoryhmrn kopumiheme yciayre MHTepHETa, yKOJIHMKO IIOCTOjE€ CBH
HEONXOJIHM TEXHUYKHU YCIIOBH 3a TaKaB IIPUKJbyJaK Ha Jokauuju KoprucHuka.

Kopuchuk ce camocranno ompenesbyje 3a MHTepHET-Op3nMHY KOjy K€M Ja KOPUCTH, a Y TOKY Tpajamba
KOPHCHHYKOT OTHOCA 3a][pKaBa IIpaBo U3MEHeE, y3 U3MEHY lIeHe, a cBe peMa BaxxeheM LleHOBHUKY.

VY Toky Tpajama yrosopa, KopucHuk yciyra uma MoryhHoct npomene u [lakera BHIe yciayra, moj yCJIOBOM Ja
n3abpaHu-npomereHu [laker moapa3zymeBa kopuiiherme Behier mpoToka HHTEpHET caoOpahiaja.

Ynawn 12.

Joren paam mpyxama Hampe] HaBeICHHX YCIyra KOPHUCHUKY Jlaje Ha Kopuinheme HEKH TepMHUHAIHU ypehaj:
kabsoBcku MozeM, ontnukn OHT wmwm ci., koju ocrajy TpajHO BiacHHIITBO JoTten-a. [IpuinkoM wHCTanamuje HaBeJaeHe
orpeme, Kopucuuk nornucyje Pesepc. KoprucHHK KOjH je IO OCHOBY yroBOpa peBepcoM IMPUMHO OnpeMy 3a Kopuutheme
JIOK Tpaje yYroBOPHM OJHOC, IyXKaH je Ja NPHMJbEHY ONpeMy 4yBa Kao W KOMIUIETHH Ca/ip)Kaj y KOME je ompema
ucropyueHa (ambanaxa, JOKYMEHTAIlMja WIX CII.) Kao mobap moMahuH, a y ciaydajy OMIO KOT HEIOCTAaTKa 3a CalpiKaj
npey3eT peBepcoM, KopHcHuK je qyxaH Jia npema BaxkeheM EeHOBHUKY HaJlIOKHA/IH.

Yaanm 13.
Joren ce obaBesyje na he KopucHuky mcnopyduTty, yrpaautd, MporpaMHpaTd ONMpeMy M NPHKJbYYHTH T'a Ha
OIITUYKU UITHU Ka6J’IOBCKI/I HUHTCPHET, U TO.

- omoryhutn Kopuchuky npuctyn Ha MHTEpHET myTeM onTH4ke/KablioBcke MHPPACTPYKType 24 caTa AHEBHO,
onabpane npucrynHe op3uHe ([Takera Buie ycnyra), a npema BaxxeheM IIeHOBHHKY JoTen-a;

- 06e36eautu Kopucuuky, Ha micky Cepsepa, kamamuret o1 50 MB 3a Kopucuukor mailbox;

- 6e3 ofiarama obasectut KopricHuka 0 mpoblieMHMa HACTalIMM Ha FherOBOM KOPHCHHYKOM HAJIOTY;

- 4yBaTH TAjHOCT MojaTaka o0 KopucHuKY;

KopucHuk je carmacan ga Joren Moxe, y IMJby MoOoJbllIaa KBAJUTETAa yciyre, 0e3 moceOHOr ofo0pema
Kopuchuka, 3a ucry 1ieny obe3deaurn Kopucauky Behy Op3uHy mpoToka Ha omiujy yciyre 3a kojy ce KopucHuk
[PETXO/IHO ONPE/ICNIHO Ha OCHOBY IOHY/E MpeMa BakehieM [ICHOBHHUKY.

Yaan 14.
Kopuchuk yciyra ce obaBesyje na he:
- YKonuKo je TokoM kopuiihema ycinyre MiHrepHera Be3an YroBopoM Ha oapeljeHn pok kopuihema, 1 YKOIHKO je TOM
HPWIMKOM T00MO ¥ HCKOPUCTHO HEKH IPATHUC NEPHOL, TaJa TOKOM IIPEOCTAINX MECEL YTOBOPEHOT POKa MOpa BPILHUTH
yriate cBakor meceria, mo ocHoBy (IIpem)pauyna 3a MHTepHeT, cBe 10 HCTeka yroBopeH obaBese (24 wmecera).
HakoH TOor poka KOpPHCHUK HHje y 00aBe3HW Ja KOPHUCTH YcIyry VIHTepHeTa cBakor mecela, U MOXKe IpeCKakaTH
MeceyHe yIuare;
- YPEAHO U Y pOKOBUMA 33 JOOPOBOJHHO HCITYH:CH:E H3MHPYje CBOje 00aBe3e Ipey3eTe YTOBOPOM;
- 1a 06e30eH, OCUTypa 1 IPUIPEMH MECTO 3a IIPHKIbYUeHE onpeMe JoTen-a;
- 1a JoTen-y mocTaBU HOTIYHE M Ta4yHE JIMYHE ITOJATKe, OJHOCHO IOJATKEe O GUPMH H Ja y Clydajy IpoMeHe 00aBecTH
Joren mucaHuM myTeM HajBHUILE Y poKy 0x 15 naHa ox mpomeHe HCTHX;
- 4yBa CBO]Y JIO3HHKY Y TajHOCTH, TIOJaTKe O CBOM Hajory KopHCHHK MO)ke CaOMIITHTH CaMO aIMHHHUCTPATOpPy CUCTEMA
WU CITY>)KOCHHUKY TEXHIYKE HOJAPIIKE JIMYHO M TO TEK KaJla HECYMJBHBO YTBP/AU HETOB HICHTHUTET;
- J1a oIIpeMy OAp’KaBa y YUCTOM U UCTIPABHOM CTamby;
- 1a He MOJKe J1a YCTYIU IipaBa ¥ obaBe3e KOju MPOUCTUYY U3 YrOBOpa APYroM JIALY O3 MmucaHe caryiacHoCTH Joren-a;
- Ja ce y3Op)kaBa Of MOHaIIama Koje ce y cmuciry OMTHX ycioBa M YToBopa O 3aCHHBAabY KOPHCHHYKOI OJHOCA
cMaTpa HeJ03BOJbEHHM;
- Jla ce TpUAp)KaBa MPIIIOKEHUX YII030pema M YIYTCTBA 32 KOpHUIINeme onpeMe IpeMa Kome je y obaBe3u aa ypehaje
He KOPUCTH OJIM3Y BOJE U BiIare Kao U U3BOpa TOIUIOTE;
- 1a MOHTHpaHOM ypehajy omoryhu mpaBmiiHy BEHTHIAIH]Y Ba3dyxa U Aa ypehaj He mpekprBa OWI0 KaKBUM UBPCTHM
IpeaMeTHMa KOju MOTY TIOpEMETHTH BEeHTHIIAIN]y caMor ypehaja;
- KODHCHUKY YCIyra HHUje JI03BOJbEHO MOMepame, NMpeKoH(Urypucame M NpeHHCTAIHpame Oe3 CarlacHOCTH H
mpucycTBa TexHHIKuX nuna Joren-a. Takohe ypehaj Tpeba ma Oyme mpukIbydeH caMO Ha W3BOp Hamajarka HaBEICH Y
cnermuKanyju. Jpyraunju u3BOopH Hamajamka MOTY IPUBPEMEHO WM TPajHO OMITeTUTH ypehaj mpu uemy Joren y Tom
CITy4ajy He CHOCH OJIrOBOPHOCT;
- ma 00e30emu mpocTop Te ce Hayaze KaOJIOBH 3a Halajamke TaKo Jla Ce He MOTY CITy9dajHO 3aKauylTH WA IOMEPUTH, jep
HA Taj HAYMH MOKe TONH JT0 MCKJbYUeHa ca MpeXke Halajama, a ITo MoXe y3pokoBaTH omTeheme ypehaja;
- y meproanMa Kaja ayxe Bpeme He KOpHcTH ypehaj, et Tpeba HCKIbYINTH M3 BUCOKOHATIOHCKE M PaYyHapPCKE MpEXe.
I[Ipe camor nckspyunBama KoprcHuk ycmyra je y o0aBe3u Jja KOHTaKTHpa TEXHUUKa JUna Joren-a;
- y ciy4ajy Omiio KakBOT' IIpecTaHKa paja KOMyHHKanuoHe onmpeme KopHcHUK yciyra je ayxaH oaMax ja o0aBecTH
TEeXHHUKY cITyk0y JoTen-a, Koja je jeanHa Ha/uIe)Ha 32 CEPBUCHPALE OBE BPCTE OIPEME.

Yaan 15.



INonamame Kopuchuka cmatpahe ce HEO3BOJBEHHM aKO je y CYNPOTHOCTH Ca HUMIIEPATHBHUM MPOIHCHMA
Penyonuke Cpbuje u MehyHapomHOT mpaBa, OJHOCHO y CYIPOTHOCTH Ca KOHBEHIMjaMma, YrOBOpHMa, Iperopykama u
JPYTUM aKTHMa M OMiITe mpuxBaheHNM KOJEKCHMa MOHAIlaka Y OBOj 00J1acTH, a MOHAIIakhe KOPUCHHKA he ce cMaTpaTH
He/I03BO/bEHUM HapOYHTO aKo:

- CaJIp>KU eNIeMEeHTe KPUBUYHOT JieNia, TIPUBPEIHOT MPECTyIa WK MPeKpIlaja;

- BpLIX MOBPeIy ayTOPCKOT NpaBa HIM NIpaBa HHIYCTPHjCKE CBOjHHE;

- BPILH JIEJIO HeJlojalTHe KOHKYPEHIIH]e;

- yrpoxaBa Wid oBpeljyje JIndHa npas:a

- BpIIM NOBpeay 100pHX MOCIOBHUX 00MYaja 1 MpaBa IoTpomiaya;

- BPIIM AUCTPHUOYIM]jy He3aTHheHHX e-Mauil opyKa IyTeM eJIeKTPOHCKE IIOIITE;

- KOPHUCTHU CEpBUCE MHTEPHETA 3a HEOBJAIINEeHH MPHUCTYI WIK J00Wjarke KOHTpoJie HaJl APYTUM CHCTEMUMa Ha
HUHTEPHETY;

- ,.Spam®- oBame cepBuca JoTen-a MmyTeM cliaba UCTOBETHUX HEe3aTPa)KeHUX MOpyKa Ha BEIHMKH Opoj aapeca Ha
HHTEPHETY;

- YKOIIMKO Yrpo’kaBa HECMETaHO KOpHIIheme cepBrca Ol CTpaHe IPYrHX KOPUCHHKA, yrpoKaBa HECMETaHH PaJl Mpexe
npeay3eha uim 610 Koje Apyre Mpexe WM JieNa UHTepHEeTa;

- maske Wi npociehyje 100poTBOpHE 3aXTeBe, METUIM]jE, JTAHYAHA TTHCMa, Ka0 M ClIalkhe PESKIaMHUX U MPOMOTHBHHUX
MaTepHjaia 3a MPOU3BOJIE U YCIIyre, M3y3eB Ha MecTa npenBul)eHa 3a TakaB THIT OTJIaliaBamba.

HckpyunBo KopucHUK yciyra oAroBapa KpPHBHYHO, MApHUYHO MIM Ha OWIO KOjU APYTH HAuMH IIpex
HaJJIeXXHUM OpraHHMa 3a CBOjé HEJO03BOJbEHO INoHamame. KopucHuk oarosapa JoTen-y 3a cBaky MaTepHjajiHy H
HeMaTepHjajiHy LITETy IPOY3POKOBaHY HE03BOJbEHUM MOHAIIAHEM.

Yaan 16.

VYxonuko JoTen Mo cB0joj OLIEHN WM IO IpUjeMy IpHjaBe 3akbyun aa ce KopucHuk y kopuihemy cepBuca

TIOHAIIA Ha HEJ03BOJbEH HauMH J[aBanan yciyra Moxe Ja:
- nourasbe ynosopeme KopucHuky ycnyra;
- cycrieryje KoprcHUKOB MPUCTYI HHTEPHETY;
- Giiokupa ozpehenu untepHer caodpahaj.

VYxonuko KopHCHHK HacTaBu ca HEZO3BOJbEHUM IIOHAIIAKEM II0 MIOHOBHOM aKTHUBHpamy Haiora, Joren nma
npaBo 7a YToBop oIMax packuHe, y3 obaseuirewe ynyheno Kopuchuky. KopucHuk y ToMm ciydajy ryOu mpaBo Ha
noBpahaj U3HOCAa HAKHAJIE KOjH je IO PacKKa yroBopa HUje YCIeo Jla HICKOPUCTH, a JoTen 3apikaBa IpaBo AEMOHTaXKEU
npey3uMana 1eJoKyIHe orpeme 0e3 noBpahaja nperxonuo ywiahenux cpezicrasa oj] crpaHe KoprcHHKa, OCUM YKOJIHKO
KopucHUK NpeTXoqHO HHje HCIUIATHO LEJIOKYIHHM W3HOC ONpeMe mpeMma JoTen-y M Ha Taj HA4MH II0CTA0 BIACHHK
LETOKYIHE OIIpeMe.

Yaan 17.

Ouena Joren-a o HeZO3BOJbEHOM INOHaNIaky KoprucHuka cMaTpahe ce OCHOBaHOM OHZA KaJa IOCTOjU pa3yMHa
CyMma y IOTJIely HeJ03BOJbEHOr MoHamama KopucHuka carmacHo ogpendama Ommrux ycnosa. Ilopen Tora, Joren y
TOM ClIy4ajy MMa IpaBo jAa rmojaTke o KOpHUCHUKY M HeroBOM HENO3BOJbEHOM IIOHAINAKY A HA YBHI HaIJIKHUM
Jp>KaBHUM OpraHMMa, Kao U 3aHHTEPECOBAHUM JIMIMMA, a TI0 HAJIOTy HaBeJEHHX OpraHa.

VYxonmuko KopucHHK JoKake 1a BeroBo MOHAIIAkEe HUje OMII0 HEe03BOJbEHO Y cMHCTy wiaHa 10. OBHX ommTHX
ycioBa, Joren he My oMOryhHuTH IMOHOBHO NPUKJbYdeHe HAa KAaOJIOBCKM MHTEPHET IOJ YCIOBHMA Ae(HHUCAHHM OBHM
OnmTiM yciaoBuMa.

Yaan 18.
Joren He oarosapa 3a:
- 3arymieme, Kallhekhe W pelike y QyHKIIMOHUCAkY AelIoBa HHTEPHETa Ha Koje 00jeKTUBHO HE MOXKE J]a YTUYE;
- IpEKUAE y paay HacTaje yclel HeCTaHKa eNeKTPUYHE EHEPTHje Ha JAeTy HHPPaACcTPYKType, ciIydajeBa BUILE CHIIE, Kao
1 yCIIe]] IPYTUX pas3iora Ha Koje Jorena He Moxe 00jeKTHBHO Ja YTHUYE;
- mrery Kojy KoprcHrk Heo3BoJb€HNM MOHAMIambUMa MPUYUHA TpehuM IunMa;
- IOBPEAY MpaBa Ha IIPUBATHOCT U cUTypHOCT KopHCHIKaA KOjy Ha MHTEpHETY u3BpIe Tpeha imia;
- CHTYPHOCT ¥ Ta4HOCT HH(opManyja Kojy KopucHHK pa3Memyje ca 0CTaluM KOPUCHUIINMA HHTEPHETA;
- mTeTe Koja HacTaHe 3a KopucHuka nim tpeha numa yenen mospene Koprcanka obaBe3e Ha dyBame TajHOCTH TTOAATaKa
0 CBOM KOPHCHHYKOM HAJIOTY;
- OmIo KakBe TEXHUUYKE KBapoBE Ha padyHapy KoprcHHKa KOji MOTr'y OMTH M3a3BaHM HECTPYYHHM WIJIN HECABECHUM
pykxoBameMm KopucHuka ycnyra;

Yaan 19.

Joren He rapaHTyje na Mojany MpEy3eTH ca MHTEPHETa HEMajy HEKH O]l KOMIIjJyTepCKHX BUpyca WIH APYTHX
nmporpama Koju MaHudecTyjy MH(EKTHBHE WM AecCTpyKTHBHE ocoOmHe. KopHucHHK je oxroBopaH 3a crpoBoleme
onpeheHnx mpoueaypa paay 3alTUTE O TAKBHUX ITporpama.

Joren He oxroBapa 3a MpeKHI Be3e ca MHTEPHETOM aKo Taj MPEKHJ HACTYIH Kao rmocienauna paga Joren-a Ha



nH}pacTPyKTypH CBOje MPEKe HIIM YUBOPHILITA CBE JIOK TPajy PaJOBH Ha HHPPACTPYKTYpH.

Yuan 20.

Komynukammja mim o0aBeliTera YrOBOPHHX CTpaHa MO CBUM IHTalkbUMa OWTHMM 3a crpoBolema yroBopa
Bpmhe ce y mmcMeHo] (GOpPMH MOA KOjOM ce Mojpa3yMeBa W Cllakbe oOaBemTema IYTEM EJIEKTPOHCKE IIOIITE,
ucTHIameM obaBeliTerha Ha Web crpanuiu Joren-a Www.jotel.co.rs mnm obaBerneme KoOpuCHUKY ycnyra myTem
Wntepnor TB xanana Joren-a.

®UKCHA TEJIE®@OHHNJA

Ynan 21.
VYcnyra @ukcHe TenedoHUje moapazymMeBa KopuIIheme eNeKTPOHCKHX KOMYHHKALMOHHMX YCIIyra y jaBHO]
(hUKCHO] KOMYHHKAIMOHO] MpexHu Joren-a. KopucHuk Mmoxe kopuctutu Joren-oBy ycinyry DukcHe TenedoHHje Y
[Makery ca apyrum ycimyrama, y ckiany ca [loHynom ycnyra ca EeHOBHHKOM.

KopucHuk Moke KOpHCTHTH yciyry DukcHe TenedoHHje caMO YKOIHKO je MPUKJbYYeH Ha EJIEKTPOHCKY
KOMYHUKAIIMOHY MPEXY JOTeN-a U YKOJIUKO Moceyje oaroBapajyhu tenedoHCKH amapar.

Joren ce obaBesyje na Kopucuuky npyxa ycnyry ®@ukcHe TenedoHHje y CKIIaly ca 3aKOHOM U npeMa Baxkehnm
CTaHIapaMMa U3 OBE 00JIACTH.
Yaan 22.
3a kopumhewe ycnyre @ukcHe Ttenedonuje, Joren he KopucHuky o00e30equTH TEpMHUHAIHY OIpEMY:
kabnoBcku MoaeM win ontiukk OHT, koju ocraje y TpajHoM BiacHuiTBY Joren-a 1 KopucHuk mMa mnpaBo kopuinhema
UCTOT JI0 JIaHa PacKKa KOPUCHUYKOT O/IHOCA, 110 OUIIO KOM OCHOBY.

VY ciyuajy eBeHTYaJHOr pacKuia KOpUCHUYKOTr oJjHOoca, KopucHuk ycnyra je y o6aBesu na Joten-y y poky ox 15
JlaHa Of1 JaHa 3axTeBa 3a PaCKH yroBopa BpaTH CBY HHCTaIMpaHy onpemy. Y cnydajy aa KopucHuk Huje y MoryhiHoCTH
Jla Tpey3eTy OlpeMy BpaTH [0 PacKuay yroBopa, UCTU ce obaBesyje na JoTen-y HaKHAaOM NPOTHBBPEIHOCT IpEy3eTe
omnpeme npema BakeheM LEHOBHHKY.

Yxonuko Joren 06e36ehyje y ckiiaay ca EHOBHUKOM M JI0JaTHY onpemy, KopucHuk je y ob6aBe3u, Jia kaja ce
CTEKHY YCJIOBU Y CKJIaJly Ca Halpea HAaBEICHHM CTaBOBMMA OBOT WiaHa, JOTeTy BpaTH y HCIPAaBHOM CTaby M YKOJIUKO
HHje y MOryliHOCTH J1a TO Y4MHH, Aa IUIATH IPOTHBBPEIHOCT MIPEY3ETe OMpeMe.

Ynan 23.
Joren onpelyje OpojeBe koje noxesbyje KopucHuimma npeMa pacriolioKUBOM IUIaHy HyMmepanuje. JoTenx Moxe
Beh nozperbenu 6poj Kopuchuky na m3menw, a 6e3 mocebHe U nperxoHe cariiacHocti KopucHuka, y3 obaBesy Joren-a na
o u3Menu Opoja obaBectn Kopuchuka, HajkacHuje 30 naHa mpe TulaHMpaHe MpoMeHe Opoja. JoTen Moxke Ha 3axTeB
KopucHuka 3aMeHUTH 10Je/beHH O0poj, y3 wiahamke HaKHAle 3a OBY YCIYTy 1o BakeheM [IEeHOBHHKY

Yaan 24.

Kopuchuk je y 00aBe3u Ja MPHIMKOM 3aK/by4eHa KOPUCHUYKOr OAHOCA JOTen-y Ja Ta4yHe JIMYHE MOJATKE.
YKOJIMKO HAKOH 3aKJbyueihba YrOBOpa U 3aCHHBama KOPHCHUUYKOT OMHOCA Jiolje 10 mpomene monpataka koj KopucHuka,
ucTh ce obaBesyje ma 6e3 oIarama O MPOMEHHU JIMYHUX TMoJaTaka o0aBecTH JOTelN, MOoA MPeTHOM MOCIIEANIA HaKHAIa
mTeTe U TYOUTKa IpaBa Koja ce Be3yjy 3a perucrpanujy monataka Kopucauka.

Yaan 25.
Joren opranmsyje u o6e3behyje Boheme jaBHOT TenmedoHCKOr MMEeHHKa CBOjuX KopuCHEKa, y KOjH ce yHOCce
moja O WMeEHY, Npe3uMeny, anpecu u KopucHumkoBoMm TtenedoHCKOM Opojy. MIMEHWK je mocTymaH Ha HWHTEpPHET
crpanuiy Jorena-a Www. jotel.co.rs u myrem KoHTakT 1ieHTpa.

Y MOMEHTY 3aCHMBama KOPUCHHYKOr OfjHOCa, KOPMCHUK MOXe 3aXTeBaTH Jja ce HEroBH JIMUYHH MTOAAH U Opoj
HEe yHOCE y jaBHH Tele(OHCKM MMeHHK. KOpHMCHHK MMa MOTYHHOCT M Jla HaKHQJHO NMUCAHHM ITyTeM 3axTeBa Ja ce
ETOBH JIMYHH MOJAIM U Tele(OHCKH Opoj M30pHUIIY U3 jaBHOT TeleOHCKOT MMEHNKA, HAKOH 4Yera je JoTenm myxaH na
n4He noxatke o KopucHuky u3opuime.

Yaaw 26.
Joren je myxan na o6e30eau TajHOCT JIMYHUX MojaTaka KopucHHKa, TajHOCT caapKWHE M APYTUX MOjaTaka o
caobpahajy, ka0 ¥ TajHOCT IMojaTaka O JIOKAILMjU y OKBUPY jaBHEe (DMKCHE TEINEKOMYHHKAIMOHE Mpexke Joren-a, a y
CKITazy ca 3aKOHOM.
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Yuan 27.
Kopuchuk 3akpydemeM YroBopa Moxke 100uTH Ha Kopuiiheme Hajumle 2 (1Be) TenedoHCKe JINHIjE, OJHOCHO
OCHOBHY TeJIe)OHCKY JIMHHjy U Ha OCHOBY IIOCEOHOT MHCAHOT 3axTeBa AOJAaTHY Telne]OHCKY JHHHU]Y, a IIPeMa yCIOBHMa
13 [ICHOBHHKA.

On TpeHyTKa aKTHBHpama OCHOBHE Tene()OHCKE JIMHHjE, CMaTpa ce /1a Cy CBHU TeJe(OHCKU pa3roBOpH U ApYre
yciIyre Koje ce 00aBJbajy M3BpIIEHH on cTpaHe KopucHHMKa WM y3 HEroBy cariacHocT. KOpHCHUK je y LenmocTH
OJI'OBOpaH 3a CBE HacTalle MOCIeIUIe, YIUmhEHE TPOLIKOBE M AyXKaH je Ja U3MHPH CBe 00aBe3e HacTaje KopuIhemeM
OCHOBHE U JI0J]aTHE JINHU]E.

Ynan 28.
Ha 3axteB Kopucnuka, Joren he o6e30enurn npyxame nHQopManja o yciayramMa OCTBApEHUM KOpHUIIhemeM
Opoja nonesbeHor KopucHHKY, 3a MPETXOJHHM OOpadyyHCKH IEpHOJ, a HajBHIIE 3a 5 (T€T) NPEeTXOMHUX O00OpavyyHCKUX
nepuosa yHaszaj (Crerudukaiyja - JUCTUHT oJyIa3HOT caoOpahaja).

VY cnydajy neaktuBanmje Opoja, MpaBO Ha crenuduKanujy omia3HUX Mo3uBa KOPUCHUK MOXE OCTBApUTU
HajkacHuje 60 maHa on maHa meakTHBaIuje Opoja.

Yan 29.

Joren He oxromapa 3a mrery kojy KopuchHux mmm tpehe nmie mpeTpmu ycnen HpoMeHe IO3MBHOI Opoja,
npomene Opoja KopucHuka, cMameHOr KBajutera caoOpahaja y3pokoBaHor MHTEep(epeHIHjoM WM aTMOchepCKUM
NpUIMKaMa Wik GU3MYKUM TperpeKkamMa Wid JPyruM pas3io3rMa U3BaH yTunaja Joren-a, HeoBnamheHUM KopuirhemeM
KOPHCHHYKOT Opoja KOjHu je J0/Ie/beH KOPUCHHKY, HEMOKPHBEHOCT HEKOT MOJAPYdYja MPEKOM, NOBPEMEHOI MpeKHaa y
paly Mpeke WM ycle[] BUILE CHUJIE.

VYxonuko KopucHuk ynorpedspaBa onpeMy wim Apyr ypehaj Koju Huje MojelieH Wik mojecaH 3a Kopumhemey
JaBHOj (PMKCHOj KOMYHHKAI[IOHO] MpEXH JoTel-a Wi Mpoy3poKyje CMEeTHe Y pajy jaBHE (DUKCHE TelIEKOMYHUKAIMOHE
Mpeske, JoTes He CHOocH OArOBOPHOCT 3a peKiaMaliyje Ha BICHHY padyHa WM HeMoryhHocT kopuiihema yciyre.

Joren He oaroBapa 3a IWTETYy M M3ryOJbeHY H0OMT Kojy KopucHHMK WM Jpyro JjMie NpeTprnd ycien
NPUBPEMEHNUX WIN IOBPEMEHHX MPEKKAA IpYyKama YCIyre.

Ycenyra ®ukcHe TenedoHHje ce 3acCHMBa Ha TEXHOJOTHMjU NPEHOCA Tiaca IyTeM IIHUPOKO-TI0jacHOT IMpeHoca
noJaTaka M Kao TakBa MOXKe OWTH HEIOCTYITHA yCJIe ] KBapa Ha MPEXXU WM HECTaHKa CIEKTPUYHE CHEPTHje.

Yaan 30.
IMoctynuu Kopuchuka he ce cMaTpaTs 3710ymoTpeOOM W HEZO3BOJBEHHM paamaMa ako Cy y CYyNpPOTHOCTH ca
MO3UTUBHUM 3aKOHCKUM IPONHCHMA WIH caBecHOINY WK JOOpUM MOCTIOBHUM OOMYajuMa, a HApOUHUTO:

- aKo ce KOpUCHHUYKHU TenedoHCkH Opoj KOPHCTH 3a TeHepucame caoOpahaja xoju Huje oOyxBaheH onpendaMa OBOT
yroBopa, ykJbydyjyhu u Ha ciydajeBe kana ce MelyHapomuu caoopahaj mpexe Joren-a (ona3Hu U OJUTa3HU) PUKa3yje
Kao HAIMOHAJHU caoOpahaj, renepucan ox crpaHe Kopuchuka;
- aKO ce KOPHCTH OlpeMa HEKOMIIaTHOMIIHA ca JaBHOM (PUKCHOM KOMYHUKAaLMOHOM MpeXoM Joren-a;
- ykonuko KOpHCHUK WM Apyro Jimne ca KOpHCHHYKOr TeiedoHckor Opoja KopucHuka, n HakoH omoMene Joren-a
HACTaBH Jla y3HeMHupaBa, omera miu Bpeha mpyre Kopuchuke mnm Tpeha nmuma, y KOM CiIydajy HCKIbYYeHE€ Tpaje
HajMame 15 maHa.

Joren uma mpaBo Ja omMmax, 0e3 MPETXOJHE HajaBe, MCKEbYYHM KOPHCHUYKH TeleOHCKH Opoj/eBe YKOIHKO
KopucHuk kpim onpende aepuHIcaHe OBUM WIaHOM M HAIUIaTH HAKHA/TY 33 TIOHOBHO NPHKJbY4eHe IpeMa [ICHOBHUKY.

Yaan 31.
Joren je oBnamheH ma MCKIbYYHM KOPHUCHUYKH TenmedoHCKH Opoj momesseH KopucHuky u y cienehnm
CITydajeBuMa:
- YKOJMKO TOCTOjU CyMmba Jia omnpema KopucHHKa omeTa paj jaBHE (UKCHE KOMYHHKAIIMOHE MPEXEe HIH HECMETaHO
kopuiheme onpeMe apyrux KoprucHuka- 10 MOMEHTa OTKIIAHhamka CMETHH;
- pajau OTKIIamkharha TEXHUYKOT KBapa Wik 00aBJbarba JPYTHX HEOIMXOJHUX paioBa Ha MPEXH.

Yaan 32.
Kama KopucHuk y mucaHoM OONWKY TPHWjaBH W ONUWINEC HAYMH, CAAPKUHY M BpeMe 3JIOHAMEPHOT WIIH
y3Hemupyjyher no3usa, Joren he nma 3abenexxu W cadyBa MojaTKe O WACHTH(DWKANWjHA TOT JONA3HOT MMO3WBA, JATyM H
BpeMe ITO3WBA WM MOKYIAja TIO3UBAKhA.

VYxonuko Joren yrBpau Ja je 3JI0HAaMEpHHU WK y3Hemupyjyhu mo3us ymyhen ca 6poja merosor Kopuchuka,



IyXaH je 1a ToM KOopHCHHKY yIyTH yIo3opeme, Te /1a Yy Cy4ajy TIOHOBHOT y3HEMHpaBama, Ipeay3Me JIpyre
onrosapajyhe Mepe paau cripedaBama JJaJber y3HEMHIpaBamba.

VYxonuko Joren yTBpau Aa je 3M0HaMepHH Wi y3Hemupyjyhu nosus ynyheH ca Opoja Koju je y Mpexu apyror
orepaTtopa, rmpocieljyje ToM omeparopy IpujaBy O y3HEMHpaBamy, Kako O Taj ormepaTop cBoM KOpHCHUKY ymyTHO
YIIO30pEHE, OJAHOCHO Kako OM €BEeHTyallHO IIpeAy3eo HeKe Ipyre oarosapajyhe mepe pagu clpeuaBama Aajber
y3HEMHpaBamba.

Joren he nma capahjyje ca napyrum omepatopuMa paiau Tpalieka WIM OTKPHBaWma 3JIOHAMEPHUX WA
y3HEMHPY]jyhHX [M03MBa, a HAPOUUTO PaIi pa3MeHe ToaTaka U MOCTyNama Mo mpociieleHnm npujaBama.

Yaan 33.
Joren he omoryhutu kopuinheme cuCTeMa 3a ayrOMarCKO TIO3MBalke W KOMYHHKANHjy 0€3 Jhyjacke
UHTEpBeHIMHUje, (pakc ypehaja, eneKTpoHCKe MOIITe WM JIPYTHX BPCTa EIEKTPOHCKHX TOpyKa, pajd HEMmOCPESTHOT
orjamiaBamba, CaMoO Y3 NPETXOJHU IMPpUCTaHAK KOpI/ICHI/IKa.

AKo je GU3MYKO WM IPABHO JIHIE, MPHIMKOM MPOIaje CBOjUX MPOM3BOIA WK YCIyra, NPHOABUIIO HEMOCPEIHO
0/ MPUMAOIA HErOBe KOHTAKT TOJATKe M MPHCTAHAK HA YMOTpeOy THX MoJaTaka y CBPXE HEMOCPEIHOr OriialiaBarma,
MMa MpaBo Ja MX YnoTpedspaBa pagy HEMOCPEIHOT OrNallaBama CBOjUX CIMYHUX IPONU3BOJA WIM YCIIyra, IO YCIOBOM
Ja mpuMaolly o0e30eau MOTryhHOCT MpUroBOpa TakBOj YNOTpeOM KOHTAKT IoJaTaka, Ha jeJHOCTaBaH HAa4yWH U 0e3
HaKHaje.

3a0pameHO je HEeNOCPEJHO OrvalllaBambe KOJUM Ce HETauHO IMpUKa3yje WM MPUKPHBA WASHTUTET IOIIMJbaola
eNIEKTPOHCKE TOIITE WM OPYIHX BPCTa EJIEKTPOHCKHX MOPYKa, KA0 W HEMOCPEMHO OrjialllaBame Koje He CaapykKd
Ha3Ha4YeHy eJeKTPOHCKY ajpecy, OAHOCHO Opoj TenedoHa, MyreM Kora npuMmaian Moke Oe3 HakHaJe Jia 3axTeBa
CIIpevaBame Majber Cllamba OrJacHUX MOPYyKa.

Yaan 34.

Joren he Kopuchuky omoryhutu MckibydnBarme UASHTU(HKALIU]E 0JNA3HOT M03MBa, HA jeHOCTAaBaH HAYMH W
0e3 HaKHaJe 3a pa3yMHO Kopulllhewe OBe MOryhHOCTH, Ka0 M OMOTYRHTH UCKIbYYHBahe NPHKAa3HBaba WACHTU(DHUKALIHT]E
YCIIOCTaBJbEHE JIMHHjE IO3MBAOLly, Ha jeIHOCTaBaH HauuH M Oe3 HakHajze. Hampen HaBemeno ce omHocHm U Ha
MehyHaposHe o1a3He nosuse.

Onpenba 13 NpeTXOAHOr CTaBa HUje MPHUMEHHBA 3a TI03MBE KOjU ce ynyhyjy cinyx0ama 3a XUTHE UHTEPBEHIIU]E.

Joren uMa mpaBo 1a IPHUBPEMEHO CyCreHAyje MOryhHOCTH W3 craBa 1. OBOT wWiaHa paid OTKPHBama H
CrpeyaBama 3JI0HAMEPHUX WK Y3HEMHUPY]jyhuxX 1Mo3uBa.

IIpenocuBoct TesiepoHcKor Opoja

Yaan 35.
Ycnyra npeHocuBoctH TenedoHckor 6poja omoryhaBa Kopuchuky na npomenu nocrojeher oneparopa Ycinyreu
nocrane Kopucuuk ycnyre ®@ukche tenedonuje JOTEJI-a, a na nmpurom 3ampxu cBoj nocrojehu Opoj 3a yciyre jaBHe
OukcHe KOMYHHUKaoHe Mpexe u3 [Imana mymepanmje.

Yaan 36.

KopucHuk koju >xenu 1a u3BpIy npeHoc Opoja obaBesaH je Aa Joren-y kao mpuMaoiy O0poja mogHece MUCMEeHH
3axTeB 3a npeHoc TeneOHCKOr Opoja y3 00aBE3HO JaBarme JTMYHE KapTe Ha YBHI. 3aXTeB 3a MPEHOC TeIeQOHCKOT Opoja
cMaTpa ce MCTOBPEMEHO 3aXTEBOM 3a packupa yroBopa KoprcHmka koj omeparopa maBaona Opoja. KopucHuk octaje y
obaBe3n mrahama kopumhema KOMYHUKAIOHHX YCIyra IpeMa omeparepy AaBaola Opoja cBe IO mpeHoca Opoja y
Mpexy Joren-a.

Yaan 37.

KopucHuk je myxaH na m3MupH cBe oOaBe3e urahama kopumhema KOMYHHKAMOHAX YCIIyTa TPeMa OnepaTopy
JmaBaoiry Opoja cBe o TpeHyTka mpeHoca Opoja y mpexy JOTEJI-a. V3BpmiemeM mpeHOCa W aKTHBAILHjOM YCIYTE,
nogHocwiar 3axteBa nocraje KopucuHuk ycmyre ®ukcue teneponuje JOTEJI-a, Te je ox naHa M3BpIIEHOT NMpeHOCA
obaBe3aH jaa BpiM miahame MecedHe HaokHaae Ha pauyH JOTEJI-a.

Yaan 38.
Omnepatop naBanan Opoja HHje oOaBe3aH na omoryhu mpeHoc Opoja ako MOJHECEHH 3aXTeB Calp)Kd HEKe



¢dopmanae Henocratke u3 Ynana 10. [IpaBmiiHiKa 0 IpeHOCHBOCTH Opoja y jaBHUM Tele(OHCKUM Mpexama Ha (PUKCHO]
JIOKAIMjH, a Koju oHeMoryhaBajy rmocTyname.

JOTEIJI he y poky ox 3 (Tpu) pajHa JaHa O JaHA Ca3HAma O PA3I03MMa KAIlheHa OMHOCHO HeMoryhHocTH
npeHoca O0poja, YITyTUTH TIOJHOCHOILY 3aXTeBa 00pa3IoKemhe ca yIyTCTBOM Jla y POKY oA 8 (ocaM) JaHa o IprjeMa OBOT
obaBelTemha OTKIOHN pasjiore 300T KOjHX MMPEeHOC HUje Moryhe U3BpIINTH.

Yaan 39.

[Ipenoc 6poja he ce m3BpITH y poKy ox 15 (TmeTHaecT) pagHUX aHa Of JaTyMma IpHjeMa IOIyHeHOr 3axTeBa
Kopuchuka 3a xopumiheme Ycimyre, y ciaydajy Ja He MOCTOje CMETHC, W3y3eB YKOIHMKO HAKHAAHO Oyay yTBpheHH
pasnosu 3a HEeMOT'YRHOCT WM Kallllbele TIpeHoca Opoja, a o mocrojary uctux JOTEJI Huje 3Ha0 HUTH MOpPao 1a 3Ha Y
MOMEHTY TNpHMama 3axTeBa 3a TPEHOC TeleoHcKor Opoja. Hamor 3a mpeHoc Opoja u3BpIIaBa ce Ha JIaH KOJH je
Ha3Ha4YeH y 3axTeBy 3a mpeHoc Opoja, y Bpemeny ox 12:00 mo 15:00 wacoBa pamHuM JaHWMa, y CKJIagy ca
[IpaBuiHEKOM 0 IpeHOCHBOCTH Opoja. [lepron y kojeM npeHeceHu Opoj HEje Y (GYHKIIUjU yCIIe CIPOBOlerha oreparije
TEXHUYKOT MPEHOCa He cMe OUTH Iyxu o1 TpH (3) caTa y ofHOCY Ha BpeMe Koje je oapeheHo y 3axTeBy 3a nmpeHoc 0poja.

Yian 40.

Kopuchuk koju je uzBpumo npenoc 6poja y mpexy JOTEJI-a He Moke TOHOBO J1a Tpaku MPEHOC HCTOr Opojay
neproay koju je kpahu ox 6 (mect) Meceny oj] JaHa Kaja je U3BpLIeH nmpeHoc. Ykonuko KopucHuk npenocu 0poj kon
JPYror OHepaTopa, a >Keu Ja HACTaBH ¢ KOpUIINEHheM OCTalMX yClIyra M3 JOocaJalliber MakeTa, MOTIHCYje ce HOBU
Kopucuuuku yrosop.

JOTEJI y cBojcTBy naBaona Opoja Moke onOuTH 3axteB KopucHuKa 3a mpeHoc Opoja Koa Ipyror orneparopa
npumaona Opoja ako nocroje ucre cMerwe u3 Unana 10. [IpaBuiHuka o npeHocHBOCTH Opoja y jaBHUM Tene(hOHCKUM
Mpexama Ha (DMKCHO] JIOKAIMjU KOjU Ce OJHOCH Ha pazjiore of0Hjama 3axTeBa 3a rnpeHoc o6poja y mpexy JOTEJI-a, nok
ucTe He OyAy OTKJIOH-CHE.

Ynan 41.
3a cBe apyre oanoce nzmel)y JOTEJI-a kao oneparopa npumaona 6poja u KoprcHuka koje cy Be3aHe 3a yCIyry
npeHocuBocTH TeseoHcKor Opoja, mpuMmemyjy ce octaie oapende Onmrux ycnoBa JOTEJI-a u IlpaBuinuka o
MIPEHOCUBOCTH Opoja y jaBHUM Tesle(hOHCKUM Mpexama Ha (PMKCHO] JIOKAIH]H.

ITAKETH YCJIYT A

Yan 42.
Kopucuuk moxxe na nzadepe [laker Buiie ycinyra Joren-a y3 nmoceOHe MOroHOCTH, a CBE Y CKIIAY ca MOHYI0M
nakera yciyra u Bakehum LleHOBHHKOM.
Joren 3a/iprkaBa mpaBo MpoMeHe MOHY/Ie KaHala, 0 yeMy he 00aBeCTUTH KOPHUCHHKA.

Ha ocHOBY 3akJbydeHOr yroBopa 3a HakeT yciyra, a uMajyhu y Bumy moceOHe MOromHoOCTH nate KopucHuKYy,
KoprucHuk HemMa mpaBoO pacKyaa YroBopa IIpe HCTeKa MHUHHMAIHO YrOBOPEHOT Iepuoza Kopumhema yciyra.
MunnMaiHd nepuoj Kopumhema ycayra mpeicTaBiba BpeMe Kopumhema ycryra 3a koje ce KopucHuk o6aBes3ao 3a
iahame CBUX HAKHA/IA Y CKJIAly ca LIEHOBHHKOM.

Yxomiko KopHCHHK HITaK ke J1a pacKUIoM YroBOpa MPEKHHe ca KOpHIIhemeM H3a0paHor IakeTa yciuyra npe
HCTeKa MUHHMAJHOT Iepruosa Kopumhema ycayre, OH TO MOXKE YIHHHTH YKOJIHMKO IUIATH HAKHAAY Y HOBYAHOM H3HOCY
KOja je je/iHaKa 30upy: MOYETHOT TPATUC TIEPHO/Ia KOjH j€ KOPUCHUK OCTBAPHO M UHUIIMJATHOT MPUKJbYYKa/IEMOHTaXKE.

Onpenba o mwrahamy yroBopHe HaKHAZE U3 MPETXOAHOT CTaBa MPUMEYje Ce U y CIIydajy na JoTen jeqHOCTpaHo

packuHe yroBop Be3aH 3a [laker yciyra, ykonnko KopucHHK He M3MHpyje CBOje Hocriene 00aBe3e CXOOHO YTOBOPY H
OnmTiM ycmoBuMa.

3AJEJHUYKE OJIPEJBE



Hanuiara ycayra

UYnan 43.

Hene ycmyre/ycayra oapehyje Joten y ckimamy ca CBOjOM TOCIOBHOM TOJHUTHKOM, a KOje Cy MCKa3aHe IMyTeM
Baxkeher lleHoBHMKa. JoTenm 3amp)kaBa MpaBO Ja M3MEHM IIEHE CBOjUX yCiIyra, O 4eMy je AyKaH Ja OJaroBpeMeHO
obasectu KoprcHiKa 0 yUuEEHIM H3MEHaMa MmyTeM cBoje web crpane www.jotel.co.rs, kao u va Muteprom TB kanainy.
Cmatpahe ce na je KopucHUK cariacaH ca M3MEHEHHM I[EHOBHHKOM YKOJIHUKO HACTaBH KOpHIIheme yciayra, HaKOH
CTyMama Ha CHAry HajaBJbEHUX U3MEHA.

Kopuchuk je y 00aBe3u aa 3a kopuinheme n3adpaHor makera yciuyra miaha cBe HakHaJe y CKIaay ca Baxehnm
LIEHOBHUKOM JoTeln-a.

KopucHuk je carmacan Ja ce HakHaJe 3a M3BpIIeHe ycnyre Haly Ha 30upHOj (akTypu. JlocmenocT MeceuHHux
obaBe3a miahama yciyra je 1o 10-or y Mecely 3a MpeTXOaHU Mecell.

Koa ycnyre ®ukche TenedoHHje MpPeceK yCIyra ce BpLIM MPBOT JaHa y Mecely 3a NPETXOAHH Mecel, a
TeneoHckuM caoOpahajeM 3a MPETXOMHU MECEIl ¢e CMaTPajy CBH MO3UBH KOjH CY 3al0UeTH y NMPETXOAHOM Mecelry, 0e3
0031pa Ha BpeMe 3aBpIIeTKa THX T03HBA.

VYkomuko KopuCHHK He M3BpIIH YIUIATY MO MCMOCTABILEHOM padyHy, Joten hie Hajmpe mociaTh OMOMEHY 3a
mrahamke a HAKOH Tora je oBJaliieH a CyCIeHyje YCIyTry/ycayre.

Kon ycnyre ®ukcHe TenedoHuje, ycnen Hem3mupema obase3a, KopucHuky he OMTH CycrieHI0BaHHM OAJIa3HU
MO3MBH, @ OMOTylieHH JI0Ja3HHU TO3MBH, TIO3MBU K& XMTHUM CIy)KOama ¥ TO3MBH Ka KOHTAKT IEHTPY JoTen-a. YKOoInuKo
KopucHuk He 1iat 00aBe3y HH y pOKy of 15 maHa of MaHa yKHIama OIa3HHX MO3MBa, JOTEN 3ajpkaBa MpaBo Ja
Kopuchuky nckipyun ycnyry @ukcHe tenedoHuje.

VYxonuko KopucHuk He mpUMH padyH HajMame S5 JaHa mpe Jocrenoctd obaese Iuiahama (0OACYCTBO Off
IpHjaBbeHE ajpece, HeMOryNHOCT ypyderma U CIMYHO), Y 00aBe3u je na kontakrupa KopuchHuuku cepsuc Joren-a u ga
ce pacmMTa O BUCHHU M3HOCA MeceyHe obaBese, Ia je CTora W mopel HelmpHMama padyHa O BHCHHHM MecedHe oOaBese
IyxaH aa Joren-y peJoBHO U y POKOBUMa H3MHpYje 00aBe3e 3a MPUMIbEHE YCIIyTe.

Ynan 44.
VY ciydajy uckJbydemwa yciyre 3a Kojy je IIoHynoM ca neHOBHUKOM mpeaBuleHo ruiahame MeceuHe HaKHaJle 3a
kopuiheme onpeme, JoTex UMa IpaBo 1a HACTABH Ca HAIUIATOM OBE HAKHAJIE CBE J0 OHOBHOI IIPUKJbYUEha YCIIyre WK
Jok KopucHuK He BpaTH IpeIMeTHY OIpeMy.

Lleny jenHokpaTHe HaKHaJe 3a NPHKbYYHBAHE/yCIIOCTaB/bAKE CEPBHCA, JOTEN MOXKE ONPEAUTH Pa3IMuUTO 3a
TI0jeJIHe 3rpajie, KBapTOBe, [IeJI0BE Hacesba WM HAaceJba, 3aBUCHO OJf TEXHUYKHUX YCIOBA U TPOIIKOBA HHCTAJIAL]E.

Kopuchuk ycnyra ce obaBe3yje na mpe mHoueTka Npukibydera cBor oOjekra Ha KJIC mnati HakHangy 3a
NpUKJbYdere, a IpeMa BakeheM LIeHOBHUKY. Y LieHy HaKHaJe 3a MPUKJbYUEhEe YpauyHaTH Cy CBH PalOBU M YTPOILEHU
MaTepHjalii JI0 MPBOr NpUjeMHHuKa y o0jexTy KopucHuka, riae oH To kenu, y ciydajy Aa je nuHuja Beh msrpabena. V
CITydajy U3rpajJmbe HOBE JIMHHjE TPOLTKOBH HAKHA/IE 32 IPUKIbYIEHE MOT'Y C€ T0aTHO yBehaTu.

KopucuHuky ycmyra xojeM je OMiIo Koja yciyra, MpyXKeHa oJ cTpaHe JoTen-a, aKTHBHpaHa OO KOjer JaHa y
Mecelly HaKOH IPBOT JaHa Y Mecelly, Ouhe McrmocTaB/beH padyH cpa3MepHO Opojy IaHa KOJIHKO je UCTe U KOPUCTHO 3a Taj
Mecell.

CBoje obaBes3e mrahama KopucHumm yciayra mory m3BpmiaBatu mpeko llomre m OaHaka yraToM Ha TeKyhn
padyH Joren-a u Ha HaIUIATHUM MecTuMa Jorten-a. be3 003upa Ha HaumH ahama koju nzabdepe Kopucuuk, Joren nehe
HarutahuBaTH HUKaKBY JOJaTHY HAaKHAAY y Be3H ca H3abpaHUM HaYMHOM Iutahama.

VY cirydajy HeM3MHUpema 00aBe3a Mo BUXOBOj OCIIENOCTH o1 cTpaHe KoprcHuka yciyra, Joten 3aapkaBa npaBo
Ja o0padyHa W HaIUIaTH 3aKOHCKY 3aTe3HY KaMaTy Ha J0cIela NOTpaKuBamba.

VY cmydajy na Kopuceuk He m3BpmiaBa cBoje obaBese mahama mpema Joten-y y poky, JoTen mMa mpaBo ja
KopucHUKY yKHHE yCITyry/yciayTe, y3 IPeTXOIHY OIIOMEHY M OCTaBJbame JOJATHOT PUMEPEHOT poKa 3a mahame.

[To m3mupuBamy cBux obaBeza KopuchHuka mpema Joren-y, 6uhe My omoryheHO MOHOBHO NPHKJBYUCHE H
kopumheme yciyra Joren-a, y3 ob6aBe3y miahama HaKHa/Ie 3a TIOHOBHO NPHUKJbYUEHE, a TpeMa BaxxelieM IEeHOBHHUKY.

Yxonmnko KopHcHHK He IuIaTH 3a0cTaja JyroBama HH y poky ox 30 maHa padyHajyhm ox maHa MCKIbydema
yciyra, JoTen 3aapkaBa NMpaBO Ja M3BPIIM JEMOHTaXy KOpHCHHMKOBOT NMpHKJbydYKa WM ONpeMe, HaKoH uera he ce


http://www.jotel.co.rs/

cMaTpaTH Jia je yroBop ayroMaTCKi PacKHHYT KPHBUIIOM KOPHCHHKA, y3 00aBe3y KOPHCHHKA J1a CBa IIPeocTaia
JyroBama 1 HaKHaJe U3MHUPH NpeMa Joren-y.

VYxonuko BracHUK oOjekta u KOpHCHMK HHCY MCTO JIHIE, T€ je BIACHUK OOjekTa Taj koju Beh mma 3akibydeH
yroeop 3a KJIC no ocHoBy kora je BiacHHKY yTrBpljeHa MeceuyHa oOaBe3a rurahama mpema Joreny Ha MMe MeceyHe
HAKHAJIE 3a TPYyXame yCcIIyra, yroBOpHE CTpaHE carjacHO KOHCTaTyjy na ce KopucHuk o6aBesyje 1a ypeaHo u3Mupyje u
HaBeJleHy 00aBe3y BJacHHMKa Ha MMe MeCeYHEe HaKHaJe 3a MpyXKame yciyra, 3a kojy he Joren moueBmm ox 3akibyderma
yroBopa ca oBuM KopuCHUKOM, (akTypucaHm Ha HEroBo mMe. 3a HaBeleHO y oBOM craBy KopucHHK mpubaBiba
cariacHoOCT BJIacHMKa oOjekra. KopHcHHMK ycimyre Hema MpaBO packpaa YroBopa IIpe HCTEKa YrOBOPHOT pOKa KOjH je
BJIACHHK 00jeKTa 3aKJby4Ho ca JoTen-oMm.

HpOMOTI/IBHe MNOroaHoCTH

Yaan 45.
Kopuchuky ce mory omobputu oapeheHe MPOMOTHBHE MOTOJHOCTH Ha OCHOBY OUTYKE OIEpaTopa, Kojy je
OIepaTop AyKaH Ja jaCHO ¥ BUIJBUBO MCTAKHE, HABEJIE YCIIOBE 32 FbUXOBO OCTBAPUBAKGE M JIa UX CE MPHIPIKaBa.

[To MCTeKy WHHUIM]jaJHO YrOBOPEHHX MPOMOTHBHHMX TMOTOAHOCTH KOPHCHHMK HACTaB/ba KOPHINNEmE yCiayre y
CKJIaJly ca KOMEpIIMjaTHOM MIOHY/IOM OIepaTepa, ako yroBOpOM HHje Ipyravudje npeapuleHo.

KOPUCHIUK je obaBe3an na ce, HajkacHuje 30 naHa mpe McTeKa YroBOPEHOr MEpPHOa, M3jaCHU Yy CIydajy Aa
JKEJT PAacKHj yroBOpa, y CYIPOTHOM ce YTOBOp, Ha OCHOBY OOaBeLITCH-a OIepaTopa, MpOAy)KaBa 3a HapemHux 24
MeCeIH.

Onpema

Yaan 46.
Kopuchuk ce obaBesyje na 3a kopumheme ycinyra koje cy npeaBubjeHe yroBopom u OIIITHM YCIOBHMA,
KOpHCTH onpeMy w/wiu ypehaje xoju cy mpensuheHu 3a moBe3uBame Ha CHCTEM, Kao M Ja Ce NPUJApKaBa CBUX
pENIeBaHTHUX TEXHHYKHX YITyTCTaBa 3a KOPHILNCHE TAKBE OIPEMe.

Kopuchuk ce obaBe3yje na Hehie camMOCTalHO BPIIMTH OWJIO KakBe 3axBaTe Ha WHCTAJIMPAHO] ONPEMHU U
ypehajuma [laBaona yciyre, koje je 1000 Ha Kopulnhiewke 3a BpeMe Tpajarha KOPUCHHYKOT OJHOCA, HUTHU Ja hie 3a To
aHraxoBaTH HeoBJamheHa Juia, jep he y cynpornom KoprcHHK CHOCHUTH CBE TPOIIKOBE MOIPABKE.

KopucHuk ce o0aBe3yje Jja CHOCH CBE €BEHTYyaJHE TPOIIKOBE Y BE3H OJpKaBama M MOIpaBKe OMpeMe Kojy je
J00uo Ha Kopuiheme, YKOIUKO je KpUBHIIA JI0 Hera, a He JI0 (PYHKIMOHATHOCTH OlpeMe.

VY cny4dajy kpahe ompeme Jorena kojy je KopucHuk nobuo na kopumhewe, KopucHuk ce obaBesyje na
HajkacHHje y poky oj 24 vaca o norahaja u ca3Hama 3a UcTH, 0 ToMe obaBectu Joren. VY ciydajy kpalje onpeme o Kojoj
je KopucHuk obaBectno HamiexHe Ap>kaBHe opraHe, KopucHuky he Omtu omoryheHo noOmjame HOBE OmpeMe Ha
kopumheme, y3 obaBe3y KopucHuka ma Joremy mpeTXOmHO MPemodd 3alHCHHUK WM MpPHjaBy O Kpahu, cauumeHy Of
CTpaHe HAJJISKHOT IpXKaBHOT opraHa. KopHCHHK KOju HE Mpe3eHTyje 3alkCHUK O MpHjaBJbeHOj kpahu, y obaBesu je ma
Joreny HaOKHAM IPOTUBBPEIHOCT OIIPEME, Y 3aBHCHOCTH OJ BPCTE ONpEME, y CKIIAy ca BakehinM [IEHOBHUKOM.

Joren ce obaBe3yje na he GecruraTHO OTKIIOHHTH CBE KBapOBE Ha OMPEMH, OCHM OHHX KOj€ HACTaHY HEIaXHOM
WIIM HAMEPHUM JienoBambeM KopucHuka (pU3nNyuKy oM, ajx u p.)

Yaan 47.

I[pecesbeme onpeme Jotena koja je nara KopucHuky Ha KopHIIhiele MOXKe Ce W3BPIIUTH CaMo Y3 CarjacHOCT U
acucreHIHjy Joren-a. 3aXxTeB 3a Ipecesberbe onpeMe ce nogHocu KopucHnukoMm cepBucy JoTen-a, a 3axTeB ce ogoOpaBa
YKOITUKO UMa TEXHUIKUX MOT'YRHOCTH Ha HOBOj JIOKAIMjH U YKOJIUKO j€ MOTHOCHIIAIl 3aXTeBa M3MHUPHO CBE CBOje 00aBe3e
npema JoTen-y, Kao U M0 YIUIATH HaKHAJIe 3a pecesberbe ONpeMe y CKIIaTy ca BaKeinM [IGHOBHUKOM.

3abpameH je CBaKW BWJI CAMOBJIACHOT M CaMOCTAJIHOT TIpecesberma ornpeMme JoTen-a, a 0e3 mo3uBama TeXHHIKE
cryx6e Jorema. Ykomuko 6m KopucCHHMK TOCTYnmHMO CympOTHO OBOM OrpaHM4YeY, JoTen MMa mpaBo Ja TaKBOM
Kopuchuky ykuHe ycimyry U 3axTeBa moBpahaj orpeme y HCIPaBHOM CTamby, WIH YKOIHKO To HUje Moryhe, Koprchuk je
IyXaH fa Joren-y miaTi yroBopHy HakHaIy 300r HeBpahama orpeme y 3aBUCHOCTH O] BPCTE OIIpeEME.

Kopuchuk ycmyra he y cimydajy packuga yroBopa WM 10 3aXTeBY JoTen-a, BpaTHTH CBY OIIPEMYy KOjy je 100no
Ha KopuInheme.

Yxonuko Kopucurk Huje ox Joren-a npeyseo oarosapajyhy onpemy wim ypehaje, Kopucauk ce o6aBesyje na o
COTICTBEHOM TPOIIKY 00e30emu oxrosapajyhy ompeMy, y 3aBUCHOCTH O] OZa0paHUX yCIIyTa, a Koja 3a/0BoJhaBa Bakehe



3aKOHCKE MPOMNKCEe U TEXHUUKE yciaoBe JoTen-a.
[ToTcoM Ha KOPUCHWYKOM YroBOpY, a TPHJIMKOM Ipey3uMama onpeme, KopucHuk yciyra motsphyje aa je
MIPUMHO TEXHUYKH HUCIIPABHY ONPEMY, KOja j€ HEOIXO/Ha 33 OCTBApUBAIbE YCIyra.

Orpannyeme 01 OArOBOPHOCTH

Yaan 48.
Joren HHje oarOBOpaH 3a:

- TpeKujie y paay W IITETy HACTATY Ha ONMpeMHU W TMpHjeMHHKY KoprcHHKa yciyra, HacTane ycliel HeCTaHKa
eNICKTPUYHE CHEpruje Ha ey TEIeKOMYHHKAIMOHEe Mpeke, Kao M y ClydajeBMMa BHIE cuiie (Ioxap,
eKCIUTO3Hje, PaT, 3eMJbOTPEC, MOIIaBa, yAap rpoMa U JApyre BpEMEHCKe HEMoro/ie Wik yClie[ pasjora Ha Koje
HHUje UMA0 HHUKAKBOI' yTHIaja WM 300T pagoBa Ha TEICKOMYHUKAIMOHO] MPEXH Koje je JoTen HajaBHO Ha
CB0jOj MHTEPHET CTPaHU WK HHTEpHOM TB KaHay;

- 3a [ITETY KOjy je KOPUCHUK mMpeTpreo o Tpehux nuia;

- 3a IITETY KOja je HACTala HECTPYYHHUM PYKOBAHmEM OMPEMOM M HEMPUIPKABAEM YITyTCTaBa 3a KOpHUIemhe
omabpaHe yciyre

- 3a IITETy Koja je HacTaxa Kao MOoCieauia 00jeKTUBHUX pa3Jiora Koje Huje omio moryhe npeasuaety, n3dehu
WY OTKJIOHHUTH (BUILIA CHJIA)

Joren HUje onroBopaH 3a cajpikaj Mporpama eMUTOBAHUX y OKBHPY MakeTa Koju Kopucti KopucHuk, kao HHU 3a
3aTaMmbehe ollpel)eHnX MPOorpaMcKux caapxaja, HUTH JoTen Moxke rapanToBatu KopHcHHKY /1a BiIacHHK mporpaMa Hehe
IpecTaTu ca EMUTOBAEKEM IIPOrpaMa.

Kopuchuk je oarosopan Joren-y, apyrom KopucHuky winu cBakom TpeheM JHIly KOje MPETPIH IITETYy yCien
HeJI03BOJbEHOT NoHaImama Kopucauka y kopumhemy yenyra Joren-a.

Joren nehe 6uth oaroBopaH 3a OMIIO KAaKBY INTETY MPETPILUbEHY TOKOM OJ[pXKaBama CUCTEMa, a Koja Ou MorJia Jia
yTHYe Ha KBaJUTET yCIyra, Kao HU 3a IITETY y Cly4ajy yKuAama, U3MEHEe WIM ofy3uMama JluieHne, kao u onpeMe y
ckiany ca OmmrTuM ycioBUMa.

HHoxauu o KopucHuxky

Yaan 49.

Joren rapanTyje TajHOCT NMMYHMX Honaraka KopucHuka yciyra, a y Be3u ca xopumthemeM yciyra, ciobone u
TajHOCTH pasroBopa. KopucHuk ce obaBe3yje na Joren-y A0CTaBU KOMIUIETHE M UCIPABHE MOJATKe, YKIbYy4dyjyhu nume,
npe3uMe, aJpecy, MaTtuuHu Opoj, Opoj JIMuHe KapTe OJHOCHO, Has3uB, cemuiute, [IMB, mMe koHTakT ocobe, Opoj
tenedona. KopucHuk ce mopen Tora obaBesyje 1a y ciiydajy MpoMeHe THX MojlaTaka ofMaxX 00aBeCTH HAJIKHY CIYKOy
Joren-a, y poky ox 7 maHa off 1aHa Hacrtalie IPOMEHe.

[ormucuBamem KopucHuukor yroopa, KopucHuk je mao m3jaBy 11a je YIO3HAT ca CBPXOM 0Opaje momaTaka u
Jla je Oao caryIaCHOCT Ja JoTen mojaTKe O KOPHCHHKY MO)KE Ja KOPHCTH y LHJbY Bolhema eBHICHINMje BE3aHMX 3a
U3BpLIABAKE YrOBOPA.

Joren 3anpikaBa mpaBo na obasermTaBa cBoje KopucHuke o ycnyrama kao M O TPEeHYTHHM HPOMOTHBHUM
noHynaMa. KopHCHHKOB HOTHHC HAa YroBOpY O 3acCHHBAaWby KOPHCHHYKOI OXHOCAa cMaTpahe ce EHEeroBoM H3PHYHTOM
carnacHomhy 1a Takse wH(OpMAIFje 1 MPOMOITHje IprMa OJf CTpaHe Joren-a.

Packuja yrosopa

Yuan 50.
VYxonuko KoprcHHUK ycayra sKeiii Ja pacKHHE WK Y3POKYje PacKuj KOPUCHUYKOT YroBopa oJ cTpaHe Joren-a
IIpe UCTeKa MIUHUMAITHOT TIEPHOIa Ha KOjH je 3aKJbydeH yroBop, KopucHuk ce obaBesyje na Joren-y maté HakHay 300
HEM3BPIICHA YTOBOPHE 00aBe3e, Y U3HOCY 30Mpa: YKYITHOT IyTa 3a IPUMJBEHE YCIIyTe, IPOMOTUBHUX MOTOJHOCTH KOj€ je
HCKOPHUCTHUO 3a maTy ycayry/Ilaker, v TpoIkoBa MpUKJbydeHha U JEMOHTaKe MPUKIbYIKa.

Joren kao maBamarl yciayra MOXKe jeHOCTPAHO PAaCKHHYTH YTOBOp, 0€3 MOoceOHOr 00pas3iiokema, ca OTKa3HUM
poxom on 30 maHa, Kao M y OCTanuM cHeIU(UYHNM claydajeBuMa mnpeaBuleHnM KOpHCHHYKHIM YroBOpOM M OBHM



Omnmrum yciioBuMma.

VYxonuko KopucHuk yciayra He BpiM penoBHO uiahame cBojux obaBe3a W3 KOPHCHHYKOT YyroBopa, JoTen Moxe
KOpPHCHHUKA J]a MCKJbYy4H ca CHUCTeMa, Kao M Ja packuHe yroBop 30or Herulahama ycmyre/ycmyra. Packun yroBopa on
crpane Joren-a He ocnobalha Koprucauka obaBese na rmaTu cBe HeM3MHUpEHe 00aBe3e HacTalle KOpUIIhemeM yciyra 10
JlaHa pacKujaa yropopa, kao nHakHaay u3 Crasa 1.

Joren Moxxe 6e3 0TKa3HOT poka packuHyTH KopucHuukM yroop y cienehum ciydajeBuma:
- ykonuko KopucHuk omoryhu npyrom ity HeoBnamheHo Kopuinhemne yeiryra Uik onpeMe;
- yKonruko KopHCHUK KOPHCTH yCITyTy WIIK YCITyTe Pajiy jaBHOT IPUKa3MBamba MEJII]CKOT CaIpxKaja;
- ykonuko KopHcHHK KOpHCTH orpemy Kojy je 100Ho Ha Kopuiiheme Ha aJpecy pa3IndnuTOj Of HaBeACHE Y
Kopucuuukom yrosopy;
- yrkonuko KopucHuk y3pokyje cmerwry Ha KJ{C mmu omera Joten y npuctymny enementuma K/1C-a u n3Bohemy
palibu 3a OpAKABAE U M3rpa/ihy KaOJIOBCKUX MPUKJbYJAKa;
- ykonuko KopucHuk npeBapHO KOPUCTH YCIYTY/yCIIyre;
- ykonuko KopHcHHK Kpiim mpornuce o MpaBy HHAYCTPH)CKE TN UHTENIEKTYaJIHE CBOJUHE;
- YKOJIIMKO JOTeN IpecTaHe Aa mpyxa yciayry/yciyre;
- ykonuko ce KopucHuK MoHaIa Ha He03BOJbEH HaUMH, a CXOHO ofipeadama oBux OMIITHX YCI0Ba.

VY cnyuajy cMptu KopucHuka yciyra, BeroBH HacleJHULM WIM WIAHOBU yXe mopomuue Tpeba na obaBecte
Joren o uumenunu cmptu KopucHuka y poky on 30 naHa of AaTyma HEroBe CMPTH. YKOJIHMKO HACIEIHUK WIM YJaH
HIOPOJIUIIE TIPOIYCTe a Y 00ABEIITEHhY O CMPTH KOPHUCHHKA, TpaXke MPOMEHY KOPHUCHHKA, KOPUCHUYKH OAHOC ce Hehe
CMaTpaTH pacKUHyTUM JaHoM cMpTi KopucHuka, u cmatpahe ce 1a Cy HaCJIeAHUIN KOPUCTIIIN ycayre JoTen-a, i HaKOH
cmptu Koprchuka, 3a koje he OuTH HCIIOCTaBIBEH pauyH. Y KOJIMKO HACIIETHHULIH JKeJle []a KOPHUCTe ycayre JoTen-a,ucTu cy
y obaBe3u Ja W3BpIIE NMPEBOJ YrOBOpa MM 3aK/byue HOBH YrOBOp Ha cBoje uMe. Hacmenuuim npemunynor KopucHuka
fie ce cMaTpaTH comMaapHO OATOBOPHUM JI0 BUCHHE BPEIHOCTH HacneleHe IMOBHHE 3a CBe Jyrose u obaBese KopucHuka
JI0 MOMEHTa CMPTH, TipeMa JoTten-y.

VKOJIMKO je KOPHCHHYKH OJHOC 3aCHOBAaH Ca MPABHHM JIMLEM, y CIydajy MOKpeTama IOCTyIKa CTedaja HIn
mukBuganvje KopucHuka, creuajHu WM JIMKBUAAIMOHM YIIPAaBHUK hie o0aBecTUTH JOTen O MOKperamy CredajHoOr
MOCTYIIKA, MOCTYIKA peopraHu3aliyje Wi Jukpuaanuje y poky ox 30 naHa of 1aHa MOKpeTama HABEJCHUX MOCTyIKa. Y
TakBUM cHUTyalujama he ce KOPUCHHYKHM OZHOC CMAaTpaTH PAaCKMHYTUM CaMO YKOJNMKO CTEYajHH WM JIMKBUIALMOHH
YIPaBHUK Y 00aBeIITEHY O IOKpeTamy HOCTYIKA, HCTAKHE 3aXTEB O PACKUIy KOPUCHHYKOT ofHoca. KopucHUK Haj KUM
j€ OTBOpEH MOCTYINAaK CTedaja, peopraHu3aluje WM JUKBUAAIMjE, U KOjU 3aXTeBa PACKUJ YroBopa, y obaBe3u je na
UCIUIAaTH CBa IyroBama Ipema JoTen-y 10 MOMEHTa PacKua yroBopa.

Haknagne npomene Onmrux ycioBa o Kopumhemy TeleKOMYHHMKalMOHHMX yciyra Jorten a.0.0 u lleHoBHUKa,
Baxkuhe 3a xopuchuke 30 JaHa O] JaHa HUXOBOI 00jaBJbuBama Ha VHTepHOM KaHanmy winu Ha Cajty Joren 1.0.0
(www.jotel.co.rs).

AXo ce HajaBJbeHUM jeHOCTpaHUM n3MeHama [{eHoBHMKa min OMIITHX yCIOBAa HECPa3MEPHO M OMTHO MEHhajy IIeHAU
YCIIOBH IO/ KOjUMa je YTOBOp 3aK/bydeH Ha Ha4MH KOjH HHje Ha KOPHCT KOPHCHHKA, KOPUCHUK MMa MPaBO, Ha MUCAHU
3axTeB u y poky ox 30 mana on objaBJbHBama, 1a 10 UCTEKAa YTOBOPEHOT POKa 3aJp)KU IPETXOAHO YTOBOPEHE YCIOBE U
LIEHE.

VYKOIIMKO olepaTop U3 TEXHHYKHUX I JPYTUX pas3iiora He MoXKe Ja OMOryhn oBakaB H300p KOPHUCHHKY, KOPHCHHK
rMa TIpaBa Ja pacKUHE YrOBOp, Ha MUCAHU 3aXTeB U y poky of 30 maHa o JaBamy oOaBemTema, 6e3 obaBese miahama
TPOLIKOBAa/HAKHA/E y BE3W Ca MPEBPEMEHHUM pPACKHIOM, M Y3 NPETXOAHO H3MHPEHE CBHX JOCIeNnux obasesa.y
CIIydajy TPEeBPEMEHOr pacKuIa yroBopa KOPHUCHHK ce o0aBe3yje /1a MPETXOAHO BpaTH CBY ONpeMy KOjy je mobwmo Ha
Kopumheme, y UCTIPaBHOM CTamy, 0 YeMy he ce caumHnTH oAroBapajyhn 3amiucHuUK.

Hakon ucrexa HaBeneHor poka ox 30 naHa, cmatpahe ce a je KOPHCHHK NIPUXBATHO HOBE YCIIOBE U IIEHEe

3aBpiuHe oapeade
Ynau 52.

Osu Omrry yenosu crynajy Ha caary 01.07.2016. roauHe u npUMeEmYjy ce Ha 1elloj TepuTopHju rae Joren
Mpy’Xa CBOje yCIIyTe.


http://www.jotel.co.rs/

	УВОДНЕ ОДРЕДБЕ
	Члан 1.
	Члан 2.

	АНАЛОГНА КАБЛОВСКА ТЕЛЕВИЗИЈА
	Члан 3.
	Члан 4.
	Члан 5.
	Члан 6.
	Члан 7.

	ДТВ - ДИГИТАЛНА КАБЛОВСКА ТЕЛЕВИЗИЈА
	Члан 8.
	Члан 9.

	ИНТЕРНЕТ
	Члан 10.
	Члан 11.
	Члан 12.
	Члан 13.
	Члан 14.
	Члан 15.
	Члан 16.
	Члан 17.
	Члан 18.
	Члан 19.
	Члан 20.

	ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА
	Члан 21.
	Члан 22.
	Члан 23.
	Члан 24.
	Члан 25.
	Члан 26.
	Члан 27.
	Члан 28.
	Члан 29.
	Члан 30.
	Члан 31.
	Члан 32.
	Члан 33.
	Члан 34.

	Преносивост телефонског броја
	Члан 35.
	Члан 36.
	Члан 37.
	Члан 38.
	Члан 39.
	Члан 40.
	Члан 41.

	ПАКЕТИ УСЛУГА
	Члан 42.

	ЗАЈЕДНИЧКЕ ОДРЕДБЕ
	Члан 43.
	Члан 44.

	Промотивне погодности
	Члан 45.

	Опрема
	Члан 46.
	Члан 47.

	Ограничење од одговорности
	Члан 48.
	Члан 49.
	Раскид уговора
	Члан 50.


	Завршне одредбе
	Члан 52.


