JOTEJI n.0.0.

onmmTHu YCJOBHU

3a kopuuthemwe Tessekomynukauuonux yeayra JOTEJI a.0.0

YBOJIHE OJIPEJIGE

Yian 1.
OnmTiM ycrioBuMa yTBphyjy ce ycnoBu 3a kopumheme yemyra ,, JOTEJI® n.0.0., ByneBap Hemamuha 6p.67 (y
JlaJbeM TeKcTy: Joren) y Be3u kopuinhemwa rnojequHaqHuX ycinyra win [lakera Bume ycinyra u3 goMeHa yciyra Joren-a, a
KOje cy yImicaHe y perucrap Koju Boau PenmyOnnuka AreHnuja 3a elnekTpoHcKe komyHuKamuje Perryonuke Cpouje.

Osu OmnIuTH YCIIOBH NPEACTaBIbajy CACTABHU €0 YTOBOPa O 3aCHUBAIy KOPHCHUUKOI OHOCA 3a Kopullheme
nojeanHauHe yciyre win [lakera Buie yciyra (y AajbeM TeKCTy: YroBop), 3akibydeHor uzmelhy Kopuchuka u Joren-a,
Kao qaBaolia ycayra. KopucHuk ycinyra Moke OUTH (pU3HYKO, MPABHO JIUIIC WK TPEAY3CTHHK.

Ynan 2.

[pukibydeme Ha ENeKTPOHCKY KOMYHHKAILMOHY MPEXY - CHCTeM JoTen-a MpeAcTaBiba IMPEAyCIOB 3a
kopuiithemwe cBUxX yciyra Joren-a. KopucHHK cTymna y KOPUCHHYKH OJHOC TPEHYTKOM aKTUBHpama HeKe OJ MOHYheHHx
ycayra, U notnucoM Ha KopucHHYKOM yroBopy HOTBphyje 1a Cy My CBU €JIEMEHTH YrOBOPHOT OJHOCA MO3HATH, Ka0 U
Jla je TPUIMKOM 3aKJbyuerha YrOBOpa YIO3HAT Ca CBMM YCIOBHMMA U Ja j€ MPHUXBATHO CBE IICHE M yCJIOBE KopHuIihema
onabpaHuX yciyra.

Haknanne npomene OmmTux yciaoBa o Kopuinhemy TeleKOMyHUKaUMOHUX yciyra Joten-a u lleHoBHuKa, Baxuhe 3a
KOPUCHHKE Mecella IaHa O]l IaHa BUXOBOT 00jaBibrBama Ha MHpo kanany wiu Cajty Joren-a.

AHAJIOT'HA KABJIOBCKA TEJIEBU3UJA

Ynan 3.
Joren ce o6aBe3yje na he y poky og 60 pagHux qaHa of aHa 3aKJbydermha YToBOpa NPUKJbYIUTH KOPUCHUKA Ha
CBOj KaOJIOBCKO - TUCTPUOYTUBHE cucteM (y masbem tekery: KJC).

Pok u3 mpeTxomHOr cTaBa ce MPOJyX,aBa YKOJIHWKO HE TOCTOj€ HEOMXOJHW TEXHWYKU YCJIOBU Ha JIOKAIHjH
KopucHuka, y cimydajy BuIle Criie, HEIDIAHUPAHUX TEXHWYKUX MPOOIeMa WIH Kalllberha KOpHCHUKA y HCIyHhaBamy
mpenay3eTux obaBe3a, a 0 CTBapama yCIIOBa 32 OTKIIAHAFmE TAKO HACTAUX OKONHOCTH. YKOJIHKO HH y JONATHOM POKY
on 30 pagHMX naHa of JaHAa HACTaHKa HAmpel HAaBEIACHUX OKONHOCTH JOTenm HHje Yy MOTYRHOCTH Ja W3BPLIN
npukJbydere KopucHrKka, yroBop Moke MHUPOBATH A0 Najbier win Joten m KopuCHHK MOTY pacKHHYTH yroBOp, y3
moBpahaj mgator.

Yuan 4.

ITpu 3akspydersy YroBOpa 0 3aCHHBaEbYy KOPUCHUUYKOT OIHOCA 3a NpuKIbyderma Ha KJIC u aHanorny kaGnoBcKy
TEJIEBU3H]Y, HEOIIXOIHO je na KopucHHK npukake J0Ka3 O BIACHUIITBY HaJ 00jeKTOM Koju ce mpukbydyje Ha KJIC wmu
ykoiuko KopucHUK HHje BIACHUK NPEAMETHOT 00jeKTa, MOTPEOHO je a JocTaBu u3jaBy CariacHOCTH BJIaCHHKA 00jeKTa
Jla MOXKe J1a 3aKJby4H KOPUCHUYKH YTOBOP.

KopucuHuk ce ob6aBesyje ma omoryhm mooheme kabmockor Boma K/IC JlaBaoma yciyra Ha CBOj mmoceq,
n3Boheme npukspydka KJ{C-a Ha cBOM 00jeKTy, H3rpamby WHCTANAIMjE ca CBOT HAa CyCeIHEe 00jeKTa WM Imocene, Kao U
Ha peryjrcame OHOCA Ca CBCHTYaIHUM CYBJIACHHIIMA KOjH MMajy KaKBa JIpyra IpaBa HaJ IOCE0OM U 00jeKTOM.

Kopucauk ce obaBesyje na omnamrheHuM pajgHunmMMa Joren-a TpajHO OMOTYhM TNPHCTYN HOCTaBJbEHUM
HWHCTaJIaMjaMa, Tperiel W MPOBepy HCIPABHOCTH NMPHUKJbYYKa M Ca UM IOBE3aHWX BOJOBAa M HHCTAJaldja pagu
oIpKaBama M TEXHUUKOT yHarpehema cucrema.

Yananu 5.

Wsrpahene nHcTanamnuje 10 yinasHUX Bpara o0jekra-ctaHa KopHCHHKA WM TOCIIOBHOT MPOCTOpa Y CTaMOEHO]
3rpajad, OJHOCHO J0 MECTa yiacka WHCTanamnuje Ha (KpoB) Kyhe miu mocioBHOT mpocTopa kana je objexar KopucHuka
uHAMBUAyaHa Kyha, je y TpajHOM BiacHUINTBY Joren-a, a KopucHuk mMma mpaBo kopuinhema ucte. Mecto yrmacka
HHCTaJanuje y o0jeKkar KOPHCHUKA MPECTaBIba IPUKIEYIHO MECTO.



VY ciyuajeBuMa Kaja KOPUCHUK 3a/(pxkaBa 1nocrojehe MHCTananuje y CBOM 00jeKTy, CBe HaKHaHE MHTEPBEHIIM]E
NIPWIINKOM OJIpKaBama (paja u Marepujai) y oojekrty Kopuchuka, HarutahuBahe ce npema Baxkehem nieHoBHuKY JoTen-a.
Hcro npasuno he ce mpumemuBaru y cirydajy kaja je no omrehema MHCTananuje kojy je mocraBuo JoTen AOILIO
kpuBuom Kopuchuka.

Yiian 6.

Joten ce obGamesyje ma he KopucHmky yciayra Ha NPHKJBYYHOM MeECTy 00€30eIWTH KBaJIWTETaH IIPHjeM
3eMaJbCKUX W CAaTeIUTCKHUX IporpaMa y CKIamy ca BakehmM craHmapauma mporucanuM on crpaHe PATEJI-a; ako je
JoTen m3BomMO pamoBe Ha YHyTpamrmhoj mHcTajandju y o0jexty KopucHuka m yxonmmko TB mpujemuuk KopucHuka
ncTpaBHO (YHKIMOHUIIE, OH/A je 0O0aBe3a JoTena ncnpasad curHai cBe 10 TB mpujemHnKa.

Joten ce takohe obaBesyje ma he pemoBHO W KBanmMTeTHO ofpxkaBaté cBoj m3rpaheru KIC Ha koju je
npuksbydeH TB npujemunk KopuchHuka, ogHocHO na he o6e36ehuBaru yciyre y ckiaay ca TEXHHIKUM MOTYHHOCTHMA,
24 yaca AHEBHO W celaM JaHa y HexesbM, a KopucHuk ce oOaBesyje ma he oxmpkaBaTW HHCTanaluje y CBOM
o0jexry/cTaHy Ha Taj HauMH aa Hehe yrunaru Ha HecmeraH pan KJIC-a.

Yiian 7.

Kopucauk nma mpaso mpenoca K/IC mpuxsbydka Ha ApYTy JIOKAIHjy IIOJ YCIOBOM Jia IOCTOj€ TEXHHYKE
MoryhHOCTH Ha HOBOj JIOKAIIHjH, KOjé Y CBaKOM KOHKPETHOM CIIy4ajy MPOLeHkhYjy TeXHHYKa Tula Joten-a. Y ciaydajy na
IocToje TeXHW4ke MoryhHocTH M kana KopHCHHK M3MHpH CBa JocIiesa AyroBama, Ka0 M YKOJMKO IUIATH TPOIIKOBE
npecesbema npemMa BaskeheM 1ieHoBHUKY, JoTen he u3BecTH HeonxonHe panose Ha npecesbery KJC npukipydka.

VYxonmuko KopHCHHK y TOKY Bakerma KOPUCHHUYKOT yroBopa Oyae uckibydeH ca KJIC cuctema u/minm xox ucrora
Oyne M3BpIIEHa JEMOHTaXa NPUKJbYdKa, a KOpHUCHMK ce MOTOM CaMOCTaJIHO W/WiHM Ipeko Tpeher numa HOHOBO
npukibyun Ha KJIC Joren-a, TakaB KOpUCHHK ce obaBe3yje na 0e3 003Mpa Ha HEeroBy KPHUBHYHY M MaTepHjajHy
OJITOBOPHOCT 300T M3BpIICHa HeOBNaINeHUX pajiby, IaTH JoTen-y yroBopHy Kasuy y BucuHu on 10.000,00 quHapa
[0 CBaKkOM MOjeAMHauyHOM ciy4ajy. [lnahame HaBeneHe yroBopHe Ka3sHe HE yTHYe Ha HAJOKHAJly CBaKe EBEHTYallHE
LITeTe Y MOCTYNIMMa YTBpUBama KpUBHYHE M MaTepHjaine oaroBopHocti KoprucHuka

ATB - IMTUTAJIHA KABJIOBCKA TEJIEBU3UJA

Ynan 8.

Yeayra JITB - murutanna kalOnoBcka TeneBu3Mja oOyxBara auctpuOyuujy u kopuiihewe TB mporpama y
qurutainoM ¢dopmary, nyteMm onrosapajyher TB-mpujeMHuKka, WM JUTHTAIHOT pucHBepa. J(UruraiHu pucueep ce
Moxe nati KopucHuky Ha xopuiilieshe, a IpeAcTaBiba TPajHO BIACHUIITBO JOoTeln-a, a KOPHCHHK ce 00aBe3yje a UCTH
BpaTH 1o ucTeKy KopucHUYKOT yroBopa y HCIIPaBHOM CTamy, a aKo TO HHje MOrylie, KOpHCHHK ce 00aBe3yje 1a HaKHAIU
BErOBY NPOTHBBPEIHOCT Koja je neduuucana [lonynom mim LleHoBHukoM. [IpHiMKOM HHCTajalMje JUTHTAIHOT
pucuBepa KopHcHHK MOTHHCYje peBepc, a MecedyHa HakHaja 3a kopuinheme pucuBepa je oapehena Ilonymom ca
LICHOBHHUKOM, ca yiMe je KOpHCHHK yIo3HaT U cariacaH.

Yaan 9.
Joten 3ampxaBa mpaBo mpoMeHe caipxkaja IIporpamcke moHyne, Kao M IPaBO MPOMEHE BHCHHE HaKHAla
HaBeJeHUX y IlieHoBHUKY. O cBakoj o HaBejgeHuXx Bpcrta npoMeHa Joren he KopucHuka yciayra o0aBecTHTH IO
IporeIypH U3 wiaHa 2. oBux ONIITHX yCIIOBa.

Axo ce KopucHmk 3a Bpeme Tpajakba KopHMCHHUYKOT yroBopa, OIpeAend 3a HEKy Jpyry KOMOHMHaIWjy
nporpamMckux mnakera u3 IloHyne ca neHOBHHMKOM, o0aBe3aH je Aa 0 ToMe oOaBecTH JOTeNl MOAHOIICHEM IMHCAHOT
3axteBa Kopucuuukom cepsucy Joren-a.

HUHTEPHET

Yuan 10.

VYeayra UartepHera kojy KopucHuk nzabepe moapasymeBa kopuinheme n3abpaHe WHTEpPHET Op3WHE OJHOCHO
kopuirhemwe kaboBckor nHTepHeTa npeMa Bakehem IleHoBHUKY. Pexxnm xopumhema mnojequnadne yciayre kabioBckor
uHTepHeTa je prepaid — mnahameM yHanpea, nmpe moveTka kopuiherma. Tpaje Makc.jo Mecel] JaHa.

Postapaid pexum ce ogHocu Ha onabup oxapehene HWurepHer Op3uHe y ckiomy Ilakete Buime yciyra, ca
HEOTpaHMYEHUM KOpHIINEHEeM Y TOKY jeHOT 00padyHCKOT IepHOAa, a dije ce KopHuuIheme miaha HakHaIHo, TT0 UCTEKY
00padyHCKOT Meproaa.

Ynan 11.



Joren ce obasesyje na he Kopucumky omoryhurn xopumheme yciayre VHTepHETa, YKOIMKO TOCTOje CBH
HEONXOIHH TEXHUYKHU YCIIOBH 3a TaKaB NPUKJbYYaK Ha Jokanuju KopucHuka.

KopucHuk ce camocranHo onpenesbyje 3a MHTepHET-Op3uHY KOjy K€MW J1a KOPHCTH, a Yy TOKY Tpajamba
KOPHCHHMYKOT OJTHOCA 3a]pyKaBa IPpaBo U3MEHe, y3 U3MEHY IIeHe, a cBe npeMa Baxxehem L{eHOBHUKY.

VY Toky Tpajama yrosopa, KopucHuk yciryra mma moryhHoct npoMene u [lakera Buiie yciryra, mog yclioBOM Ja
n3abpanu-mipomemeHn [lakeT moapasymena kopuirheme Beher npoToka HHTEpHET caoOpahaja.

Yaan 12.

JoTten pagm mpykama Hampeq HaBEJCHHWX YCIyra KOPHMCHHKY Jaje Ha Kopuimheme HeKW TepMUHAIHHU ypehaj:
kabnoBcku Mogem, ontnaku OHT wmmn ci1., koju ocTajy TpajHO BIacHUIITBO JoTen-a. [IpriminKkoM HHCTaNAINje HaBeIeHEe
omnpeme, Kopucuuk nornucyje Pesepc. KopucHUK KojH je 10 OCHOBY yroBOpa peBepCcoM IIPUMHO ONPeMy 3a KopHuirheme
JIOK Tpaje yroBOpHH OJHOC, JYyXKaH je Ja NPUMJbEHY OIpPEeMy 4yBa Kao M KOMIUIETHH CaJpiKaj y KOMe je omnpema
ucrnopyucHa (ambanaxa, JOKYMEHTAIIMja WK CJ1.) Kao A00ap momalinH, a y ciydajy OMJIO KOT HElOCTaTKa 3a Cajpxkaj
npeyset peepcoM, KopucHuk je qyxaH na npema BakeheM 1IEeHOBHUKY HaJOKHA M.

Yaan 13.
Joten ce obaBesyje na he KopucHUKY MCTIOPYYHTH, YIPaAUTH, IPOTPAMHUPATH ONPEMY M MPUK/BYYUTH ra Ha
ONTHYKH WIH KaOJIOBCKU UHTEPHET, U TO:

- omoryhutn KopucHUKY mpHcTyn Ha HHTepHET IMyTeM ONTHYKe/KaOIOBCKe HWHOpAcTpyKType 24 cara IHEBHO,
onabpane npuctymnde op3une ([lakera BuiIe yciayra), a mpema BaxkeheM ieHoBHUKY JoTen-a;

- 00e36emutn Kopuchuky, Ha qucky Cepsepa, kananutet o1 50 MB 3a Kopucuukos mailbox;

- 6e3 omnarama obaBecTuT KoprcHuKa 0 mpobiieMHMa HACTAIMM Ha FeTOBOM KOPHCHHYKOM HAJIOTY;

- 4yBaTH TajHOCT Tojaraka o Kopucuuky;

KopucHuk je carmmacan jga Jorenm mMoxe, y nuJby moOOJbIIama KBaJWTETa YCIIyre, 0e3 moceOHOr omoOpema
Kopuchuka, 3a ucry 1eny o6e3b6enutu KopucHuky Behy Op3uHy mpoToka Ha ONIMjy yciyre 3a kojy ce KopucHux
MPETXOHO OMPE/ICIIHO Ha OCHOBY MOHY/IE MpeMa BakeheM [EeHOBHUKY.

Ynan 14.
KopucHuk yciyra ce o6aBesyje na he:
- YkomnmKo je TokoM Kopumhema yciyre MIHTepHeTa Be3aH YroBopoM Ha ofpeleHn pok kopuihema, 1 YKOIHKO je TOM
MIPWIINKOM JI00MO W MICKOPUCTHO HEKH I'PATHUC NEPHO, Ta/1a TOKOM IPEOCTAIMX MECELM YTOBOPEHOT POKa MOpa BPIIUTH
yIiare cBakor Mecera, mo ocHoBy (IIpem)pauyna 3a VHTepHET, CBe 10 HCTeKa YyroBopeH obamese (24 wmecera).
HakoH Tor poka KOpHUCHHK HHUje y 00aBe3n Ja KOpucTH yciayry MHTepHera cBakor Mecela, M MOXe NpecKakaTH
MeCe4He YIlIare;
- YPEIHO U Y pOKOBUMA 32 I0OPOBOJBHO UCITYH-EHhe U3MUPY]je CBOje 00aBe3e Mpey3eTe YroBOpoM;
- 1a 006e30e11, OCUTypa U MPUIIPEMH MECTO 32 MPUKJbyUeHe onpeMe JoTen-a;
- 1a JoTen-y A0CTaBU MOTIYHE W Ta4yHe JIMYHE TOJATKe, OHOCHO MojaTKe o GUPMHU U A3 Y Clly4ajy IpOMeHe 00aBecTH
Joren nucaHMM myTeM HajBHIIE y POKY ol 15 naHa o mpoMeHe MCTHX;
- 4yBa CBOjY JIO3UHKY Y TajHOCTH, ITOJIaTKe O CBOM HaJlory KOpHCHHK MOXE CAONIUTUTH CaMO aAMHUHHACTPATOPy CHCTEMA
WIN CITY>KOGHHUKY TeXHHWYKE TTOJIPIIKE JINYHO M TO TEK KaJla HECYMJBHUBO YTBPIH HETOB HICHTHUTET;
- 7Ia OIIpeMY OJIpKaBa y YUCTOM M HCIPABHOM CTambY;
- 7Ia He MOJKe J]a yCTYIH IpaBa U 0o0aBe3e KOju MPOMCTHYY U3 YrOBOpa APYToM JIHIly O0e3 ImHcaHe cariacHOCTH JoTen-a;
- Jla ce y3IpikaBa O]l MOHAllama Koje ce y cmuciny ONmTHX ycioBa M YTOBOpa O 3aCHHBambY KOPHCHHYKOT OJIHOCA
cMaTpa Hel03BOJbEHUM;
- Jla ce MpuapKaBa NPUIOKEHHUX YIO30pemha U YIyTcTBa 3a kopuiiheme onpeMe mmpemMa koMme je y obaBesu 1a ypehaje
He KOPHUCTH OJM3y BOJIE M BJare Kao U M3BOpa TOILIOTE;
- Ia MOHTHpaHOM ypehajy omoryhu npaBuiiHy BEeHTHIAIM]y Ba3ayxa U 1a ypehaj He mpekpuBa OMIIO KaKBUM UBPCTHM
IpeIMeTUMa KOju MOTY MTOPEMETUTH BEHTHUJIAIH]Y caMor ypehaja;
- KOPHCHHMKY YCIyra HHje J03BOJBEHO IOMepame, NPEKOH(QHUIypHCame M IpeHHCTaIMpame 0e3 cariacHOCTH M
npucycTBa TexHHUkuX jmna Joren-a. Taxohe ypehaj Tpeba na Oyne mpuKIbydeH caMoO Ha M3BOp Halajara HaBEICH y
cnenudukanuju. Jpyraduju n3BopH Hamajamba MOTY NIPUBPEMEHO WIIM TPajHO OIITETUTH ypehaj npu yemy Joresn y Tom
Clly4ajy HE CHOCH OJITOBOPHOCT;
- 1a 06e30ea1 mpoCTOop TIie ce Halla3e KaOJIOBH 3a Hallajamke TAKo Jia Ce HEe MOTY CIy4ajHO 3aKa4MTH W OMEPHTH, jep
Ha Taj HaYMH MO>Ke JohH 710 HCKJbydema ca MpeKe Hallajama, a IITO MoXe y3pokoBaTH ommreheme ypehaja;
- y IepuoiMMa Kajia {y)e BpeMe He KOPUCTH ypelaj, NCTH Tpeda UCKIbYUYHUTH U3 BUCOKOHATIOHCKE M PauyHapCKe Mpexe.
Ipe camor ucksbyunBama KopucHuk yciayra je y 00aBe3u J1a KOHTAaKTHpa TeXHUYKa Juia JoTen-a;
- y ciiy4ajy OMiIO KakBOT MpecTaHKa paja KOMyHHUKAIMoHe onpeme KopHCHHK yciyra je myxaH oaMax aa o0aBecTd
TEeXHUUYKY cIyxOy JoTen-a, koja je jenuHa HaJIJIEKHA 38 CEPBUCUPAHE OBE BPCTE OIPEME.

Yaan 15.



INonamame KopucHuka cmarpahe ce HEmMO3BOJBEHHUM aKO je y CYNPOTHOCTH Ca MMIEPATUBHUM IPOIHCHMA
Peny6nuke CpOuje u mehyHapogHor mpaBa, OJHOCHO Y CYNPOTHOCTH ca KOHBEHIMjaMa, YrOBOpPHMa, NpernopykaMa 1
JIPYyTHM aKTUMa U oIuiTe npuxBaheHUM KojIeKCHMa MOHalllamha y 0BOj 00J1acTH, a MoHalame KOpUcHUKa he ce cmaTparu
HeT03B0JbeHHM HAPOUUTO aKO:

- CaJIpXKM eJIEMEHTE KPUBUYHOT JieJia, IIPUBPEHOT TPECTyIIa WX MPEKpIaja;

- BPIIM [IOBPEy ayTOPCKOT IpaBa WX IIpaBa HHIYCTPHjCKEe CBOjHHE;

- BPILIH JIJIO HeJI0jajTHe KOHKYpEeHIIH]je;

- yrpokaBa WM IoBpelyje TuyHa mpas:a

- BPIIIK TIOBpENY AOOPHX MOCIOBHUX 00MYaja U IpaBa IMoTpomiava;

- BpIIK AUCTPUOYNHjy He3aIITHNeHNX e-Mani MOpyKa MyTeM eJIeKTPOHCKE ITOIITE;

- KOPDHUCTH CepBHCE HMHTEpHEeTa 3a HeoBIamheHW NPUCTYH WM AoOHjame KOHTpOJe Hal IPYIHM CHCTEMHMa Ha
HUHTEPHETY;

- ,,Spam‘“- oBame cepBuUca JoTen-a IyTeM Clamba HCTOBETHHUX HE3aTPaKCHUX IOpYyKa Ha BEJIMKH Opoj ajgpeca Ha
HUHTEPHETY;

- YKOJIUKO yrpokaBa HECMETaHO KOpHUIIheme cepBHca Ofl CTpaHe JPYruX KOPHCHHKA, yIrpoXKaBa HECMETaHU Pajl Mpexe
npeny3eha wim 610 Koje apyre MpexKe WK Jiejla UHTEpHEeTa;

- masse Wwin npocielyje 100poTBOpHE 3axTeBe, NMETHIH]e, JaHYaHa IIHCMa, Kao M Cllalbe PEKIaMHHUX U IMPOMOTHBHUX
MatepHjaiia 3a IPOU3BOJE U YCIyre, H3y3eB Ha MecTa IpeBul)eHa 3a TaKaB THUII OIIallaBamba.

HckmpyanBo KopucHHK ycimyra oaroBapa KpHBHYHO, NMApHHYHO WIM Ha OWIO KOjU JpPYrM HAauWMH Mpex
HAJUIe)KHUM OpTaHMMa 3a CBOje HEJ03BOJHEHO MOHAImame. KopucHHK onroeapa JoTen-y 3a cBaky MarepHjalHy WU
HeMaTepHjaJiHy IITEeTy NPOY3pOKOBaHYy HEJO3BOJHEHIM ITOHAIIAHEM.

Yaan 16.

VYkonuko JoTen 1o cBOjoj OLEHW WJIM MO MpHjeMy IpHjaBe 3akibydu na ce KopucHuk y xopuinhemy cepBuca
HOHAIlla Ha HEA03BOJbEH HauKH JlaBanan yciayra MOXe Ja:

- mowasbe yrnosopeme KopucHuky yeiyra;

- cycrnienayje KOpuCHHUKOB IPHCTYN HHTEPHETY;

- brmokupa onpeleHn nHTEpHET caoOpahaj.

Vkonuko KopHCHHK HACTaBU ca HEIO3BOJEHHM IIOHAINAK-EM 10 ITOHOBHOM aKTHBHpAamy HAlora, Jorena mMma
npaBo aa YroBOp OAMax packuHe, y3 obaBewmTeme ynyheno KopucHuky. KopucHHK y TOM ciy4ajy TyOu mpaBo Ha
noBpahaj H3HOCa HaKHAJE KOjH je 10 PacKHa yroBopa HHUje YCIeo Ja HCKOPHCTH, a JoTen 3aapiKaBa MpaBo ASMOHTaXE
U IIpey3uMama LeJOoKylHe ompeMe Oe3 moBpahaja mperxomHo yrmuiaheHux cpeacrtaBa onx crpaHe KopHcHHKa, ocHM
yKoJIMKo KOpHCHHK HpEeTXOMHO HHMje HCILIATHO LEJIOKYIHH H3HOC onpeMe IpeMa JOoTesl-y ¥ Ha Taj Ha4dMH IOCTAo0
BJIACHHUK LIETIOKYITHE OIpeMe.

Yaan 17.

Oriena JoTen-a 0 HeIO03BOJbEHOM TOHAIAky KopucHuka cmarpalie ce OCHOBaHOM OHJIa Kaja MOCTOjU pasyMHa
CyMmba y TOIIEAY HEI03BOJCHOTI MoHamama KopucHuka carmacHo oapenbama Omintux yciosa. [lopex tora, Joren y
TOM Clly4ajy UMa MpaBo Ja momarke o KOpHCHHKY W HErOBOM HEI03BOJACHOM IMOHAIIAKY [1a HA YBHI HAJICKHUM
JIPXKABHUM OpPraHWMa, Kao M 3aMHTEPECOBAHUM JIUIMMA, & 110 HAJIOTY HABEICHUX OpraHa.

VYionuko KoprCHHK JOKaxKe Jla BeroBo MOHAIamhe HHje OO HeI03BOJBEHO y CMHCITY 4iaHa 10. OBUX OMIITHX
ycnoBa, Joren hie My oMoryhuté moOHOBHO MPUKJbYYEHE HA KAOIOBCKM WHTEPHET MO yCIOBMMA NeQUHUCAHUM OBHUM
OnimTum ycioBuma.

Yaan 18.
Joren He oarosapa 3a:
- 3aryllieme, Kallbemhe WK Ipelike y GyHKIMOHUCARY Je0Ba HHTEPHETa Ha Koje 00jeKTHBHO HE MOXKe Ja YTHYE;
- IPeKue y pajly HacTaye ycie/l HeCTaHKa eJIeKTPUYHE eHepruje Ha Jiesly HHDPACTPYKType, ClydajeBa BHIIE CHIIe, Ko
1 yCIIe IpYTUX pasiiora Ha Koje JoTen He MoXe 00jeKTHBHO J1a yTHUE;
- mreTy Kojy KopucHrK He103BOJbEHIM MOHAIIAUMAa IPUYMHA TpehnM JINIMa;
- IOBpEAY IpaBa Ha MPHUBATHOCT U cUrypHOCT KoprcHuKa Kojy Ha MHTepHeTy u3Bpiue Tpeha nnia;
- CUTYPHOCT ¥ Ta4HOCT MH(popManuja kojy KoprucHuk pa3Memyje ca 0CTaauM KOpUCHUIIMA HHTEPHETA,;
- mTeTe Koja Hactane 3a KopucHuka mimu tpeha nuna ycnen nospene KopucHuka o6aBe3e Ha 4yBambe TajHOCTH HO/1aTaka
0 CBOM KOPHCHHYKOM HAJIOTy;
- Owro KakBe TEXHHYKE KBapoBe Ha padyHapy KopucHHKa Koju MOTy OWTH M3a3BaHM HECTPYYHHM HIIM HECABECHUM
pykoBameM KopucHuka ycmyra;

Yaan 19.

Joten He rapaHTyje Ja mMomaIy Mpey3eTH ca MHTEPHETa HEMajy HEKH O] KOMIjyTepCKUX BHpycCa WU IPYTHX
mporpamMa koju MaHH(pecTyjy WHOGEKTHBHE WIH AECTPYKTHBHE ocoOmHe. KopuCHHK je oxroBopaH 3a cHpoBoheme
onpelheHux mpoueaypa paay 3alTHTE O TAKBUX MIPOTpama.

Joren He oaromapa 3a mMpekuz Be3e ca MHTEPHETOM ako Taj IPEKHJ HACTYIH Kao Hocjeauna pajga Joren-a Ha



nH(pacTpyKTypH CBOje MpEXe MM YBOPHIITA CBE JIOK TPajy PaZoBH Ha HHPPACTPYKTYPH.

Ynan 20.

KomyHukanuja wim obaBemiTera yrOBOPHUX CTpaHa II0 CBHM IHMTambMMa OMTHHM 3a CIpoBohema yroBopa
Bpmhe ce y mUcMeHoj (OpMH IOJ KOjOM ce MOjapasyMeBa M cliamkbe oOaBellTerha IyTeM EJIEKTPOHCKE IOILITe,
UCTHIaeM obaBemTema Ha Web crpanmmu Jorem-a Www.jotel.co.rs wimm oGasememe KopucHHKY ycimyra myTem
Wnrepnor TB kanana Joren-a.

POUKCHA TEJIE®@OHHNJA

Yaan 21.
VYenyra ®ukcHe TenedoHHje TOApa3yMeBa KOpHUIINEHE EIeKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMOHUX YCIyra y jaBHO]
(PMKCHO] KOMYHHUKalMOHO] Mpexku Joren-a. KopucHuk moxe kopuctutu Joren-oBy yciyry ®uxche tenedonuje y
[Makety ca apyrum yciayrama, y ckiaany ca [loHymom yciayra ca IEeHOBHUKOM.

Kopucauk Moke kopucTuTH yciayry DukcHe TenedOHHje CaMO YKOJIHUKO je TPHKJbYYEH Ha EIEKTPOHCKY
KOMYHHUKAITHOHY MpPEeXy JOTeN-a 1 yKOJIMKO Moceayje oarosapajyhu teneoOHCKH amapar.

Joten ce obasesyje na KopucHuky npysxka ycayry ®@ukcHe TeneoHHje y CKIaay ca 3aKOHOM M IpeMa Baxkehum
CTaHAapANMa U3 OBE O0IACTH.
Yian 22.
3a xopumheme yciayre ®ukcre Ttenedonuje, Joren he KopucHumky 00e30eqWTH TEpMUHAIHY OIpPEMY:
kabmoBcku MopeM win ontiaki OHT, koju octaje y TpajHoM BiacHUINTBY JoTen-a U KoprcHuk nma npaBo kopuirhema
HCTOT JI0 IaHa pacKuia KOPUCHUYKOT OJJHOCA, IO OMIIO KOM OCHOBY.

VY city4ajy eBeHTyallHOI' pacKuja KOPUCHUYKOT oiHOca, KopucHuk ycnyra je y obaBe3u jia Joten-y y poky ox
15 mana om maHa 3axTeBa 3a pacKUJ YroBOpa BpaTH CBY HHCTajgupaHy ompemy. Y ciyuajy na KopucHuk HHje Y
MoryhHOCTH J1a pey3eTy onpeMy BpaTH MO PacKHIy yroBopa, UCTH ce obaBe3yje na JoTesn-y HaKHa i MPOTUBBPEAHOCT
npey3eTe onpeme npema BaxkeheM [eHOBHHUKY.

VYxonuko Joren o6e36eljyje v ckiiamy ca EHOBHHKOM W JOHaTHy ompemy, KopucHUK je y o0aBe3n, aa kana ce
CTEKHY YCIIOBH Y CKJIa@y ca HAlpeJ HaBEeACHWM CTaBOBHMA OBOT 4iaHa, JOTeNlly BpaTH y HCIPABHOM CTamby HIH
YKOJIMKO HYje Y MOI'YRHOCTH J1a TO YYHHH, Ja IJIaTH POTUBBPEIHOCT MPEY3eTe OlpeMe.

Ynan 23.
Joten ompeljyje 6pojeBe koje noxespyje KopucHunnma mpema pacroiokUBOM IUIAaHy Hymepaiuje. JoTea Moxe
Beh noxpesbenn 6poj KopucHuky na usmenw, a 6e3 noceOHe u nperxoaHe cariacHoctd KopucHuka, y3 obaBesy Jorein-a
Ia o u3MeHu Opoja obaBectu KopucHuka, Hajkacauje 30 maHa mpe MIaHUpaHe MpoMeHe Opoja. JoTen Moxe Ha 3axTeB
KopucHurka 3aMeHUTH [107IeJbeHHU Opoj, y3 Twiahiame HaKHA/Ie 32 OBY YCIYyry Mo BakeheM [[CHOBHUKY

Yaan 24.

KopucHuk je y o6aBe3u ma NMPWIMKOM 3aKJbyderha KOPHCHUYKOT OfHOCa JOTen-y Ja TayHe JIMYHE IOIATKe.
VYKONHKO HaKOH 3aKJby4eHa yroBopa M 3aCHUBaKa KOPHCHUYKOT OfHOCA Johe 0 mpoMeHe mojaraka kox KopucHuka,
ucTH ce obaBe3yje ma 0e3 orarama O MPOMEHU JTMYHUX ITo/1aTaka 00aBecTu JOTel, oA IPETHOM HOCIeIUIIa HaKHaIa
mITeTe W TyOuTKa IMpaBa Koja ce Be3yjy 3a perucTpaiyjy nogaraka KopucHuka.

Yaan 25.
Joten opranmsyje n o6e30elhyje Boheme jaBHOT TenehOHCKOT MMEHHKa cBojux KopucHUKa, y Koju ce yHOCce
mojanyd O MMEHY, Ipe3nMeHy, aipecd u KopucHukoBoM TenedoHCKOM Opojy. MIMEHHK je HOoCTymaH Ha HWHTEpHET
crpanuu Joren-a Www.jotel.co.rs u myrem Konrakr menrpa.

Y MOMEHTY 3acHUBaba KOPUCHUYKOT OJ{HOCa, KOpHCHHUK MOJKe 3aXTeBaTH /ia Ce HEroBH JIMYHU HOJAIM U Opoj
He yHoce y jaBHH TeiedoHCKkH nMeHuK. KoprucHuk mMa MoryhHOCT M Ja HaKHaJHO MHMCAaHMM ITyTeM 3axTeBa Jia ce
ETOBH JINYHU TTOJAN U TeJIe(OHCKH Opoj M30pHITy U3 jaBHOT Tesie(hOHCKOT MMEHHKA, HAKOH 4era je JoTen ayxaH Ja
nuaHe nojgarke o KopucHuky nzbpuie.

Ynan 26.
Joten je myxxaH na o6e30eny TajHOCT JIMYHUX Tojaraka KopucHUKa, TajHOCT CaapKUHE W APYTUX IMOJaTaKa O
caobOpahajy, ka0 M TajHOCT IMOjaTaka O JIOKAIMjU y OKBUPY jaBHE (PUKCHE TEIEKOMYHUKAlMOHEe Mpexke JoTen-a, a y
CKJIaly ca 3aKOHOM.


http://www.jotel.co.rs/

Yaan 27.
Kopuchuk 3akspyderemM YroBopa Moxe 100uTH Ha Kopuinhemwe HajBuie 2 (1Be) TeneOHCKe JIMHHje, OHOCHO
OCHOBHY TeJIe()OHCKY JIMHH]Y M Ha OCHOBY OCEOHOT ITHCaHOT 3axTeBa A0JaTHY Tene(OHCKY JIMHHU]Y, a IpeMa yCIIoBUMa
13 [IEHOBHUKA.

On TpeHyTKa aKTHBHpamka OCHOBHE TeJeQOHCKE JIMHHUje, cMaTpa ce /1a Cy CBH Tele(pOHCKH pa3roBOPH H ApyTe
ycryre Koje ce 00aBibajy M3BpIICHH Of cTpaHe KopHCHHKa WM y3 EEeroBy carmacHOCT. KopHCHUK je y menocTu
OJITOBOpaH 3a CBE HACTaJle IIOCICANIIC, YIHHbEHE TPOIIKOBE U JyXaH je 1a M3MHPH cBe 00aBe3e HacTaie KopuurhemeM
OCHOBHE H JIOJIaTHE JINHH]E.

Yaan 28.
Ha 3axreB Kopuchuka, Joten he o6e306equru npyxame uHpOpPMAIMja O yciayrama OCTBapeHHM KopHUIIhemeM
6poja nonesseHor KopucHUKyY, 3a IPETXOJHN OOpadyHCKH IEpHOJ, a HajBUIIC 32 5 (TeT) NPEeTXOJHUX 0OpauyHCKHX
neprona yHasaz (crenugukanyja - JUCTHHT oju1a3Hor caobpahaja).

VY cnydajy aeaktuBaije Opoja, mpaBo Ha crenuUKaImjy O/UIa3HUX Mo3uBa KOPUCHHK MOXKE OCTBApUTH
HajkacHHje 60 maHa off JaHa JAcaKkTUBAIMje Opoja.

Yuan 29.

Joren He oaromapa 3a mrery kojy KopucHumk mim Tpehe nmie mperpmnm yciex NMpoMeHe MO3MBHOT Opoja,
npomeHe Opoja KopucHuka, cMameHOr kBamuTeTa caoOpahaja y3pokoBaHOT HMHTEP(PEpPEHIHjOM HIM aTMOC(EpPCKUM
IpWInKaMa win GU3UIKUM IpenpekaMa WIn APYTUM pa3io3nMa U3BaH yTumaja Joren-a, HeopnamheHnM KopuIhemeM
KOPHCHHYKOT Opoja Koju je NOAEJbeH KOPHCHHKY, HEMOKPHBEHOCT HEKOT MOZpYyYja MPEXOM, MOBPEMEHOI HpEeKHiIa y
pay Mpexe WIH yClle]] BUILE CHJIE.

VYxonuko KopucHuk ynorpedJsbaBa onpeMy WK Ipyru ypehaj koju HUje HOJeIIeH WK NoAecaH 3a Kopuiheme
y jaBHO] (MKCHOj KOMYHHMKAI[MOHO] MpEXH JoTen-a WM IPOY3pOKyje CMETHe Yy paay jaBHe (UKCHE
TENEKOMYHUKALlIOHEe Mpexe, JOTeI He CHOCH OJITrOBOPHOCT 3a peKIaMallije Ha BUCHUHY padyHa WIM HeMoryhHoct
xopumhema yciyre.

Joren He onroeapa 3a mTeTY W W3ryOJbeHY NOOWMT KOjy KOpHCHHK WiaM Opyro jume NpeTpnu ycien
MIPUBPEMEHUX WIIM MOBPEMEHUX NPEKH/Ia MpyKama yCIyre.

VYenayra ®@uxcHe TenedoHMje ce 3acHMBA HA TEXHOJIOTHjH TPEHOCA IJIaca IyTeM MIMPOKO-TI0jacHOT IpeHoca
Mo/IaTaka M Kao TakBa MOXKe OUTH HEJOCTYIIHA YCIIe]l KBapa Ha MPEXHU WM HECTaHKa eJIEKTPUYHE eHeprHje.

Yaan 30.

IMocrynuu Kopuchuka he ce cmarpary 3510ynotpeOOM M HEA03BOJLEHUM pajilbaMa ako Cy y CYNpPOTHOCTH ca
MMO3UTUBHUM 3aKOHCKHMM MPOMKMCHMA WK CaBeCHOIINY WK JOOPHM MOCIOBHUM 00MYajiMa, a HAPOYHUTO:
- aKo ce KOpHCHHMYKH TejedoHCKkH Opoj KOpUCTH 3a reHepucame caoOpahaja koju Huje oOyxBaheH oxpenbama oBor
yroBopa, ykJpydyjyhu u Ha cirydajeBe kana ce mehyHapoaau caoOpahaj mpeke Joren-a (1oma3Hu U OTa3HA) TpUKa3yje
Kao HallMOHAJHU caoOpahaj, reHepucan ox crpane KopucHuka;
- aKO C€ KOPHCTH OIpeMa HEKOMIIATHOMIIHA ca jaBHOM (PUKCHOM KOMYHHUKAL[HOHOM MpeKoM JoTen-a;
- ykoumko KOpHCHHMK WJM Ipyro Jmie ca KOPHCHHYKOr TenedoHckor Opoja KopucHuKa, W HakoH ormoMmeHe Joren-a
HACTaBU Jla y3HeMupaBa, omera wid Bpeha npyre KopucHuke wim Tpeha Jima, y KOM CIydajy HCKIbYUYCHE Tpaje
HajMame 15 naHa.

Joten uma mpaBo Ja oamax, 0e3 IPeTXOJHE HajaBe, MCKEYYM KOPHCHHYKH Tele(OHCKU Opoj/eBe YKOIHKO
KopucHuk kpmu oapende neruHUCaHe OBUM YJIAHOM M HAIUTATH HAKHAAY 3a IOHOBHO NPUKIBbYUYEHE IPeMa IIEHOBHHUKY.

Yaan 31.
Joren je oBmamheH na WMCKJbYYM KOPHCHMYKH TesieOHCKH Opoj nonmesbeH KopuchHuky u y cienehum
clly4yajeBuMa:
- YKOJIMKO TIOCTOjH CyMmba Jla onpema KopucHuka omera paj jaBHe (PUKCHE KOMYHHMKAI[MOHE MpEXEe WM HeCMETaHO
kopuirhemwe onpeme npyrux KopucHuKa- 10 MOMEHTA OTKIIamhamba CMETHbH;
- paIM OTKJIamkharka TEXHMYKOT KBapa WK 00aBJbamba JPYrUX HEOMXOIHUX PaioBa HA MPEXH.

Ynan 32.
Kana KopucHuk y mmcaHoM oONMKYy MNpHjaBH ¥ OMNHWINE HAYWH, CAAPXKHHY W BpeMe 3JIOHAMEpPHOT WIIH
y3HeMupyjyher mo3usa, Joren he nma 3abenexu u cadyBa NojaTtke 0 WACHTU(HKAIMjH TOT TOJA3HOT TO3WMBA, NaTyM U
BpeMe 03KMBa MITH MOKYIIaja MO3MBakba.

VYkomuko Joren yTBpaM aa je 3MoHaMepHH MM y3Hemupyjyhu mosuB ymyhen ca Opoja meroBor Kopuchuxa,



nyxaH je na ToM KopHuCHHMKY ymyTH YHO30peme, Te Ja y Cily4dajy IIOHOBHOI Y3HEMHUpaBama, Ipeay3Me Japyre
oarosapajyhe Mepe paau cripedaBama JJajber y3HEMHUpaBamba.

VYkonuko Joten yTBpAM 1a je 3moHaMepHH WK y3HeMupyjyhu nosus ynyheH ca Opoja Koju je y Mpexu Apyror
oreparopa, npocielyje ToM omneparopy HpujaBy O y3HEMHpaBamy, Kako OM Taj omeparop cBoM KopucHHKY ymyTno
YIIO30peH-e, ONHOCHO KAaKo OM EBEHTYallHO Ipely3e0 HEeKe Ipyre oaroBapajyhie Mepe paiau crpedaBama Aajber
Y3HEMHpPaBamba.

Jotren he ma capalyje ca nmpyrum omepatopuma pamu mnpahema WM OTKpHBama 3II0HAMEPHHX HIIH
y3HeMHpYjyhnx o3uBa, a HAPOYUTO paar pa3MeHe MojaTaka u MOCTYyIamka 110 mpocieleHnM npujaBama.

Yaan 33.
Jotren he omoryhutu kopumiliese cHCTEMa 3a ayTOMAaTCKO [MO3UBAKE M KOMYHHKANHW]y 0€3 JbYICKE
UHTEepBeHIUUje, (dakc ypehaja, eIeKTpOHCKE MOIITE WM JAPYTHX BPCTa EICKTPOHCKUX TOPYKa, Pajd HEMOCPEITHOT
orialaBama, CaMo y3 MPETXOJHH MpucTaHak KopucHuka.

Axo je (pU3MYKO MM NPABHO JIMIIE, IPUINKOM IIPOJiaje CBOjUX MPOU3BO/IA HIIH YCIyTa, IPUOaBUIIO HETIOCPETHO
0]l PYMAoIla HEroBe KOHTAKT MOJAaTKe M MPUCTaHAK HA yHoTpeOy THX IOoJaTaka y CBPXe HEIOCPEIHOI OIVIalllaBamba,
MMa TIPaBO Ja UX YIOTpeOJbaBa paau HEMOCPEIHOT OIVIAIIABaka CBOJUX CIMYHHUX NMPOU3BOAA WM YCIIYTa, IO YCIOBOM
a mpuMaoIry o6e36emu MOTYNHOCT MPUTOBOpa TaKBOj yMOTpeOM KOHTAKT IOfaTaka, Ha jeMHOCTaBaH HAYWH U 0e3
HaKHaJe.

3a0pameHO je HEMOCPEIHO OIVIalllaBakhe KOjUM CE HETAYHO MPHUKa3yje WK MPUKPHBA UACHTUTET MONIUIbAoIa
€JIEKTPOHCKE TIOIITE WM APYTUX BPCTa EJNEKTPOHCKHX IMOPYKa, Ka0 W HEIOCPEIHO OIIalllaBame KOoje HE CalpiKH
Ha3HaueHy EJIEKTPOHCKY aJpecy, OAHOCHO Opoj TenedoHa, IMyTeM Kora NpuMaian Moke Oe3 HakHaje Ja 3axTeBa
crpeyaBame Jaber cllamba ONIACHUX TMOopyKa.

Yaan 34.

Joten he KopucHuky oMoryhuT UCKIby4dHBamhe UACHTU(UKAIM]E TOTa3HOT MMO3KMBA, HA jeMHOCTABAaH HAYHMH U
0e3 HakHame 3a pasyMHO kopuinhele OBe MOryhHOCTH, Kao ¥ OMOIYNHTH HCKJbYyYHBaEke¢ MPUKA3HBAHA
uaeHTUHUKALIUje YCIIOCTaBJbeHE JMHHUje MO3UBAOIlY, HA jeJIHOCTABaH HauyMH W Oe3 HakHaae. Hampen HaBemeHo ce
OJHOCH U Ha Mel)yHapoiHe o1a3He mo3uBe.

Onmpenda W3 TPETXONHOT CTaBa HHUje MNPHMEHUBA 3a IMO3UBE KOjU ce ymyhyjy ciyxbama 3a XUTHE
WHTEpBEHIIH]e.

JoTen wMa mpaBo Ja TPUBPEMEHO CycleHayje MOryhHOCTH HM3 cTaBa 1. OBOI wiaHa pajd OTKPHBama |
crpeyaBama 3J0HAMEPHHUX WK y3HeMupyjyhux mosusa.

IIpenocuBoct Tesnedonckor 6poja

Ynan 35.
VYenyra npeHocuBoctu Tenedorckor Opoja omoryhasa Kopuchuky na npomenu nocrojeher omneparopa Yemyre
u nocrane Kopucuuk yciyre ®@ukcue tenedounuje JOTEI-a, a na nputom 3aipxu ¢Boj mocTojehn Opoj 3a ycayre jaBHe
dukcHe KOMyHUKaIMOHe Mpexe u3 [lnaHa Hymepanuje.

Yaan 36.

KopucHuk koju xeiu 1a u3BpIn npeHoc 6poja odasesaH je qa JoTen-y kao npuMaolty Opoja rnogHece MUCMEHN
3axTeB 3a npeHoc TeneOHCKOT Opoja y3 00aBE3HO JaBambe JINYHE KapTe Ha YBHI. 3aXTeB 3a NMpeHoc TeredoHckor 6poja
cMarpa ce MCTOBPEMEHO 3aXTEBOM 3a packua yrosopa KopucHuka xoj oreparopa aaBaona Opoja. KopucHuk octaje y
obaBe3n mnahama xopumhema KOMyHHKAIMOHHWX yCIyra IpeMa oleparepy jJaBaoma Opoja cBe 10 IpeHoca Opoja y
Mpexy Joren-a.

Yanan 37.

KopucHuk je nyxaHn aa m3mMupu cBe obaBese mahama KopHuihemha KOMYHUKAIMOHUX yCIyra MpemMa orneparopy
JaBaoiy Opoja cBe 0 TpeHyTKa mpeHoca Opoja y mpexy JOTEJI-a. M3BpriemeM MpeHoca W aKTUBAILMjOM YCIIyTe,
noxHocunal 3axrea nocraje Kopucuuk yciyre ®ukcne tenedponuje JOTEJI-a, Te je ox maHa M3BpIIEHOT NpeHOca
o0aBe3aH na Bpu wiahame MeceyHe HajokHane Ha pauyH JOTEJI-a.

Yaan 38.
Omneparop nmaBanan Opoja HHje obaBe3aH aa oMoryhm mpeHoc Opoja ako NMOAHECEHHW 3axTeB CaJpXH HEKe



¢dopmanne Henocrarke u3 Ynana 10. [IpaBmiiHMKa 0 mpeHOCHBOCTH Opoja y jaBHUM Tene(hOHCKUM Mpexama Ha (PUKCHO]
JIOKallMjH, a Koju oHeMoryhagajy nocrymnate.

JOTEJI fie y poky ox 3 (Tpu) pajHa JaHa OI JaHA Ca3Hamka O Pa3lIo3MMa KalllkeHha OJHOCHO HeMOTryhHOCTH
npeHoca Opoja, YIYTHTH IOJHOCHOIY 3aXTeBa 00pa3jIoKeme ca yIyTCTBOM Ja y POKYy of 8 (ocam) JaHa oJl ImpHjemMa
OBOT 00aBeITemha OTKIIOHN PasJiore 300T KOjiX MPEHOC HHje Moryhie W3BPIIUTH.

Yaan 39.

IMpenoc 6poja he ce u3BpinTH y poky ox 15 (meTHaecT) pagHUX JaHa Of JaTyMa IpHjeMa MOIYmEHOT 3axTeBa
KopucHuka 3a xopumheme Yciyre, y ciaydajy Aa HE IOCTOje CMETHE, M3y3eB YKOJIHMKO HAaKHAITHO Oymay yTBpheHH
pa3io3u 3a HeMOT'YNHOCT WIH Kallllberhe TIpeHoca 0poja, a o mocrojary uctux JOTEJI Huje 3Ha0 HATH MOpao 1a 3Ha y
MOMEHTY TpHMara 3axTeBa 3a MPeHoC TeledoHCKor Opoja. Hamor 3a mpeHoc Opoja u3BpIIaBa ce Ha JaH KOjU je
Ha3HaueH y 3axTeBy 3a mpeHoc Opoja, y Bpemeny ox 12:00 mo 15:00 yacoBa pagHMM IaHuUMa, y CKIaay ca
[IpaBwiHukoM 0 mpeHocuBOCTH Opoja. Ilepmon y kojem mpeHeceHH Opoj HHje Y (YHKIUjU ycen CIpoBohema
orepariyje TEXHUYKOT MPEHOCca He cMe OUTH Iy o1 Tpu (3) cara y omHOCY Ha BpeMe Koje je oxpeheno y 3axreBy 3a
npeHoc Opoja.

Yaan 40.
KopucHuk koju je u3Bpmmo nperoc 6poja y mpexy JOTEJI-a He Moke TTOHOBO J]a Tpakdl PEHOC UCTOT Opoja
y Iepuoay Koju je kpahu o 6 (ImecTt) Mecely o JaHa Kaja je U3BpIIeH IpeHoc. YKommko KopucHuk nperocu 0poj Koz
JPYTOT OIleparopa, a KM Ja HAaCTaBH ¢ KOpHIINEHEeM OCTalInX yClyra U3 JOCaJalliker IakeTa, HOTIHCYje ce HOBH
KopucHI4kH yroBop.

JOTEJI y cBojcTBY naBaoiia Opoja Mmoxke oa0uTH 3axTeB KopucHuka 3a mpeHoc Opoja Kom APYror omeparopa
nmpuMaoria 6poja ako moctoje ucre cMetme u3 UYinana 10. [IpaBuaHMKa O IPEHOCUBOCTH Opoja y jaBHUM TelIe()OHCKUM
Mpekama Ha (PMKCHO] JIOKAIIMj1 KOjU Ce OJHOCH Ha pasjiore oji0ujarma 3axTeBa 3a npeHoc opoja y mpexy JOTEJI-a, nok
UCTE He Oyy OTKIIOH-CHE.

Yaan 41.
3a cBe apyre ogHoce m3mehy JOTEJI-a kao omeparopa npumMaona 6poja u KoprucHuka koje cy Be3aHe 3a YCIyTy
MIPEHOCHBOCTH Tene(oHCKOT Opoja, MpuUMemyjy ce ocrame onpexde Ommrux ycnoa JOTEJI-a u IlpaBunauka o
MIPEHOCHUBOCTH Opoja y jaBHUM Tene(pOHCKIM Mpexama Ha (PUKCHO] JTOKaIlHjH.

ITAKETHU YCIIYTA

Yaan 42.
Kopucuauk moxe na m3abepe [aker Bume ycmyra Joren-a y3 moceOHe OTOTHOCTH, a CBE Y CKJIAaIy Ca IOHYIOM
makera ycuyra u Baxehnm LleHoBHUKOM.
Joten 3ampikaBa mpaBo MpOMeHe MOHY/E KaHaia, 0 yeMy he 00aBEeCTUTH KOPHUCHUKA.

Ha ocHoBy 3akJpydeHOr yroBopa 3a MakeT yciyra, a umajyhu y Buay nocedne noropHoctu aare KopucHuky,
KopucHuk Hema mpaBo packpja yroBopa Mpe HCTeKa MHHHMAIHO YrOBOPEHOr mepuona kopumhema yciyra.
MuHuMaIHA TIepuo Kopuinhema yciyra npeictaB/ba Bpeme kopuiihiema yciyra 3a koje ce KopucHuk obaBes3ao 3a
mwrahame CBUX HAKHAJA Y CKJIAAY ca IIEHOBHUKOM.

VYikonmko KOpHCHHK MIIaK e J1a pacKUAOM yroBopa IpeKuHe ca KopuirhemeM n3abpaHor MmakeTa yciryra mpe
nCTeKa MUHUMAJIHOT Neproia Kopuihema yciryre, OH TO MOXKE YYMHHUTH YKOJIMKO IUIATH HAKHATy Y HOBYAHOM M3HOCY
Koja je jemHaka 30Mpy: YKyIHOI' Jyra 3a NPUMJbEHE YCIyre, HPOMOTHBHHUX IIOTOJHOCTH KOj€ jé MCKOPHCTHO 32 JaTH
[Taker, 1 TpOIIKOBa MPUKJbYUYEHHa U IEMOHTAXKE MMPUKIbYUKA.

Oppenba o mumahamy yroBopHe HaKHaJe W3 MPETXOJHOT CTaBa NpUMElmYyje ce M Yy Ciydajy na Joren

JEIHOCTpaHO pacKWHE YroBop BesaH 3a IlakeT yciyra, ykonuko KopucHuk He U3MHUpYje CBOje nocmene 006aBe3e CXOIHO
VYroBopy 1 ONIITHM yCIOBHMA.

3AJEJHUYKE OJIPE/IBE



Hanuara ycayra

Yaan 43.

Lene ycmyre/ycmyra oapehyje Joren y ckiamy ca cBOjoM IOCIOBHOM IOJHTHKOM, a KOje Cy HCKa3aHEe ITyTeM
Baxeher lleHoBHUKa. JoTenm 3ampikaBa MpaBo Ja M3MEHM IIEHE CBOJUX YCIyra, O 4eMy je OyKaH Ja OJaroBpeMeHO
obaBectn KopucHuKka 0 yuHIeHUM H3MEHaMa myTeM cBoje Web ctpane www.jotel.co.rs, kao u na WurepHom TB
kanaiy. Cmarpahe ce na je KopucHuk cariacaH ca M3MEHEHHM LIEHOBHHKOM YKOJHMKO HAacTaBU KopHIIheme yciyra,
HaKOH CTyIlamkha Ha CHAr'y HajaBJbeHUX U3MEHA.

KopucHuk je y o06aBe3u Ja 3a kopuiihemhe n3adpaHor makera ycinyra miahia cBe HakHaJle y CKiany ca Baxehum
IICHOBHUKOM JoTe-a.

KopucHuk je caracan na ce HakHaae 3a U3BpIIeHE yciayre Hal)y Ha 30upHOj dakTypu. Jocmenoct MecedHnx
obaBe3a mmahama yciyra je 1o 10-or y Mecerry 3a IpeTXOIHN MECEI.

Kon ycnyre ®uxcHe TenedoHHje NMpeceKk yciayra ce BpIUM IPBOT JaHa y Mecely 3a NPeTXOOHH Mecel, a
TenedoHckM caoOpahajem 3a IPETXOIHN MECEII C€ CMATPajy CBH IMO3UBH KOjU CY 3aII0YETH Y MPETXOJHOM Mecely, 0e3
003upa Ha BpeMe 3aBpIIETKa THX [T03HBA.

Vronuko KoprcHHK He W3BPINHM YIUIATY MO HCIOCTAaBJLEHOM padyHy, Joten he Hajmpe mociaaTH OMOMEHY 3a
wiahamke a HAKOH TOTa je oBaliieH Ja CyCIeHIyje yCayry/ycyre.

Kon ycayre ®ukcue tenedonuje, ycnen Hensmupema obasesa, KopucHuky he Out cycrieHIoBaHH OIUIa3HU
TIO3MBH, a OMOTYheHH! Ona3HU MO3WBH, MO3UBH Ka XUTHUM CIy)kOaMa M TO3MBH Ka KOHTAKT LEHTPY JoTen-a. YKOIHUKO
Koprcauk He miaté 06aBe3y HH y pOKy of 15 nmaHa on naHa yKnaama OUIa3HUX MO3WBa, JoTen 3aipikaBa IpaBo Ja
Kopucuauky nckipyan ycinyry ®@ukcHe TenedoHuje.

Viomuko KopucHHK He IpUMH padyH HajMame 5 OaHa Ipe HOCIenocTd obaBese miahama (OACYCTBO Of
NpujaBJbeHe ajpece, HeMOryhHOCT ypyuerma U CIIMYHO), y 00aBe3u je na koHTaktupa KopucHuuku cepsuc Joten-a u ia
Ce pacmuTa 0 BUCHHM H3HOCA MeceyHe obaBese, Ia je CTora M Mopesd HempuMama padyHa O BUCHHU MecedHe obaBese
JykaH fa JoTen-y pefloBHO U y pOKOBHMA U3MHpYje obaBe3e 3a IPUMIBCHE YCIIyTe.

UYnan 44.
VY ciyuajy uckibyuerma yciyre 3a kojy je [lonynom ca neHoBHukoM npeapuljeHo miahame MecedHe HaKHAIE 3a
kopuiitheme ornpeme, JOTen UMa MPaBo Jla HACTABU Ca HAIUIATOM OBE HAKHAJE CBE J0 MOHOBHOT MPHKJbYUYCHA YCIIyre
i 10k KopucHUK He BpaTh MPEMETHY OIPEMY.

Lleny jenmHOKpaTHE HaKHAJE 3a MPUKIbYYNBambe/yCIOCTABIbAE CEPBHCA, JOTEN MOXKE OJPEIUTH Pa3IMIUTO 32
TIOjenHe 3rpajie, KBapTOBe, /ICI0OBE Hacesha WIIM HaceJba, 3aBUCHO O] TEXHWYKHX yCJIOBa U TPOIIKOBA HHCTANALH]E.

Kopuchuk ycnyra ce obaBesyje Ja mpe IoueTka NMpHKJbydema cBor objekra Ha KJIC mnaru HakHamy 3a
MpUKJbyUeHE, a MpeMa Bakehem LleHOBHUKY. Y 1IeHY HaKHa/e 32 MPUKJbYIECHEe ypauyHaTH CY CBU PAJOBU U YTPOIICHH
MarepHjaiu A0 MpBOT NpHjeMHHUKa y 00jekty KopucHuKa, Tie OH TO Kell, y cliydajy Ja je JuHuja Beh msrpahena. Y
Cllydajy M3rpajiis¢ HOBE JIMHHUje TPOLIKOBH HAKHA/E 3a IPHUKJbYUCHE MOTY Ce 10aTHO yBeharH.

KopucHuky yciryra xojeM je OMIIO Koja yciyra, MpyKeHa Of CTpaHe JoTen-a, akKTHBHpaHa OWJIO KOjer JaHa y
Mecelly HaKOH IIPBOT JaHa y Mecelly, Ouhe HCIOCTaBJbeH pavyyH cpasMepHO Opojy JaHa KOJHMKO je UCTe U KOPUCTHO 3a
Taj Mecell.

Cgoje obaBese ruiahamwa KopucHuim yciryra Mory m3BpmiaBatu npeko Ilomre n 6aHaka yruiarom Ha Tekyhn
pauyH JoTten-a u Ha HamaTHUM MectuMa Joten-a. be3 063upa Ha HauwH m1ahama Koju u3abepe KopucHuk, Joren nehe
HarmTahuBaTH HUKAKBY TOJaTHY HaKHAy y Be3H ca m3aOpaHUM HaunHOM IUTahama.

VY cnydajy Hewamupema 00aBe3a MO HHUXOBO] JOCHENOCTH o crpaHe KopucHuka yciyra, Joren 3aapkasa
MpaBo Jia 00pavyHa ¥ HaIUIaTH 3aKOHCKY 3aTe3Hy KamaTy Ha JIocIelia MOTPaXBamba.

VY cnydajy na KopucHHK He M3BpIIaBa cBoje oOaBese miahama mpema JoTen-y y poky, JoTen mMa mpaBo aa
KopucHuky ykuHe ycinyry/yciyre, y3 MpeTX0IHy OIIOMEHY U OCTaBJbamke JOJATHOT IIPUMEPEHOT poKa 3a ahame.

ITo m3mupuBamwy cBux obaBe3a Kopuchuka npema Joren-y, Ouhe My omoryheHo NMOHOBHO NpPHKIbYYEHE H
kopuithemwe yciayra Joren-a, y3 o6aBe3y miahama HakHaJle 32 HOHOBHO NPHUKJbYUEHE, a IpeMa BakeheM e HOBHUKY.

VYxonmuko KopucCHHK He IUiaTé 3aocTania QyroBama HH y poky ox 30 mana pauyHajyhm o JaHa MCKJbydema
yciyra, JoTen 3aipkaBa IPaBO Ja M3BPIIM JAeMOHTaxy KOpHCHHKOBOT IPHKJbYYKa MM ONpeMe, HakoH dera he ce
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cMarparu aa je YroBOp ayTOMATCKU PACKUHYT KPUBUIOM KOPUCHHUKA, Y3 06aBe3y KOpHUCHHKAa Jda CBa IIpcocTalia
AyroBarba U HaKHaJ1€ U3MUPU ITpEMa JOTeﬂ'y.

VYkosKo BiacHUK oOjexTa M KopHCHUK HUCY HMCTO JHIE, T€ je BIacHHMK 00jeKkTa Taj Koju Beh nMma 3akibydeH
yroBop 3a K/IC no ocHOBy kora je BIacHUKY yTBpheHa MeceuHa oOaBesa miahama mpema Joreny Ha MMe MecedyHe
HaKHaJe 3a MpyXKarbe yCIIyra, yTOBOpHE CTpaHe carTacHO KOHCTaryjy na ce KopucHuk obaBesyje na ypeaHo U3MHpYje U
HaBelleHy o0aBe3y BIACHHMKAa Ha MME MecedHe HaKHaJe 3a NpYXKambe yCIyra, 3a Kojy hie Joren mouyeBIIn off 3akibydema
yroBopa ca oBuM KopucHHKOM, (akTypHcaHH Ha HETOBO MMeE. 3a HABEIEGHO y OBOM cTaBy KopHCHHK mnpuOaBiba
carmacHOCT BiacHMKa o0jekTa. KopHCHHK yciayre HeMa MpaBO pacKuaa yroBopa Ipe MCTeKa YTOBOPHOT POKa KOjH je
BJIACHUK 00jeKTa 3aKJbY4HO ca JOTen-oM.

IIpomMoTHBHE MOTOAHOCTH

Yaan 45.
Kopucauky ce mory omoOputh onpeleHe MPOMOTHBHE IOTOTHOCTH Ha OCHOBY OIUIyKE OIlepaTopa, Kojy je
oreparop Iy)XaH Ja jaCHO ¥ BUIJBUBO HCTAaKHE, HaBeAE YCIOBE 32 BHXOBO OCTBapUBAE U Ja HX CE IPHIPIKaBa.

ITo ucTeky MHMIUjaTHO YrOBOPEHUX NMPOMOTHUBHHMX IOTOJHOCTH KOPHCHHK HAacTaBiba KopuIIheme yciyre y
CKJIaJly Ca KOMEpIIMjaJTHOM MMOHYIOM OIeparepa, ako YTOBOPOM HHje Ipyraduje npeasuleHo.

Omnpema

Yaan 46.
KopuchHuk ce obaBe3yje na 3a kopHmiieme yciayra koje cy npeasuljene yroopoM u ONINTHM YCIOBHMA,
KOPUCTH omnpeMy w/uinu ypehaje koju cy mnpeaBulleHH 3a MOBE3MBAKC Ha CHCTEM, Ka0 W Jla CE MPHUIPKaBa CBUX
PEJICBAaHTHUX TEXHHUYKUX YITYTCTaBa 3a KOPUIINCHE TAKBE ONpEME.

KopuchHuk ce obaBesyje na Hehie camMOCTalHO BPIIUTH OWJIO KakKBE 3aXBare Ha WHCTAIUPAHO] OMPEMH H
ypehajuma [laBaorma ycmyre, kKoje je JoOHO Ha kKopumiheme 3a BpeMe Tpajamka KOPUCHUYKOT OJHOCA, HUTH Aa he 3a To
aHra)KOBaTH HeopJalheHa Jna, jep he y cynporHoM KOpHUCHUK CHOCHTH CBE TPOLIKOBE MOMPABKE.

Kopucuuk ce obaBe3yje 1a CHOCH CBE €BEHTYyaJHE TPOIIKOBE Y BE3U OJprkaBarha M ITONpaBKe ONpeMe KOjy je
0610 Ha Kopuirheme, yKOIHMKO je KpHBHIIA 10 Bera, a He 10 (PYHKIIMOHATHOCTH OIpeMe.

VY cnyuajy kpahe ompeme Jotena kojy je KopucHuk nobuo Ha xopuinhewme, KopucHuk ce obaBesyje naa
HajKacHH]je y POKy o 24 daca o goraljaja u ca3Hama 3a HCTH, 0 ToMe obaBecTr Joten. Y ciydajy kpalje onpeme 0 K0joj
je Kopucuuk oGaBecTHO HaIe)xHE apkaBHe oprane, KopucHuky he Gutu omoryheHo mo0ujame HOBE OmpeMe Ha
kopuiihiee, y3 obaBe3y KopucHuka na JoTeny MpeTXOAHO MPEAOYM 3aMUCHHUK WA TPHjaBy O Kpahu, cauyumbeHy of
CTpaHe HaJJICKHOT Jp)KaBHOT opraHa. KOpHCHHUK KOjU He MPE3CHTYje 3aMMCHUK O MpHjaBJbeHo] Kpahu, y obaBes3u je aa
Joteny Ha/IOKHAIU IPOTUBBPEAHOCT ONPEME, Y 3aBUCHOCTH O BPCTE OMpeMe, y CKIIaly ca BakehnM [EHOBHUKOM.

Joten ce o6aBesyje na he OecraTHO OTKIIOHUTH CBE KBAPOBE HA OIIPEMH, OCUM OHHX KOj€ HaCTaHy HEHAKEHOM
WIN HAaMEpHUM JenoBambeM Kopuchuka (pusndakn jtom, nan u ap.)

Ynan 47.

Ipecememe onpeme Jotena kxoja je nara KopucHuky Ha xopuiheme MoXKe ce H3BPIIUTH CaMO y3 CarIacHOCT U
acucTeHIHjy JoTen-a. 3axXTeB 3a Mpecesbeme onpeMe ce nogaocu KopucHnukom cepucy Jorten-a, a 3axTeB ce ogo0pasa
YKOJIMKO MMa TEXHHYKHX MOTYNHOCTH Ha HOBOj JIOKalMjU W YKOJIMKO j€ TOJHOCHIAIl 3aXT€Ba M3MHUPHO CBE CBOjE
obaBe3e mpema JoTen-y, Kao M MO YIUIaTH HaKHAJE 32 MIPECEJbEHE ONPeMe y CKIIaly ca BakehrM IIEHOBHUKOM.

3abpameH je CBaKW BHJl CAMOBJIACHOT M CaMOCTATHOT IMpecesbemha onpeMe Joren-a, a 6e3 Mo3uBama TEXHUIKE
cnyx0Oe Jorema. Vikomuko Ou KOpHCHHK MOCTYIHO CYNpOTHO OBOM OTpaHMYEHY, JOTel WMa MpaBO Ja TaKBOM
KopucHuky ykuHe ycIIyry u 3axTeBa moBpahaj ompeMe y UCTIpaBHOM CTaky, WIIM YKOIHUKO TO HHje Moryhe, KopucHuk je
JTy’XKaH 1a JoTel-y ImiaTtu yroBOpHY HaKHAIy 300T HeBpahama orpeMe y 3aBUCHOCTH O]l BPCTE OTpEMeE.

Kopucuuk ycnyra he y ciaydajy packuaa yroBopa Wi 1o 3axTeBy JoTen-a, BpaTUTH CBY OIpeMY Kojy je 100uo
Ha kopuitheme.

Yronmuko Kopuchuk HHje o Joren-a npeyseo oarosapajyhy onpemy mim ypehaje, KopucHuk ce ob6aBesyje aa o
COTICTBEHOM TPONIKY 00e30enu oaroBapajyhy ompemy, y 3aBHCHOCTH O]l 01a0paHUX yclyra, a Koja 3aJI0BoJbaBa Bakehe



3aKOHCKE MPOIUCE U TEXHUUKE YCIoBe JoTen-a.
IMoTnncom Ha KOPUCHHYKOM YrOBOpY, a NPWJIMKOM Ipey3nMama omnpeme, KopucHuk yciayra norsphyje na je
MIPUMHO TEXHUYKH UCIIPABHY OIIPEMY, KOja je HEOIIXO/JHa 32 OCTBApUBALE YCIIyTa.

Orpaane}Le O OATOBOPHOCTH

Yaan 48.
JoTen HHUje oproBopan 3a:

- IpeKHAe y pajy M IITETy HacTally Ha ONpeMHM M IpHjeMHUKY KopHcHEKa yciyra, HacTaje yclel HecTaHKa
SNICKTPUYHE CHEpruje Ha Jelly TEJICKOMYHHKAIlMOHe Mpexke, Kao M y ClydajeBUMa BHIIE cuie (Toxap,
eKCIUIO3Hje, part, 3eMJbOTpEC, T0IIaBa, yaap IpoMa u Apyre BpeMEHCKe HENOoroJe WM yciel pasjiora Ha Koje
HHUje UMao HHMKakKBOT YTHIaja WJIM 300T pajoBa Ha TEJICKOMYyHHKAllMOHO] MpEXHU Koje je Joren HajaBHO Ha
CBOjOj MHTEPHET CTPaHU WK MHTepHOM TB kanamy;

- 3a IITETY KOjy je KOPUCHHUK MpeTpIieo of Tpehux nuia;

- 3a IITETy KOja je HacTaja HECTPYYHUM PYKOBaEmhEM OIPEMOM U HETPHIPIKaBaKkEM YIyTCTaBa 3a Kopuiheme
onabpaHe ycimyre

- 32 IITETY KOja je HacTala Kao Mocjeaua 00jeKTUBHUX pa3iiora Koje Huje Ommo moryhe mpensuneTs, n3behn
WJIM OTKJIOHUTH (BUIIA CHJIA)

Joten HUje oAroBOpaH 3a caAp)kaj IporpamMa eMUTOBAHUX y OKBHPY IaKeTa KOju KopucTi KoprcHUK, kKao HU 3a
3aTaMibee ofipel)eHNX MPOrpaMCcKHX caapikaja, HUTH JoTen Moxe rapanTtoBatn KopucHuKyY a BIacHUK mporpama Hehe
IPECTaTH ca EMUTOBAbEM IIpOrpama.

Kopuchuk je onrosopan Joren-y, npyrom KopucHuky mim cBakom TpeheM JMily Koje NpeTpHH LITETY YClen
HEI03BOJbEHOT MoHamama KopucHuka y kopumihewy ycnyra JoTen-a.

Joten Hehe OGuTH oAroBOpaH 3a OMIIO KaKBY LITETY MPETPIJbEHY TOKOM OJp)KaBama CUCTEMa, a Koja Ou Morvia
Jla yTU4e Ha KBAJIUTET YCIyra, Kao HHU 3a IITETy Y CIy4ajy YKUIama, N3MEHEe WM ofy3uMama JInieHIe, kao 1 ornpemMe y
ckimany ca OMmTHM yCIIOBHMa.

IHonauu o KopucHuxy

Yuan 49.

Joren rapanryje TajHOCT TMYHMX Tojaraka KopucHuka yciyra, a y Be3u ca KopuihemeM yciyra, ciodone u
TajHOCTH pasroBopa. KopucHuk ce obaBesyje na Joren-y qocTaBu KOMIUIETHE M MCIIPaBHE MOAATKe, yKibyuyjyhu nme,
mpe3nMe, aapecy, MaTU4HU Opoj, Opoj JWYHE KapTe OMHOCHO, Has3uB, cexmiurte, [IMB, mme koHTakT 0cobe, Opoj
teneona. KopucHuk ce mopen Tora oOaBesyje Ja y ciydajy NMPOMEHE THX IlojaTaka OAMax 00aBeCTH HaJUICKHY
ciryxOy JoTen-a, y poKy ox 7 1aHa Of AaHa HacTaye IIpOMEHe.

INornucuBamem KopucHuukor yroBopa, KopucHuk je nao u3jaBy Jia je yrno3Har ca CBpXOM o0Opajie rmojaraka u
Jla je 1ao cariacHocT Ja Joren mojaTke 0 KOPHCHHKY MOXKE Ja KOPDUCTH Y IMJby Boljema eBHICHIMjEe BE3aHUX 3a
H3BpIIABAEE YTOBOPA.

Joren 3agpxaBa mpaBo aa obasemraBa cBoje KopucHuKe O yciayrama Kao M O TPEHYTHUM IPOMOTHBHHM
noHynama. KopucHHKOB MOTIHC Ha YroBopy O 3aCHHBamby KOPHCHHYKOT OfHOca cMmarpahe ce HeroBoM H3pHYUTOM
carmacHourhy 1a TakBe MH(pOpMAIKje U IPOMOIIHje IpHMa o] cTpaHe Joresn-a.

Packuj yrosopa

Yaan 50.
VYxonuko KopHuCHUK yciTyra »elmu Ja pacKHHE WIM y3pOKYje pacKuI KOPUCHHYKOT yroBopa Ol cTpaHe Joren-a
Ipe MCTeKa MHHUMAITHOT TIEPHOAA Ha KOJH je 3aKJby4eH yroBop, KopucHuk ce obaBe3yje ma JoTen-y IuiaTH HaKHATY
300T HEM3BPIICHA YTOBOPHE 00aBe3e, Y U3HOCY 30Hpa: YKYITHOT JIyra 3a IPUMJBCHE YCIyTe, MPOMOTHBHHX ITOTOTHOCTH
KOj€ je HCKOPUCTHO 3a AaTy yciyry/Ilaket, 1 TpOIIKOBa IPUKIbYyUYCHhA U IEMOHTAXKE MPUKIbYUKA.

Joren xao maBanar yciyra MoXe jeAHOCTPAHO PAaCKMHYTH YTOBOp, 0e3 moceOHOr 00pasiiokema, ca 0TKa3HUM
poxoM on 30 nmaHa, Ka0 W y OCTAJINM CIEHUPUYHUM claydajeBuMa mpenBuleHuM KopHCHHYKHM yroBOPOM M OBUM



Onmrum ycJjoBUMa.

VYxkonmuko KopucHuk yciyra He BpiM pefoBHO Iiahame cBOjuX 00aBe3a U3 KOPUCHUYKOT YyroBopa, JoTen Moke
KOPHCHHKA J1a UCKJbYYH Ca CHUCTEMa, Kao W Jia pacKHuHe yroBop 30or Heruiahawa yciyre/yciyra. Packun yrosopa of
ctpane Joren-a He ocnobala KopucHrka obaBe3e a ruiaTu cBe HEM3MHpPEHe 00aBe3e HacTaie KopuihemeM yciyra J10
JlaHa pacKHaa yroBopa, kao nHakHany u3 Crasa 1.

Joten moxxe Ge3 oTka3zHOT poka packuHyTH KoprcHuukn yroBop y cienehnm ciydajeBuma:
- yrxosmuko KopucHuk omoryhn npyrom sy HeosnamheHo KopHIIhiemhe yCiayra Wi orpeMe;
- ykosko KopHCHHK KOPHCTH YCIyTy WM YCIyTe Paiy jaBHOT NIPHKa3HBaba MEIHjCKOT CaapiKaja;
- ykonuko KopHCHHK KOpPHCTH OIpeMy Kojy je moOmo Ha KopHmIheme Ha agpecH Pa3lndHuTO] O HaBEACHE Y
KopucuudkoM yroeopy;
- yxosnuko KopucHuk y3pokyje cmetby Ha KJIC unm omera Joren y npuctyny enementuma KJ[C-a u nzsohemy
palmby 32 OJlpXKaBambe U U3rpailby KaOlIOBCKUX NPHUKIbYUaKa;
- ykoiuko KopucHUK IpeBapHO KOPUCTH YCIIyTy/yCIyre;
- ykoiMko KopuCHUK KpIIy nponuce o npaBy UHIYCTPHjCKE HIIM HHTENIEKTyalHe CBOjHHE;
- YKOJIUKO JOTeN IpecTaHe Ja IpyxkKa yCIyry/yciyre;
- yrkosmko ce KopHrcHHK IOHaIIa Ha HE03BOJ6CH HAUMH, a CXOIHO onpenbdaMa oBux ONIITHX YCIIOBA.

VY ciydajy cmptu KopucHuka ycimyra, HeTOBH HACIISAHHUI FIIM YIAHOBH YKe mopoawie Tpeba ma obaBecTe
Joten o wumennm cMptu Kopucarka y poky ox 30 mama ox Jaryma HeTOBE CMPTH. YKOIHKO HACICTHUK WM WIAH
MTOPOJIHIIE TIPOITYCTE 1a y 00aBeIITeHY O CMPTH KOPHCHUKA, TPaXXe MPOMEHY KOPHCHUKA, KOPUCHHYIKH omHOC ce Hehe
cMaTpaTu pacKMHYTHM jaaHoM cmptu KopucHuka, u cmarpahe ce Aa cy HaclieTHHLM KOPHCTHJIM yciyre Joren-a, u
HakoH cMpTH KopucHika, 3a koje he OuTH ncrnocTaBibeH padyH. YKOJIMKO HACJIETHHUIIM XKeJle Jia KopucTe yciyre Joren-a,
uctu cy y obaBe3u Ja M3BpILE MPEBOJ YroBOpa MM 3aKJbyue HOBH YroBOp Ha CBOje MMe. HacnenHunu npeMuHynaor
Kopucuuka he ce cMarpatd cojMIapHO OATOBOPHMM 0 BHUCHHE BpPEIHOCTH HaciieleHe MMOBHMHE 3a CBE JyroBe U
obaBe3e KopucHuka 10 MOMEHTa CMPTH, Tipema JoTen-y.

VYKOJIMKO je KOPUCHUYKH OJHOC 3aCHOBaH Ca MPaBHUM JIMIIEM, Y Clly4ajy HOKpeTama MOCTYyIKa cTedyaja Win
mukBupanuje KopucHHKa, cTedajHU WM JIMKBHIAIIMOHHW yIpaBHUK he o0aBecTUTH JoTen O MOKpeTamy CTe4ajHOT
MOCTYTIKA, TIOCTYITKA peopraHu3allije WIK JINKBHAannje y poky o 30 mana o qaHa MOKpeTama HaBEJCHHUX IMOCTYIKA. Y
TaKBUM CHTyalijama hie ce KOPHCHHYKH OJHOC CMATpaTH PACKUHYTHM CaMO YKOJHMKO CTCYajHH WIIM JIHMKBHIAITOHHU
VOpaBHUK y 00aBEeIITEHY O MOKPETalky MOCTYIKA, UCTAKHE 3aXTEB O PAaCKUAY KOPHUCHHYKOT omHoca. KopucHHK Han
KHM je OTBOPEH IOCTYIAaK CTe4aja, peopraHn3aIlije Wi JUKBUAAIN]E, U KOJH 3aXTeBa pacKUI YyroBopa, y o0aBe3H je aa
HCIIIATH CBa JyroBama IMpeMa JoTen-y 10 MOMEHTa pacKuaa yroBopa.

Haknagne nmpomene OmmTux yciioBa 0 Kopuiihewy TeleKOMYHUKaMOHMX yciyra Joten a.0.0 u lleHoBHUKA,
Baxkuhe 3a xopucHuke 30 gaHa 01 JaHa HUXOBOT 00jaB/buBama Ha MHTepHoM kanany wid Ha Cajty Joten 7.0.0
(www.jotel.co.rs).

AKO Ce HajaBJbEHUM jeTHOCTpaHUM m3MeHama [leHoBHuKa min OMIITHX yCI0Ba HECPa3MEPHO U OUTHO MEmajy IeHa
W YCJIOBH TI0]] KOjUMa je YTOBOp 3aKJby4€H Ha HaUMH KOjH HHje Ha KOPUCT KOPUCHHKA, KOPUCHHUK MMa NPaBo, Ha MHCaHU
3axteB u y poky ox 30 nana ox 00jaB/bHBamba, 1a 10 UCTEKAa YTOBOPEHOT POKa 3aP KK MPETXOIHO YTOBOPEHE YCIOBE U
LICHE.

YKONHKO OTrepaTop M3 TEXHUYKHUX WM JAPYTHX pas3liora He MOXe Ja oMOoryhu oBakaB M300p KOPHCHHUKY, KOPUCHHUK
¥Ma TIpaBa Jia pacKHHE YTOBOD, HA MUCAHU 3aXTeB U Y poKy ox 30 maHa on maBamy obaBemTema, Oe3 o0aBe3e rurahama
TPOIIKOBa/HAKHAZC Y BE3W Ca MPEBPEMCHHM pAacKHIOM, M Y3 IPETXOJHO H3MHUpPEHE CBHX OCHENNX 00aBesa.
VY ciaydajy mpeBpeMEHOT pacKuaa YroBOpa KOPHCHHUK ce o0aBe3yje Ja MPEeTXOAHO BPaTH CBY ONpeMy KOjy je JoOWo Ha
kopuihemwe, y UCIIPaBHOM CTamby, 0 ueMy he ce caunnuTu oaroBapajyhu 3anicHux.

Haxon ncrexa HaBezeHor poka of 30 nana, cmarpahe ce /1a je KOPUCHUK IIPUXBATHO HOBE YCJIOBE U LIEHE

3aBpiHe oapende

Ynan 52.
Oru Ommrru yenosu crymnajy Ha cHary 01.07.2016. romuHe n npuMemyjy ce Ha IEeJI0j TepUTOpHUju Tae Joren
Mpy’Xa CBOj€ yciyre.


http://www.jotel.co.rs/

