JOTEJI n.0.0.

onmmTHu YCJOBHU

0 xopumhewy TenekomyHukannonux ycayra JOTEJI x.0.0
YBOJIHE OJAPEJBE

Ynan 1.

OmmtuMm ycnoBuma yTBplhyjy ce ycioBu 3a kopumiheme yciyra ,,JOTEJI® m.0.0., ByneBap
Hemamuha 6p.67 (y masseM tekcty: Joren) y Be3u Kopulihema pa3sInduTHX TeIECKOMYyHHKAITHOHUX
ycllyra U IakeTa_BHILIEe YyCiIyra U3 JIOMeHa yciiyra JoTen-a, a Koje cy yIucaHe y perucrap Koju BOAH
PenyOimuka AreHiyja 3a eleKTpoHCcKe KomyHuKaiuje Pemyonuke Cpouje.

Osu O1IT YCIJI0BY OPEACTABIbA]Y CACTABHU JE0:

e KopucHuukor yroBopa 0 Kopullhemwy yciyre IUcTpuOylMje MEOujCKUX caapkaja -
kaOnoBcke tenesusnje, K/[Ca,

e OmuwTer YroBopa o npyxamwy 1 kopuithewy MHTEpHET yciyra,

e YroBopa 0 3aCHMBamby KOPUCHUYKOT OTHOCA 3a KopHIIheme MaKkeTa yciayra.

e VYroBop o kopuiihewy TeaePOHCKUX yCIyra.

YroBopu ce 3akipydyjy usmel)y Joren 11.0.0 ca jenHe cTpaHe, U (PU3UYKOT WU MPABHOT JIUIA
ca Ipyre cTpaHe.

Yiany 2.

[Tpukspyuewe Ha kabmoBcko-mucTpulOytuBHu KJIC-cuctem (kabnoBcke Mpexe) Joren-a
MpecTaBiba MpenycioB 3a Kopumiheme cBuX yciayra Joren-a. KopucHHK cTyma y KOpPUCHHYKH
OJTHOC TPEHYTKOM 3aKJbyueHa HEKOT OJ1 YTOBOpa O 3aCHUBAIbY KOPHUCHUYKOT OJIHOCA, a MOTIHCOM
Ha yroBopy NoTBplyje 1a Cy My CBU €JI€MEHTH YTOBOPHOT OJHOCA TIO3HATH, Ka0 M JIa j€ TPUINKOM
3aKJby4ye€rha yroBOpa YMO3HAT ca CBUM YCJIOBHMa W Jia je MpUXBaruo cBe lleHOBHUKE U ycoBe
kopuihema oJabpaHux yciyra.

Haknanne npomene OnmmTux yciosa kopuiithemwa u [Iporpamcke monyze ca ieHOBHUKOM Baxuhe 3a
Kopucuuka 14-or nana o 1aHa lUXOBOT 00jaBJbuBamba Ha UHTEpHOM TB kanamy wiu cajty Joren-a
(www.jotel.co.rs), ca unme je KopucHUK ymo3HaT U cariiacas.

AHAJIOTHA KABJIOBCKA TEJIEBU3UJA
Yian 3.

Joren ce obGamesyje ma he y poky om 60 pagHuX maHa O JaHa 3aKJbydema YTroBopa
NPUKJbYYUTH KOPUCHHUKA HA CBOj KaOJIOBCKO - AMCTpHOYTHBHH cucTeM (y najbeM tekcty: KIC).

Pok u3 mpeTxomHor cTaBa ce MpoayXaBa YKOJIHKO HE TIOCTOj€ HEOITXOAHN TEXHUYKH YCIOBU
Ha Jiokanuju KopHcHMKa, y ciydajy BHIIE CHJIE, HEIUIAHUPAHUX TEXHUYKHX MpobrieMa wWin
Kanrmbema KoprcHuka y ucrmymaBamy peay3eTux o0aBe3a, a 0 CTBapama ycjloBa 3a OTKIAmamke
TaKO HACTAJUX OKOJHOCTH. YKOJIMKO HU y JIOJaTHOM poky o 30 paJHuX JaHa O] JaHa HAaCTaHKa
Harpea HaBeeHHX OKOMHOCTH JoTen HUje y MOryhHOCTH 1Ma W3BpIIN NpHKJbyderme KopucHuka,
YrOBOp MOK€ MHUPOBATH /10 Jajber Win Joren u KopucHUK MOTry pacKMHYTH yroBop, y3 noBpahaj



CBCHTYAJIHO JaTor.

Ynan 4.

IIpu 3axkspyuemy YroBopa O 3aCHUBamby KOPUCHUYKOI OAHOca 3a Npuk/bydewa Ha KJIC
AHAJIOTHY KaOJIOBCKY TEJICBH3H]jY, HEOMXOIHO je na KopuCHUK mpuKake 0Ka3 O BIACHHUIITBY HaJ
objektom koju ce mpukipydyje Ha KJC, mnu ykomuko KopuCHUK HHje BIACHUK MPEIMETHOT
o0jekTa, mOTpeOHO je Ja JOCTaBU M3jaBy CarjlaCHOCTH BJIaCHUKa 00jeKTa J1a MOXE Ja 3aKJbydd
KOPUCHUYKHU YTOBOP.

Kopuchauk ce o6aBesyje ma omoryhu nosoheme kabmorckor Boma KJIC JlaBaoma yciyra Ha
cBOj mocen (ykJbydyjyhu U MHCTanucame onpemMe y 3ajeMHHYKUM IPOCTOpUMa 3Tpajna), nu3Boheme
npuksbyuka KJIC-a qo/Ha cBOM 00jeKTy, M3rpajilby WHCTAJAIM]e ca CBOT Ha CyCEIHE O0jeKTa WIH
rocesie, Ka0 M Ha PErylucame OJHOCA Ca €BEHTYaJHUM CYyBJIACHHUIMMA KOjU MMajy KakBa Jpyra
IpaBa HaJ MOCEIOM I 00jEKTOM.

Kopuchuk ce ob6aBesyje na opnamhenuM pagHunuma Joren-a oMoryhu mperien u npoBepy
UCIPABHOCTH MPUKJbYYKA U Ca HHM IMOBE3aHUX BOJIOBA U MHCTAJIAIMja PaJld IPOBEPE UCTIPABHOCTH
MIPUKIbYYKA.

Yaan S.

Usrpalhene wHCTanmamuje A0 yr1a3HHX Bpara oOjekra-ctaHa KopHcCHUKa WM TOCIOBHOT
npocTopa y CTaMO€HOj 3rpajad, OJHOCHO 0 MeCTa yjJacka MHCTanaluje Ha KpoBy Kyhe wimm
MOCIIOBHOT MIPOCTOpa Kazaa je objexar KopucHuka mHIUBUAYadHA Kyha, je y TpajHOM BIAQCHHUIITBY
Joren-a, a KopucHuk wmma mpaBo kopumhema ucre. Mecrto ynacka HMHCTananuje y o0jexar
KOPHCHHUKA TPE/ICTaBIba MPUKIBYIHO MECTO.

VY cnydajeBUMa Kaja KOPUCHHUK 3ajp:kaBa mocrojehe MHCTanaluje y CBOM O0jeKTy, CBe
HaKHA/IHE WMHTEPBEHIMje TPHIUKOM oOnpkaBama (pag u Marepujan) y oOjekty KopucHuka,
HarutahuBahe ce mpema Bakehem neHoBHUKY Joten-a. Mcro mpaBuiio he ce mpuMemHnBaTH y Cirydajy
Kaja je 1o omrehema HHCTANAM]je KOJy je mocTaBuo Joten gouuio kpuBuiioM KopucHuka.

Yuan 6.

Joren ce obGaBesyje na he KopucHuky ycinyra Ha HOpUKJBYYHOM MeCTy 00e30eauTi
KBaJIUTETAH TMPHjEM 3€MaJbCKUX M CATEIMTCKUX IporpamMa y CKIaay ca BaxehuMm craHmapanMa
nponucanuM on crpane PATEJI-a, mox ycinoBom na je JoTen uM3BOAMO palioBe Ha YHYTPAIIHkO]
uHcTanauuju 'y oOjekry Kopuchuka, u ykonmuko TB mnpujemuux KopucHuka wucnpaBHO
(byHKIMOHUIIIE.

Joren ce Takohe obGaBe3yje Aa he penoBHO U KBaIUTETHO oAp>kaBatu cBoj mirpahenn KIIC
Ha Koju je npukjbyueH KopucHuk, oqHocHO na he oOezbehuBaru yciyre y ckiiagy ca TEXHUUYKHM
MoryhHocTuma, 24 4aca JHEBHO W celaM JaHa y Henesbu, a KopucHuk ce oOaBesyje ma he
KOPUCTUTH MHCTajallje y CBOM 00jeKTy/CTaHy Ha Taj HauuH Aa Hehe yTHIaTH Ha HECMETaH paj
KJC-a.

Ynan 7.

Kopucuuk uma mpaBo npenoca KJIC mpuxsbydka Ha Apyry JOKalujy MOJ YCIOBOM Ja
MIOCTOj€ TEXHUYKEe MOTYNHOCTH Ha HOBO]J JIOKAIIHjH, KOj€ Y CBAKOM KOHKPETHOM CIIy4ajy IpOLEHhY]Y
TeXHWYKa Juna Joren-a. Y ciydajy na mocroje TexHuuke MoryhHoctu u kajga KopucHuk mamupu
CBa JIOCIENa JyroBama, Kao M YKOJIHMKO IUIaTH TPOILIKOBE Mpecesbema MpeMa BaxkeheM 1EeHOBHUKY,
Joren he u3Bectu HeonxoaHe pagose Ha npecesbery KJC mpukibyuka.

VYxonuko KoprcHuk y TOKy Baxkewa KOpUCHUYKOT yroBopa Oyne uckibyder ca KJIC cucrema
u/unn Koj ucrora Oyae M3BpIIEHA JIEMOHTaXa MPHUKJbYYKa, a KOPHCHHK ce MOTOM CaMOCTajIHO
u/unu npeko Tpeher nauma nonoso npuksbyun Ha KJIC Joren-a, TakaB kopucHUK ce o0aBesyje 1a 6e3
0031pa Ha HETOBY KPUBUYHY M MaTepujaIHy OJrOBOPHOCT 300T U3BpIlEHa HEOBIaTheHNX paamby,
maatu Joten-y yroBopHy KasHy y BucuHH o7 5.000,00 nuHapa 1Mo CBaKOM TOjeIMHAYHOM CITy4ajy.



[Inahawe HaBeneHe YroBOpHE Ka3HE HE YTHYE Ha HAJIOKHAJy CBake EBEHTyaJlHE IUTETE Y
MOCTyNIMMa yTBphuBama KpUBUYHE U MarepujaiHe oaroBopHoctu KoprcHuka

ATB-AUT'NTAJIHA KABJIOBCKA TEJIEBU3UJA

Ynan 8.

Yenyra ITB- nururanna kabimoBcka TeseBu3nja oO0yxBara AucTpulynnjy u kopuirheme TB
nporpamMa y JIWTHTaIHOM ¢opmary, myreM oxaroapajyher nururainHor pucuepa u/unu TB
npujeMHuka. JJurntanau pucusep/boke, ykonuko ce naje KopucHuky Ha kopuiiheme, NpeacTaBba
TpPajHO BIIACHUIUTBO JoTen-a, a KOPUCHHK ce o0aBe3yje Ja HCTH BpaTh MO HUCTEKY/IPEKUIy
KopucHHYKOT yroBopa y HCIPaBHOM CTamy, a ako TO HHUje Moryhe, KOpUCHHK ce o0OaBesyje na
HAaKHAJU HErOBY IMPOTUBBPEIHOCT Koja je medunucana [lonymom ca tneHoBHHKOM. [Ipummkom
WHCTAJIAlMje JUTUTATHOT pucuBepa KOpHCHUK MOTIHCYje peBepc, a MeceYHa HakHaja 3a
xopuirheme pucusepa je oapehena Ilonynom ca neHoBHHKOM, ca ynMe je KopuCHHMK ymo3Har u
carjiacaH.

Yuran 9.

Joren 3ampkaBa mpaBo mpoMmeHe canpxaja IIporpaMcke moHyne, ka0 M NPaBO IIPOMEHE
BUCUHE HAKHAaJa HaBeJEHUX y LIEeHOBHUMKY. O CBakoj oJf HaBeAECHUX BpcTa npomeHa Joren he
KopucHuka yciryra 06aBeCTUTH O TpoLeAypy U3 wiana 2. oBux OMIITHX yCIIOBA.

Axo ce KopucHuk 3a Bpeme Tpajamba KopHCHHYKOT yroBopa, ONpenenu 3a HEKy Ipyry
KOMOMHAIM]y PpOrpaMcKux nakera u3 [loHyme ca IeHOBHHKOM, 00aBe3aH je Ja 0 ToMe 00aBecTH
Joren nonHomemeM nucanor 3axreBa KopucHuukom cepsucy Joten-a.

HMHTEPHET

Ynan 10.

VYenyra MnTtepheta kojy KopucHuk nzabepe noapasymeBa kopuilhewme n3adpaHe MHTEPHET
Op3uHE OIHOCHO KopHIIheme KaOIOBCKOT HMHTEpHETAa TIpeMa BakeheM IIeHOBHHKY. Pexum
kopuinhema ycinyre camo HHTepHeTa je prepaid. Prepaid pexum ce omHocu Ha onabup onpelene
HNuTtepuer Op3uHe ca HEOTpaHUYEHUM KOpHUIIhEemeM Y TOKY jJeHOT 0OpavyyHCKOT TIeprojia a yuje ce
xopuihemwe miaha nHakHaaHo [TPE kpaja o6pauyHckor nepuoaa.

Yaan 11.

Joren ce o6ase3yje na he Kopuchnuky omoryhutu kopunthewe yciayre HTepHeTa, YKOIUKO
II0CTOj€ CBU HEONXOAHU TEXHUUYKHU YCJIOBH 3a TaKaB NPUKJbydak Ha Jokauuju KopucHuka.

Kopuchuk ce camocranHo ompezaebyje 3a Op3uHYy MHTEpHETa WIM TakKeT yciayra ca
WHTepHeT Op3MHOM - KOJy K€M J]a KOPUCTH, a Yy TOKY Tpajarba KOPUCHUYKOI OJJHOCA 3a/pkKaBa
IIpaBoO U3MEHE Op3MHE UHTEPEHTA, MOJHOLIEHEM 3aXTeBa 3a IPOMEHY Op3MHE UHTEPHETA Y3 U3MEHY
IIeHe, a CBe npema BakeheM 1eHOBHHKY. KOpHCHUK jeanHO He Moke mpehu Ha HajMamby MHTEPHET
Op3uny. HakoH nmpomeHe ca HajHIKe Op3MHE HEOTPAaHUYCHOT MPOTOKa M0 [[eHOBHHKY, KOPHCHUK
Hema MoryhHOCT MOBpaTka Ha HajHIKY Op3MHY HEOTPaHUYEHOT MPOTOKa,

VY Toky Tpajama yroBopa, KopucHuk yciayra uma MoryhHocT rnpoMeHe Op3uHE WHTEpHETa
KOJI TIaKeTa BHIIE YCIyra, IOJA YCJIOBOM Ja H3a0paHM-TIPOMEHEHU NakeT u3adpaHa Op3uHa
WHTEpHETa TMojpa3yMeBa Kopuliheme Beher mpoToka HMHTEpHET caoOpahaja. Y Toky Tpajama
yroBOpa KOPHUCHUK MOXE€ MOAHOIIEHEM 3axTeBa 3a MPOMEHY Op3MHE MHTEpHETa oAadpaTH HOBY
Op3HHY, OCUM y CUTYallMju U3 IPETXOAHOT CTaBa.

Yaan 12.



Joren panu npykama Hampe] HaBEeJCHUX yClyra KOPUCHUKY Jaje Ha Kopuilheme KaOIOBCKU
MOJIEM, KOjH OCTaje TpajHO BIACHHUINTBO Joren-a. [lpunmkom uHCTamanuje KabIOBCKOT MoOjaeMa,
Kopuchuk nornucyje peepc. KopucHHK KojH je IO OCHOBY YrOBOpa pEeBEPCOM IPUMHUO OIPEMy 3a
KopHuInheme 0K Tpaje YTOBOPHH OIHOC, AY)KaH je Ja MPUMJbEHY ONpeMy 4yBa Kao M KOMILJICTHU
cajipkaj y KOMe je orpemMa ucropydeHa (ambanaxa, JOKyMEHTaIlHja WIH CJ1.) Kao 100ap nomahuH, a
y CiIy4ajy OWJIO KOT HEAOCTaTKa 3a caJipikaj Mpey3eT PeBEepCOM, KOPUCHHUK je JyKaH Jla mpema
BakeheM IIECHOBHUKY YILIAaTH KOMILIETHY OIIPEMY.

Yaan 13.

Joten ce ob6asesyje na he KopucCHHMKY HMCHOpYYWTH, YrpaguTH, MPOTpaMHpaTH OIpeMy U
MPUKJbYYUTH Ta HA KAOJOBCKM HHTEPHET U TO:

- omoryhutn KopucHuky mpuctyn Ha WHTepHeT myTem KkabioBcke uHGpacTpykrype 24 cara
JTHEBHO, IPUCTYIHE Op3UHE IpeMa oabpaHoM, a mpema Bakehem 1ieHoBHUKY JoTen-a;

- 00e36emuTi Kopuchuky, Ha nucky Cepsepa, kanaruret oa 50 MB 3a Kopucaukos mailbox;

- 0e3 ommarama obaBectuTH KopucHHMKa O mpoOieMuMa HacTaluM Ha HETOBOM KOPHUCHHUYKOM
HAJIOTY;

- YyBaTH TajHOCT noaaraka o KopucHuky;

Kopuchuk je camiacan na Joren Moxe, y LuJby NHOOOJbIIamka KBaJIUTETa yciyre, 0e3
noceOHor onobpema Kopuchuka, 3a ucty neny obezoenutn Kopucuuky Behy Op3uHy mpoToka Ha
OMIMjy yciyre 3a Kojy ce KOpuCHHMK IpEeTXoIHO Ompenenuo Ha OCHOBY IOHYAE IpeMa Baxehem
LICHOBHUKY.

Yaan 14.
Kopuchuk ycnyra ce o6aBesyje na
- YPEIHO U y POKOBHMa 3a JOOPOBOJHHO HUCIYH-EHE€ U3MHUPYje CBOje 00aBe3e MPEy3eTe YTOBOPOM;
- 1a 06e30en1u, ocurypa 1 MpUIpeMu MeCTO 3a MPUKIbyUYeHe onpeme JoTen-a;
- 1a JoTen-y J0CTaBH MOTITYHE W TadyHE JIMYHE TIO/IaTKe, OTHOCHO MoJaTKe 0 GUPMH U Ja Y CIIy4ajy
poMeHe o0aBecTy JoTes MUcaHUM ITyTeM HajBUIIIE Y POKY oA 15 naHa o mpoMeHe HCTHX;
- 4yBa CBOjy JIO3MHKY y TajHOCTH, IMOJATKe O CBOM Hayory KopHMCHHK MOXe CAOIIITUTH Camo
aJIMUHUCTPATOpy CHCTEMa WM CIIY)KOEHUKY TEXHHUKE MOJPILIKE JTUYHO U TO TEK KaJla HECYyMJbUBO
YTBPAH HETOB UICHTUTET;
- J1a OTpeMy OfIpKaBa y YMCTOM U MCIIPABHOM CTambYy;
- Jla He MOJKE J1a YCTYIM IpaBa M 00aBe3e KOjU MPOMCTHYY M3 yroBOpa JIPYroM Jiuily 0e3 mucaHe
carlacHOCTH JoTen-a;
- Ja ce y3[p)KaBa OJ TIOHAIIama Koje ce y cmuciy OmmTHx yciaoBa W YTroBopa O 3aCHUBABY
KOPUCHUYKOT OJJTHOCA CMaTpa HEJJ03BOJbEHHM;
- Jla ce MpUApKaBa MPUIOKEHUX YIO30peHa M YIIYTCTBA 32 KOPUIIhEme olpeMe IpemMa KoMe je y
obaBe3u n1a ypehaje He kopucTH O3y BOJIe U Bilare Kao U U3Bopa TOILIOTE;
- la MOHTHpaHOM ypehajy oMoryhu npaBuiIHy BEHTHIIALIM]y Ba3ayxa U Aa ypehaj He mpekpuBa 6110
KaKBMM YBPCTHM MpPEIMETHMA KOjH MOTY OPEMETUTH BEHTUIIALU]y camor ypehaja;
- KOPHUCHHUKY YCIIyra HHj€ J03BOJbEHO MOMEpame, MPEeKOH(UTypHcame U MpeHHCTaIupame 0e3
CarlaCHOCTH M TPHCYCTBa TeXHUUKMX Jinna Joren-a. Takohe ypehaj Tpeba na Oyne mpukibyueH
caMO Ha U3BOp Hamajama HaBeleH y crnenudukauvju. Jlpyrauuju W3BOpPH Hamajamkba MOTY
MPUBPEMEHO UJIM TPajHO OIITETUTH ypehaj nmpu yemy JoTes y TOM cily4yajy HE CHOCH OJTOBOPHOCT;
- 1a 06e30e1u IpoCTOop TJe ce Hajlaze KaOJIoBHU 3a Hamajame TaKo Ja Ce HE MOT'Y CIy4ajHO 3aKauuTH
WIA TIOMEpUTH, jep Ha Taj HaAYMH MOXe JOhM 10 UCKJby4YeHa ca MpEXKe Hamajama, a IITO MOXKe
y3poxkoBaru omreheme ypehaja;
- y IeproauMa Kajia Jayxe BpeMme He KopucTtH ypehaj, uctu Tpeda UCKIbYUMTH U3 BUCOKOHAIIOHCKE U
padyHapcke Mpexe. [Ipe camor uckipyumBama KopucHuk ycimyra je y o0aBe3d Ja KOHTaKTHpa



TeXHHYKa nuna Joren-a;

- y ciaydajy OMJIO KakBOT NpECTaHKa paja KOMyHHKalHoHe onpeme KopHCHUK yciyra je AayXaH
oMax Jia 00aBeCTH TEXHUYKY CIyKO0y JoTen-a, Koja je jeuHa HaJUIe)KHA 3a CEPBUCUPAE OBE BPCTE
orpeme.

Yaan 15.

[lonamame KopucHuka cmarpahe ce HEZO3BOJbEHHM aKO j€ y CYIOPOTHOCTH ca
uMIepatuBHUM niponucuma Pemyommke CpOuje u Mel)yHapoaHOT mpaBa, OHOCHO Y CYIIPOTHOCTH ca
KOHBEHIIMjaMa, YyroBOpHMa, Mpenopykama M JPYTrUM akTUMa U OMIUTe MpuxBaheHHM KOAeKCHMa
MOHAIIaka y OBOj 00J1acTH, a MOHAIIAke KOPUCHUKA he ce cMaTpaTH He03BOJLEHUM HApOYHUTO aKO:
- CaJp>Ku €JIEMEHTE KPUBUYHOT JIeJia, IPUBPEAHOT NMPECTYIIa WK MPEeKpIaja;

- BpILIK TIOBpEly ayTOPCKOT IpaBa WK MpaBa UHIYCTPHjCKE CBOjUHE;

- BPIIIU JIEJI0 HEJI0jaJTHE KOHKYPEHIIH]E;

- yrpokaBa wiv noBpelyyje JInyHa mpas:a

- BpUIM NMOBpeny 100puX MOCIOBHUX 00MYaja U MpaBa MoTpolIaya;

- BpIIM AUCTPUOYIH]jY He3amTHhEeHNX e-MauI MopyKa IyTeM eJIeKTPOHCKE TOIITE;

- KOPHCTU CEpBUCE MHTEpHETa 3a HeoBIAmheHW MPUCTYN WU J00Hjarme KOHTPOJIE HaJ APYrUM
CHCTEMHMa Ha HHTEPHETY;

- ,,Spam‘- oBame cepBucCa JoTen-a MyTeM cjamba MCTOBETHHX HE3aTPaXCHUX MOpYyKa Ha BEIHMKHU
Opoj azmpeca Ha UHTEPHETY,

- YKOJIMKO YIpO’KaBa HECMETaHO KOopHIINeme CepBHCa Of CTpaHe APYTUX KOPHCHUKA, YrpoxkaBa
HECMETaHU paj Mpexe npeayseha niu OmiIo Koje Apyre Mpexe Wil Jiejia HHTEPHETA,;

- ajpe WK npocielyje 00poTBOpHE 3aXTeBe, METUIIM]E, JTJaHYaHa MMICMa, Ka0 U CIamke PeKIaMHUX
¥ IMPOMOTHBHHX MaTrepujaia 3a MPOHW3BOAE M YCIyre, U3y3eB Ha MecTa mpeaBul)eHa 3a TakaB TUII
OTJIaIllaBambAa.

HckibyunBo KopucHHK yciyra oaroBapa KpuBUYHO, MaTEpUjalTHO WM Ha OUJIO KOJU JPYTH
HauuH MpeJl HaJJIeKHUM OpTaHMMa 3a CBOj€ HE03BOJbEHO MoHamame. KoprucHuk oarosapa Joren-y
3a CBaKy MarepujajHy U HeMaTepujaiHy IITETy MPOy3pOKOBAHY HET03BOJbEHUM MOHAIIAKEM.

Yuan 16.

VYkonuko JoTen mo cBOjoj OLIEHM WM NO MpHUjeMy MpujaBe 3akjbyuu na ce KopucHuK y
KopHIhewy cepBHca MOHAIIa Ha HEA03BOJbEH HAUYMH, MOXeE Ja:

- nomrasee yrnosopeme Kopucunuky ycmyra;

- cycnieHiyje KopuCHUKOB MPHUCTYIT HHTEPHETY;

- Onokupa oapelheHn HHTEpHET caobpahaj.

VYkonuko KopuCHMK HacTaBM ca HEAO03BOJBEHMM ITOHAILIAEKEM I0 MOHOBHOM AaKTUBHpPAY
Hajora, Joren mMa mpaBo Ja YroBOop oAMaX packuHe, y3 obOasemtewe ynyheHo KopucHuky.
KopucHuk y ToM ciydajy ryOu mpaBo Ha moBpahaj u3Hoca HakHaJe KOju je J0 pacKuja yroBopa
HUje yCIeo J1a UICKOPUCTH, a JOTel 3apkaBa MpaBo JIEMOHTaXE U MPey3uMama [EIOKYITHE OTpeMe
6e3 moBpahaja npeTxoaHo ymaheHux cpezacrasa o cTpaHe KopuchHuka, ocuMm ykoinko KopucHuk
MIPETXOHO HHUj€ MCIUTATHO METOKYITHA M3HOC Iyra mpeMa JoTen-y W Ha Taj Ha4MH MOCTa0 BIACHUK
LEJIOKYITHE OTpeMe.

Yaan 17.

Orena Joren-a 0 HEIO3BOJLEHOM TIOHaINIaky KoprcHuka cMarpahe ce OCHOBaHOM OHa Kaja
MOCTOjU pa3yMHa CyMma y MOy HEI03BOJHEHOT MOHalama KopucHuka cariacHo ofpenadama
Omnmrux ycnosa. [lopen Tora, Joren y Tom citydajy uma rpaBo Ja nogarke o KopucHuKy 1 lberoBoM
HEJ03BOJbEHOM IOHAIIaky /1a Ha YBUJl HAAJICKHUM JIPXKABHUM OpraHMMa, Kao U 3aMHTEPECOBAHUM
JUIIMMA, a TI0 HAJIOTy HaBEJACHUX OpTaHa.

VYronuko KopucHuk gokaxe J1a leroBo MoHaIIamke HUje OUIo HeA03BOJbEHO Y CMUCITY UlaHa
10. oBux onmTHX yciioBa, Joten he My oMoryhuty noHOBHO NPUKJbYYEHE Ha KAOJOBCKH MHTEPHET



noJ yciaoBuMa gepuHucaHnuM oBuM OMUITUM yCIIOBUMA.

Ynan 18.
Joren He oxrosapa 3a:
- 3arylieme, Kallbehe WK Tpelike y GyHKIMOHKUCAKY JelIoBa MHTEPHETa Ha KOje 00jeKTHBHO HE
MOXeE J]a yTHYC,
- MpEeKuje y pajay HacTaje ycjell HECTaHKa eJCKTPUYHE EHEepruje Ha Jeny HH(pacTpykType,
ClIydajeBa BHIIE CHJIE, K0 U yCJel APYruX pasiiora Ha Koje JoTea He MOke 00jeKTUBHO J1a yTHUYE;
- mrety kKojy KopucHHK HeZ03BOJbEHUM TIOHAIIAkUMA TPUYHHH TpehuM JHinMa;
- IOBpE/Ly MpaBa Ha MPUBATHOCT M CUTYPHOCT KopucHHKaA KOjy Ha MHTEPHETY U3BpIle Tpeha nuua;
- CHTYpHOCT M Ta4HOCT WHpopmanuja kojy KopHCHUK pa3Mmemyje ca OCTaIuM KOPUCHHIIIMA
MHTEPHETA;
- mreTe Koja HactaHe 3a KopucHuka wim tpeha nmma ycnen nospene KopucHuka oOaBe3e Ha
YyBarhe TajHOCTH T0/IaTaKa O CBOM KOPUCHUYKOM HAJIOTY;
- OWJIO KaKBe TEXHWYKE KBapoBe Ha pauyHapy KopucHuka Koju MOTYy OUTH HM3a3BaHU HECTPYYHHM
WJIM HECABECHUM pyKoBambeM KopHucHHKa ycinyra;

Yaan 19.

Joren He rapaHTyje Ja mojamyl Mpey3eTH ca MHTEPHETa HEMajy HEKH O]l KOMITjYTEePCKUX
BUpyCa WIH APYyrUX NOporpaMa Koju MaHU(ECTyjy HH(PEKTHBHE WM JIECTPYKTHBHE OCOOHHE.
KopucHuk je oxroBopan 3a cmpoBoheme onpeheHMx mpoueaypa paad 3alUTHTE O TaKBUX
nporpama.

Joren He oaroBapa 3a Mpeku] Be3e ca MHTEPHETOM aKO Taj MPEKUJ HACTYIH Kao MOCIeana
pama Joren-a Ha WHQPACTPYKTypH CBOjeé MpEKE WIM YBOPHUIITA CBE JOK Tpajy paloBH Ha

UHOPACTPYKTYPH.

Yuian 20.

KomyHnukanuja wnm obaBeliTea YroBOPHUX CTpaHa MO CBUM NHTakbUMa OUTHUM 3a
crnipoBohema yroBopa Bpmmhe ce y NHUCMEHO] (GOpPMH IOA KOJOM C€ TMOjApasyMeBa U Cllambe
o0aBelITeHha MyTEM EJIEKTPOHCKE IOINTE, UCTULAamkeM obOaBelmiTera Ha Web crpanunu Joren-a
www.jotel.co.rs nim obaseriere KoprcHuky ycimyra myrem natepaor TB kanana Joren-a.

OUKCHA TEJJE®OHUJA

Yaan 21.

VYenyra ®ukcHe TenedoHHje moapazyMmeBa Kopuilheme eIeKTPOHCKUX KOMYHHMKAIlMOHHMX
yciyra y jaBHO] (PMKCHO] KOMYHUKAIIMOHO] Mpexu JoTen-a. KopucHUK Moxe KOPUCTUTH JOTen-OBy
ycayry @ukcHe TenedoHuje caMo y akeTy ca IpyruM yciiyrama, y ckiany ca [lonynom yciyra ca
[IEHOBHUKOM.

KopucHuk Moxke KopucTtuTH ycinyry OukcHe TeneoHHje caMo YKOJIHMKO j€ MPUKJbYYeH Ha
KaOJIOBCKO-AUCTPUOYTUBHU CUCTEM JOTelN-a U YKOJIMKO MOoceayje oaroBapajyhu teaepoHCcKH anapar.

Joren ce o6aBesyje na KopuchHuky npyxa yciyry ®@ukcHe TenedoHuje y CKIIaay ca 3aKOHOM
U pemMa BakehrM cTaHIapaIuMa U3 oBe 00JIacTH.

Ynan 22.
3a xopuutheme yciayre @ukche tenedonuje, Joren he Kopuchuky o6e36eautu Monem, Koju
0CTaje y TpajHOM BIacHUIITBY Joten-a u KopucHUK nMa mpaBo kopuirhema UCTOT JI0 JIaHa pacKuaa
KOPUCHUYKOT OJTHOCA, 110 OMJIO KOM OCHOBY.
VY ciydajy eBeHTyaJIHOT pacKuja KOPUCHUYKOT ofgHoca, KopucHuk yciyra je y o0aBe3u 1a
Joren-y y poky o 15 nana on aHa packuja yroBopa BpaTH CBY MHCTAJIUpPaHy ONpeMy. Y CiIydajy
na KopucHuk Huje y MoryhHOCTH nma mpeyseTy ompeMy BpaTH MO PacKHay YroBopa, HCTH ce



o0aBe3yje na Joren-y HaKHaAW MPOTHUBBPEIHOCT MPEY3ETE ONMpeMe IpemMa BaxxeheM IeHOBHHUKY.

VYxomuko Joren obe3behyje y ckiamy ca IIECHOBHHKOM U JoAatHy ornpemy, KopHucHUK je y
o0aBe3Hu, J1a KaJia Ce CTEKHY YCIIOBH Y CKJIQy ca Hallpe] HaBeJICHUM CTaBOBMMA OBOT WiaHa, JoTerny
BpaTd y HCIPABHOM CTalky HIM YKOIUKO HHUje y MOTYRHOCTM Ja TO YYMHH, Ja IIJIaTH
MIPOTHBBPEIHOCT MIPEY3ETe ONpeMe.

Ynan 23.

Joren onpelyje OpojeBe koje momesbyje KopucHuIMMa mpeMa pacroyiOKHWBOM ILIaAHY
Hymepanuje. Joren moxe Beh gogesbenn 6poj KoprucHuky na u3menu, a 6e3 moceOHe M MPETXOIHE
carmacHocti KopucHuka, y3 o6aBesy Joren-a na o usmenu Opoja obaBectu KopucHuka, HajkacHUje
15 mana npe rutaHupaHe mpoMeHe Opoja. Joren Moxke Ha 3axTeB KopuCHHMKa 3aMEHHUTH JOACJbEHU
0poj, y3 uiahame HaKHAJIE 32 OBY yCIyTy MO BaxkeheM IEHOBHUKY

Yaan 24.
Kopuchuk je y o6aBe3u Ja NMPUIMKOM 3aKJbydeHha KOPUCHUYKOT OJlHOCA JOTen-y Ja TadyHe
JUYHE TOo/IaTKe. YKOJMKO HAKOH 3aKJbyu€Hba YrOBOpa M 3aCHHBamba KOPUCHUYKOT OJHOCA Johe 1o
npomeHe mopaaraka koi KopucHuka, uctu ce obaBe3yje na 0Oe3 omjarama O MPOMEHHU JIMYHUX
nojaraka obasectd JoTeln, MO MPETHOM IMOCIeNUIla HaKHAlla ITeTe W T'yOWTKa mpaBa Koja ce
Be3Yyjy 3a perucrpanyjy nonaraka Kopuchuka.

Yuan 25.

Joren opranusyje u o6e36ehyje Boheme jaBHOT TeneoHCKOT UMEeHHKa cBojux KopucHuka, y
KOJU C€ YHOCE MOJIallk O UMEHY, pe3uMeny, aapecu u KopucHukoBoM TenedoHckoM 0pojy. UMenunk
je TocTymnaH Ha MHTEePHET cTpaHunu Joren-a Www.jotel.co.rs u myrem KoHTakT nieHrpa.

Y MOMEHTY 3aCHHMBaWba KOPHCHUYKOT OJiHOCa, KOpUCHHMK ce M3jalmaBa Ja Jik e Jia ce
IBCIOBH IMOJAlM YHECY Y jaBHI/I Teﬂe(i)OHCKI/I HUMCHHUK MOXEC 3aXTC€BaTU Ja CC IbEIrOBU JIMYHU IT0AaIU
1 Opoj He yHOCE Yy jaBHU Telle(OHCKU MMEHHK. KopucHHUK Ma MOTYhHOCT M JJa HAKHATHO TUCAHUM
MyTEM 3aXTeBa Jla C€ HErOBH JIUYHM IMOAAIM U TeIePOHCKH Op0j U30PHUIILYy U3 JaBHOT TEJIEPOHCKOT
MMEHUKa, HAKOH Yera je Joren ayxaH Ja auyHe noxarke o KopucHuky u3opmuie.

Yuian 26.
Joren je myxaH na o6e30enu TajHOCT JNMYHUX Noaaraka KopucHMKa, TajHOCT CaJap’KUHE U
ApYrux Mmojaraka o caoOpahajy, ka0 W TajHOCT MoOAATaKa O JIOKAMjU Y OKBHUPY jaBHE (PUKCHE
TEJICKOMYHHKAIIMOHE Mpexe JoTen-a, a y CKJIaly ca 3aKOHOM.

Yaan 27.

KopucHuk 3akibydyemeM YroBopa Moke J0OMTHM Ha Kopulthewe HajBumie 2 (aBe)
TenedoHCKe JIMHH]E, OJHOCHO OCHOBHY TENE(POHCKY JHMHH]Y U Ha OCHOBY IMOCEOHOT MHUCAHOT
3axTeBa 10/1aTHY Tese()OHCKY JIMHU]Y, a TpeMa yCIOBUMA U3 1IEHOBHHUKA.

On TpeHyTKa akTHUBUpama OCHOBHE Tele(OHCKe JIMHU]je, CMaTpa ce Jia Cy CBH Tele(OoHCKH
pasroBOpH U Jpyre yciayre kKoje ce 00aBJbajy M3BpIICHU off cTpaHe KopHCHUKa WM y3 HEroBy
carmacHOCT. KOPHCHHUK je y HEeNOCTH OJrOBOpaH 3a CBE HACTAJIE MOCIIEANIIS, YIUHEHE TPOIITKOBE H
Iy’KaH je 1a U3MHUPH cBe 00aBe3e HacTasle KopuithemeM OCHOBHE U JOAATHE JHHHU]E.

Yuian 28.

Ha 3axteB Kopuchuka, Jorem he o00e30emutu mpyxkame wuHPOpManuMja O yciayrama
OoCcTBapeHUM KopHihewmeM Opoja monesbeHor KopucCHHKY, 32 MPETXOIHH OOpauyHCKH INEpHOJ, a
HajBuIIe 3a 5 (MET) MPETXOMHMX OOpadyHCKHX Mepuoaa yHaszan (crenudukainyja - JIUCTUHT
oanazHor caobpahaja).

VY cnyyajy neaktmBaije Opoja, mpaBo Ha crueruuKanujy oaja3Hux mno3uBa KopucHHK
MOXe OCTBapHUTH HajkacHUje 60 naHa of n1aHa JeakTuBanuje Opoja.


http://www.jotel.co.rs/

Yaan 29.

Joren He oxaromapa 3a mTery Kojy KopucHuk wim Tpehe nmie mpeTpru ycien mpoMeHe
no3uBHOI Opoja, mpomene Opoja KopucHuka, cMameHOT KBanuTeTra caoOpahaja y3poKoBaHOT
uHpe(DEepeHIIMjoM WM aTMOC(EpPCKUM MpHIMKamMa WM (QU3HYKUM TpernpekaMa WIH JAPYTUM
pasno3uMa u3BaH yTulaja Joren-a, HeOBNANINEHMM KOpHUIINEHmEeM KOPUCHUYKOT Opoja Koju je
J0/IeJbeH KOPHCHUKY, HETOKPHUBEHOCT HEKOr MOApYydYja MPEKOM, MOBPEMEHOT MMpEKHIa y paay
MpEeXe WIH ycJe]] BUILE CHJIC.

VYromuko KopucHuk ynorpeGibaBa omnpeMy WM ApyrH ypehaj Koju HHUje TOACIICH WU
nojecan 3a kopuinheme y jaBHO] (PMKCHO] KOMYHHKAIMOHO] MPEXH JoTen-a WU TPOY3pOKYyje
CMETHE y paay jaBHE (UKCHE TEICKOMYHHKAIlMOHE Mpexe, JOoTell He CHOCH OJrOBOPHOCT 3a
peKiaMaliyje Ha BUCHHY padyHa uin HemoryhHocT kopumhema yciyre.

Joten He oaropapa 3a mrery u U3rydJbeHy 10OUT Kojy KOpHCHUK WM ApYyro JHIe MPETpIu
ycJe]] MPUBPEMEHHX MJIH IOBPEMEHHX MPEKUIa pyKamba yCIayre.

Yenyra ®@ukcHe TenedoHUje Ce 3aCHUBA HA TEXHOJIOTHjU MPEHOCA Ilaca MyTeM IIUPOKO-
MOjaCHOT TPeHOca IMojaraka M Kao TaKkBa MOXKE OMTH HEIOCTYIHA YCIIeJ KBapa Ha MpPEXH WU
HECTAaHKa eJICKTPUYHE CHEPTH]E.

Yaan 30.

[Moctynuu Kopuchuka he ce cMarparu 3710ynoTpedoM U HEO3BOJHEHUM palilbamMa ako Cy y
CYIPOTHOCTH Ca TIO3UTUBHUM 3aKOHCKHM IPOIMCHUMA WU CaBecHOIhy Wi J00pUM MOCIOBHUM
oOuJajuma, a HapOYUTO:

- aKo ce KOPHCHUYKHU TeneOHCKH Opoj KOPUCTH 3a TeHepucame caobpahaja koju Huje oOyxBahen
onpendamMa OBOT YroBopa, YKJbY4yjyhu m Ha ciydajeBe kama ce MehyHapomnu caoOpahaj mpexe
Joten-a (monmasHM W OAJIA3HM) TpUKa3yje Kao HalMOHAIHU caoOpahaj, reHepucaH o CTpaHe
Kopuchuka;

- aKO C€ KOPUCTH ONpPeMa HEKOMITaTUOMITHA Ca jJaABHOM (PMKCHOM KOMYHUKAIIHOHOM MpPEKOM JoTel-
a,

- ykonuko KopucHuk wimu apyro jiuie ca KOpucHUYKOT TenedoHckor 6poja KopucHuka, u HakoH
ornoMeHe JoTen-a HacTaBH Ja y3HeMupaBa, omeTta uin Bpeha npyre Kopucuuke unm tpeha nuna, y
KOM CITy4ajy UCKJbyUeH€ Tpaje HajMame 15 naHa.

Joren uma mpaBo na onmax, 06e3 NMpEeTXOJHE HajaBe, UCKHYYM KOPUCHUYKH Tese(pOHCKU
Opoj/eBe ykonuko KopucHuk kpmm onpende neduHMcaHe OBUM YJIaHOM M HAIIaTH HAaKHAAY 3a
MTOHOBHO NPUKJbYUYEH-€ ITPeMa IICHOBHHUKY.

Yaan 31.
Joren je opnamheH 5a MCKJbYYH KOPUCHMYKHU Tese(hOHCKH Opoj nonesbeH KopucHuky u y
cienehuM ciryyajeBuma:
- YKOJIMKO TIOCTOjU CyMHba Aa onpeMa KopucHuka omeTa paj jaBHE (MKCHE KOMYHUKAIMOHE MpPEXe
WJIA HECMETaHO KopHInheme onpeMe apyrux KoprucHuka- 10 MOMEHTa OTKIIamhakha CMETHHH;
- paJiu OTKJIamamka TEXHUYKOT KBapa Wi 00aBJbarba JPYruX HEOMXOJHUX PajoBa Ha MPEXH.

Yuan 32.

Kaga KopucHuk y mucaHoM OONWKY TpHjaBH M OINUWIIE HAYWH, CAAPKUHY H BpeMe
3JIOHaMEepHOr WM y3Hemupyjyher mo3uBa, Joren he pga 3abenexxu M cadyBa IOAaTke O
UACHTU(UKAIM]H TOT OTa3HOT MO3MBA, aTYM M BpeMe MO3HBa WIIH MOKYIIIaja TI03UBakba.

VYkonuko JoTen yTBpAM Ja je 37OHaMEpHU WM y3Hemupyjyhu mno3uB ymyhen ca Opoja
meroBor KopucHuka, myxaH je ma Tom KopHCHHKY yIyTH yro3opeme, Te J1a y CIIy4ajy MOHOBHOT
y3HEMHUpaBama, pely3Me Apyre oarosapajyhe Mepe pajau cripedaBama J1ajber y3HeMUPaBamba.

VYkonuko JoTen yTBpau n1a je 3Ji0HaMepHU Wi y3HeMupyjyhu nmo3us ynyhen ca 6poja koju je
y MpeXH IpYyror orneparopa, mpociehyje ToM omeparopy HpujaBy O y3HEMHUpPaBamy, Kako OU Taj
orepatop cBOM KOpHCHHKY YIIYTHO YHO30peH€, OMHOCHO Kako OW €BEHTYaIHO TpPEAy3e0 HeKe



apyre oxroBapajyhe Mepe paau cripedaBama JajbeT y3HEMHPaBaba.

Joren he na capaljyje ca npyrum oneparopuma paau npahema I OTKpHBaka 3TOHAMEPHUX
WIN y3HEeMHpPYjyhuX Mmo3uBa, a HAPOYMUTO PaaM pa3MEHE MOojaTaka M MOCTyIama Mo mpociehennm
npujaBama.

Yuan 33.

Joren he omoryhutu kopumheme cucremMa 3a ayTOMaTCKO INMO3MBAkE M KOMYHUKAIH]y 0e3
JbYIICKE WHTEpBeHIMUje, dakc ypehaja, eleKTpOHCKE IMOIITe WU JAPYTrUX BPCTA EICKTPOHCKUX
MOpYKa, pajii HETIOCPEAHOT OrMialllaBarkba, CaMo y3 MPETXOMHU nprcTtaHak KopucHuka.

Ako je QU3MYKO WU MPaBHO JIMIIE, MPUIMKOM IPOAaje CBOJUX MPOU3BOMIA HIIU YCIIYTa,
nprOABUIIO HEMOCPETHO O] MPUMAOIa HEroBe KOHTAKT TOJATKe W MPUCTaHAK Ha YMoTpedy THX
rojlaTaka y CBpXe HEMOCPEAHOT OrMialllaBamka, UMa MPaBo Ja MX yrnoTrpedsbaBa pagd HEMOCPEIHOT
orvialiaBama CBOJUX CIUYHUX NPOM3BOAA WIIM YyCIyra, IOJ YCIOBOM Ja HpUMAolly 00e30emau
MOTyhHOCT MPUTOBOPA TAKBO] YIOTPEOH KOHTAKT MO/IaTaka, Ha jJeAHOCTaBaH HAuYMH U 0e3 HaKHAJe.

3a0pameHO je HEMOCPEJHO OINIallaBake KOjUM C€ HETauHO MpPHKa3yje WM IMPHKPUBA
UJCHTUTET TONIMJbAOIA EIIEKTPOHCKE IOIITE WM APYrHX BPCTa EIEKTPOHCKUX IOpyKa, Kao U
HETMOCPETHO OIVIalllaBambe KOje HE CalIp)Kd Ha3HAYCHY EJCKTPOHCKY aJlpecy, OTHOCHO Opoj
TeneoHa, MyTeM Kora mIpuMalsial] Moke Oe3 HakHaJe Jla 3axTeBa CIPEYaBambe Jajber Clama
OIJIACHUX TMOPYKA.

Yuan 34.

Joren he KopucHuky omoryhutm uckibyumBame HICHTH(UKAIMjEe T0Ja3HOT IO3MBa, Ha
JEeMHOCTaBaH HA4YMH M 0€3 HaKHaJe 3a pa3yMHO Kopuiheme oBe MOryhHOCTH, Kao U oMoryhutu
WCKJbYYHBAKE MMPUKA3HBAkHA HICHTU(UKAIIM]E YCIIOCTABJHCHE JIMHU]E MO3UBAOILY, HAa jeTHOCTaBaH
HauMH U 0e3 HakHaje. Hampes HaBeeHO ce OHOCH U Ha Mel)yHapoHe J0JIa3He TIO3HBE.

Onpenba u3 MPEeTXOJHOT CTaBa HUje MPUMEHUBA 3a TO3MBE KOjU ce ymyhyjy ciykOama 3a
XUTHE HHTEPBEHITH]E.

Joren uma mpaBo na MpUBpPEMEHO CyCIeHayje MOryhHOCTH W3 cTaBa 1. OBOT ujaHa pajau
OTKpHBama M CIIpeyaBama 3JI0HAMEPHUX MU Y3HEMHUPY]jyhnx mo3usa.

IIpenocuBoct Tesnedonckor 6poja

Yaan 35.

VYenyra npenocuBocTH TenedoHckor 6poja omoryhaBa Kopuchuky aa nmpomenu nocrojeher
oneparopa Yciuyre u nocrane Kopuchuk ycnyre ®duxche tenedonmje JOTEJI-a, a na mpurom
3aapxku cBoj mocrojehu Opoj 3a yciyre jaBHe @DHKCHE KOMyHHMKalMOHEe Mpexe u3 Ilnana
HyMepaluje.

Yaan 36.

KopucHuk koju »enu 1a u3BpIlu npeHoc 6poja je o6aBe3aH ga Joren-y kao npumaolly 6poja
MOJIHECE TUCMEHU 3axTeB 3a mpeHoc TenedoHckor Opoja y3 00aBE3HO NaBame JIMYHE KapTe Ha
yBHJI. 3aXTeB 3a MPEHOC Tese(hOHCKOr Opoja cMarpa ce UCTOBPEMEHO 3aXTEBOM 3a PAacKu yroBopa
Kopucauka kom omeparopa maBaoma Opoja. KopucHuk octaje y o6aBe3um mahama kopuiihema
KOMYHUKAI[MOHUX yCIyra IpeMa orneparepy JaBaolia 6poja cBe 10 mpeHoca 0Opoja y Mpexy Joren-a.

Yaan 37.

Kopuchuk je nyxan a uamMupu cBe obasese miaahama kopuiihema KOMyHHUKAI[HOHUX yCIIyTra
npeMa oreparopy JaBaolly Opoja cBe 10 TpeHyTka mpeHoca opoja y mpexy JOTEJI-a. N3Bpiiemem
IpeHoca W akTUBAlMjoM Yyclyre, moaHocuian 3axTteBa mnocraje KopucHuk ycnyre @®uxche
tenedonuje JOTEJI-a, Te je on naHa M3BPILIECHOT IpeHoca oOaBe3aH Aa BpILIM Iutahamkbe MeceuHe
HazokHae Ha pauyH JOTEJI-a.



Yaan 38.

Omneparop nmaBananr 6poja HUje oOaBe3aH a omoryhu mpeHoc Opoja ako MOJAHECEHU 3aXTeB
canpxxu Heke (popmanne Henocrarke u3 Ymana 10. [IpaBuiHuKa 0 mPeHOCHBOCTH Opoja y jaBHUM
TeneOHCKUM MpekaMa Ha (PUKCHO] JIOKAIIUjH, a KOju OHeMoryhaBajy mocTymname.

JOTEJI he y poky on 3 (Tpu) pagHa JaHa O JaHa ca3Hamba O pa3jio3uMa Kalllikbelkha OIHOCHO
HeMOTYhHOCTH TIpeHoca Opoja, YIYTUTH MOJHOCHOILY 3aXTeBa 00pa3jIoKemhe ca YIYTCTBOM Jia Y
poky ox 8 (ocam) naHa oA MpHjeMa OBOT 00aBEIITEeHha OTKIOHM pas3iiore 300 KOjUX MPEHOC HHje
Moryhe U3BpIIHTH.

Yaan 39.

[Iperoc Opoja he ce u3BpmTH y poky ox 7 (cemam) pagHHX JaHa Of Jaryma IpHjema
nomnymeHor 3axTeBa KopucHuka 3a kopumheme Yeiyre, y ciiydajy Ja He IMOCTOje CMETHbE, U3Y3eB
YKOJIMKO HaKHaIHO Oyny yTBpheHH pasiio3u 3a HEMOTYhHOCT WM Kallkbeme MpeHoca O0poja, a o
nocrojaby uctux JOTEJI HHMje 3HA0 HUTH MOpao Ja 3Ha y MOMEHTY MpPUMama 3aXTeBa 3a MPEHOC
tenedonckor Opoja. Hanor 3a nmpeHoc Opoja W3BpIaBa ce Ha JaH KOjU j€ HA3HAYCH y 3aXTeBy 3a
npeHoc 0poja, y Bpemeny of 12:00 mo 15:00 yacoBa pagaum nanuMma, y ckiaay ca [IpaBunHukom o
npeHocuBocTH Opoja. Ilepwox y kojem mnpeHeceHm Opoj HUje y (YHKIUjU ycien crpoBohema
orepalje TeXHHYKOr MpeHoca He cMe OUTH ayxu of Tpu (3) cara y OJHOCY Ha BpeMe Koje je
onpeheHo y 3axTeBy 3a mpeHoc Opoja.

Yaan 40.

Kopuchuk koju je u3Bpuiro npenoc 0poja y mpexxy JOTEJI-a He Moke TIOHOBO Ja Tpaku
MIPEHOC HCTOr Opoja y mepuoay koju je kpahu ox 6 (mect) Mecenu OX JaHa Kaja je W3BPIICH
npeHoc. Ykonuko KopuCHHK TmpeHOocH Opoj Koa Jpyror oreparopa, a JKeld Ja HacTaBu C
KOpHUIINEHEM OCTAINX YCIIyra M3 T0Caallber MakeTa, MOTIUCYje ce HOBU KOPUCHUYKH YyrOBOP.

JOTEJI y cBojcTBy nmaBaoiia 6poja moxe onoutu 3axteB KopucHuka 3a nmpeHoc Opoja Kon
Apyror omeparopa npumaona Opoja ako mocroje ucre cMeTme u3 Umana 10. IIpaBunmHuka o
IIPEHOCHUBOCTH Opoja y jaBHUM Tene(OHCKUM MpekaMa Ha (DUKCHOj JIOKallMju KOJU C€ OAHOCU Ha
pasiore on0ujama 3axTeBa 3a npeHoc opoja y mpexy JOTEJI-a, 1ok ucre He Oyay OTKIOHECHE.

Yaan 41.
3a cBe apyre onnoce usmelyy JOTEJI-a kao oneparopa npumaoria 6poja u KopuchHuka xoje
Cy Be3aHe 3a YCIIyry IPeHOCUBOCTHU TeledOoHCKOr Opoja, MpUMemyjy ce octane oapeade OmmTux
ycioBa JOTEJI-a u [lpaBunHuka 0 mpeHOCUBOCTH Opoja y jaBHUM Tele(OHCKUM Mpekama Ha
(UKCHO] JIOKalH]H.

ITAKETHU BHUUIE YCIIYTA

Yiaau 42.
Kopucuuk moxe 1a n3abepe makeT BHIIE yClIyra, JoTen-a y3 moceOHe MOTroJHOCTH, a CBE Y
CKJIQJly Cca MOHYJAOM M Ba)K€hHM IIEHOBHUKOM.

Ha ocHoOBy 3aksbydeHOr yroBopa 3a MakeT BHUINE yclyra, a uMmajyhm y Buay moceOHe
norogHoctH nare KopucHuky, Yropop o kopumihewy MakeTa BHILE yCIyra, 3aKjbydyje ce IO
MpaBWJly Ha BpEeMEHCKU Mepuoj on 24 mecena. MwuHuManHu mnepuoj Kopuiihemwa yciyra
npejcTaBiba BpeMe KopHihema yciyra 3a koje ce KopucHuk o6aBe3ao 3a riahame CBUX HaKHaJIa y
CKJIa/ly ca LIEeHOBHUKOM.

VY cnydajy npeBpeMeHor packuaa yroBopa KopucHuk ce ob6aBesyje 1a BpaTu onpemy Kojy je



no0uo, Na MIaTH HAJIOKHAAY Koja je jeHaKa YKYITHOM H3HOCY KOjU je jeaHak Opojy MpeocTaanx
Mecel Kao M HaJOKHaJy 3a €BEeHTYaJHY IUTETY KOjy j€ YUYMHUO,U TPOILIKOBE IEMOHTAXKE.
Onpenda o mnahamwy yroBopHe Ka3He M3 MPETXOJHOI CTaBa Ce MPUMEHYje U Y Cly4ajy Ja
Joren jemHOCTpaHO pacKWHE YrOBOP BE3aH 3a MaKeT yciyra, YKoJInko KOpUCHHMK He U3MHUpHU CBOje
nocrnerne obase3e cxonHo ONIITUM YCIOBHMA.
Kopuchuk je obaBe3an na ce Hajkacamje 30 maHa mpe WCTEKa ayroOBOPEHOT TMEPHOJa,
W3jacHU y CJIy4ajy J1a )KeJIM PacKH]l yroBopa, y CyIpOTHOM CE YrOBOp Mpoayxasa 3a 12 meceny.

3AJEJJHUYKE OJIPE/IBE

Hamnuiara yciyra

Yuan 43.

Lene yciyre/yciyra oapelyje Joren y ckiiaay ca CBOjoM MOCIOBHOM IOJMTUKOM, a KOj€ CY
uckazaHe nyrem Baxkeher lleHoBHHMKa. JoTen 3aiapaBa MpaBo Jla U3MEHU IIEHE CBOjUX YCIIyTa, O
yeMy je IyxaH ja OnaroBpemeHo obaBectd KopucHHKaA O yYME-CHUM M3MEHaMa IyTeM cBoje Web
crpane WWw.jotel.co.rs, kao u Ha uarepaom TB kanany. Cmarpahe ce na je KopucHuk carmacan ca
U3MEHEHUM 1IEHOBHUKOM YKOJIMKO HAaCcTaBU KOpUIINEHE YCiayra, HAKOH CTylama Ha CHary
HajaBJbCHUX M3MCHA.

Kopuchuk je y 06aBe3u aa 3a kopuniheme n3adpane ycmyre win [lakera Buiie yciryra miaha
CBE HAKHAJIC y CKJIaJly ca BakehrM IICHOBHUKOM JoTel-a.

KopucHuk je carmmacaH Ja ce HakHajJe 3a WU3BpIIEHe yciuyre Mory Hahm u Ha
JjenMHCTBEeHOM/30UpHOM padyHy. Jlocnenoct Meceuynux obaBe3a miahama ycnyra je mo 10-or y
Mecelly 3a MPETXOHU MECEIL.

Kon ycnmyre ®ukcHe TtenedoHHje MpeceKk yciyra ce BpPIIUM TPBOT JaHa y Mecely 3a
MIPETXOJHU Mecell, a TesneoHcKkuM caobpahajeM 3a IPeTXOIHU MECell CMaTpajy Ce CBU MO3UBHU KOjU
Cy 3aIl0YeTH Yy TPETXOTHOM Mecelly, 0e3 003upa Ha BpeMe 3aBpIIeTKa TUX TTO3HBA.

VYkomuko KopucHuk He H3BpIIM yIUIaTy IO MCIOCTaB/bEHOM pauyHy, Jorenm he Hajmpe
MoCJIaTy OMOMEHY 3a Tu1ahame a HaKOH Tora je oBnauheH J1a cycreHayje yeuyry/ yciyre.

VY cinydajy TNpUBpPEMEHOI HCKJby4eHa/CyCleHJ0Balka HEKe Yyciyre 300r [ayroBama, 3a
BpeMme/Mecelle JIOK je KOpPHCHUKY oHeMoryheHa HaBeneHa ycnyra, Joren Hehe 3amyxuBaTH
KOPHUCHHKA TI0 TOj yCIy3u, 6€3 003upa Ha MPETXOIHO U3AT MpeapadyH/ yIJIaTHUILY.

Kox nocebne yciyre MHTepHeTa, KOpUCHUK he yHampen TOOMTH HpeapadyH/yIaaTHUILY 3a
HapeaHu Mecel. Ykonuko a0 01. y Mecery He U3BpIIHN yIuiaTy 3a TeKyhu mecel, yciyra HHTEpHETa
6uhe ayromarcku oHemoryheHa, a KOpUCHMK Hehe uMaTH IyroBame 3a Taj Mecell.

Kox ycnyre ®ukche tenedoHnuje, ycinena HeusMmupewa obOase3a, KopucHuky he Outn
CYCTICHJIOBaHU OJUIa3HU IMO3WBH, a OMOTyheHH OJIa3HU TMO3MBH, IMO3WBU Ka XUTHHUM CIy)XO0ama |
MO3MBH Ka KOHTAaKT LIeHTpY JoTen-a. Ykonuko KopucHuk He miatu o6aBe3y HU y poKy o 15 naHa on
JlaHa yKHJamkba OUTa3HMX MO3MBa, JoTeln 3aapxkasa npaBo ga KopucHuky mckipydn ycnyry OukcHe
tenedonuje.

VYixonuko KopucHUK He MpUMHU padyH HajMame 5 JaHa Mpe IOCheaocTd obaBese miahama
(omcycTBO Of TIpHUjaBJbEHE aapece, HEeMOTYhHOCT ypyduerma U CIUYHO), Y 00aBe3H je Ja KOHTAKTHpa
KopucHuuku cepBuc Joten-a u ja ce pacnuTa O BUCHHHM M3HOCAa MECeyHe o0aBese, Ia je cTora u
nopeJ] HeMpuMama pauyHa 0 BUCHHU MeceuHe 00aBe3e IyXaH jia JoTel-y peloBHO M Y POKOBUMA
U3MHpYje Aocrerne odaBese 3a ycluyre Koje je IpUMUO/KOPUCTHO.

Yuan 44.
VY cnydajy uckipydema yciyre 3a kojy je [lonymom ca neHoBHHKOM mnpeaBul)eHo miahame


http://www.jotel.co.rs/

MeceuHe HaKHaJe 3a KopHuilhewe onpeme, JoTen umMa MpaBo Ja HACTABU Ca HAIUIaTOM OBE HAKHAJe
CBE J10 IOHOBHOT NPUKJbYYEHa YCIyre Wi 10K KOpUCHHMK HE BpaTH NIPEIMETHY OIPEMY.

Lleny npuksbyuHe Takce JOoTell MOXKE OAPEIUTH PA3IMYMTO 3a MOjEeAMHE 3Trpajie, KBapTOBE,
JIeTIOBE HaceJba MIIM HaceJba, 3aBHCHO O]l TEXHHYKUX YCIIOBa M TPOIIIKOBA HHCTAJIAIH]E.

Kopuchuk yciyra ce obaBesyje ga mpe moveTka npukibydema cBor o0jekra Ha KJAC miaru
NPUKJBYYHY TAKCy, a MpemMa BaxkeheM LIEHOBHUKY. Y IIeHY NPUKIbYYHE TaKCe ypauyHaTu CBH PaIOBH
1 YTPOIICHW MaTepHjaau JI0 MPBOT MpHjeMHHKa Yy 00jekTy KopucHuUKa, TJIe OH TO XKENH, y CIy4dajy
na je nuauja Beh msrpahena. Y cinydajy usrpajme HOBE JIMHU)E TPOIIKOBU MPHUKJbYYKa ce oxpelhyjy
npemMa Baxehem 1IeHOBHHUKY.

KopucHuky yciyra kojeM je OMIO Koja yciyra mpykeHa of cTpaHe JoTen-a aKTHBHpaHa
OWJI0 KOjer JaHa y Mecelly HaKkoH IpPBOT JlaHa y Mecely, Ouhe HCIOCTaBJbeH padyyH Cpa3MEepHO
Opojy TaHa KOJIMKO j€ UCTE U KOPUCTHUO 3a Taj MECEII.

CBoje o6aBe3e mnahawa KopucHunm yciyra mory usBpiiaBatu mpeko llomre m OGanaka
ymiarom Ha Tekyhu padyH Joren-a v Ha HamlatHUM Mectuma Joren-a. be3 o03upa Ha HauyuH
wiahama koju uzadepe Kopuchuk, Joren nehe nannahuBaru HUKakBY J0AAaTHY HaKHAIy Yy BE3H ca
n3abpaHrM HauMHOM Ii1ahama.

VY cnydajy Hem3MHpema 00aBe3a 1Mo HBHXOBO] JOCIENOCcTH of crpane KopucHuka yciyra,
Joten 3ampkaBa mpaBo Ja oOpadyyHa W HAIUIAaTH 3aKOHCKY 3aTe3Hy Kamary Ha Jocrelna
MOTPaKUBAbHA.

VY cnydajy na KopucHuk He u3BpIaBa cBoje o0aBese miahama npema Joten-y y poky, Joren
uMa 1paBo Aa KopucHUKY yKUHE ycayry/yciyre, y3 IPEeTXOAHY OIOMEHY U OCTaBJbambE J0AaTHOT
IIpUMEPEHOT poKa 3a Miahame.

[To m3mupuBamy cBux obaBe3a KopucHuka npema Joten-y, Ouhe My omoryheHo MOHOBHO
npuKJbydewe U Kopumhewme ycayra Joren-a, y3 o6aBe3y miahamba HakHaje 3a IOHOBHO
MIPUKJbYUYEH-E, a peMa BakeheM [IEHOBHUKY.

VYromuko KopucHuk He miatu 3aoctana ayroBama HU y poky on 30 maHa padyHajyhu of
JaHa UCKJbYYeHa ychyra, JoTen 3aJapikaBa TpaBO Ja H3BPIIM JEeMOHTaxy KoOpHUCHHKOBOT
MPUKJbYYKa WM ONpeMe, HaKOH uera he ce cMarpard na je YroBOp ayTOMAarCKH PacKUHYT, Y3
o0aBe3y KOpHCHHKA JIa TIPeocTaa JyroBamba U3MUPH mpemMa Joren-y.

VYkonuko BiacHUK o0jexTa U KoprCHUK HUCY HCTO JIHIIE, T j€ BIaCHUK 00jeKTa Taj Koju Beh
nMa 3akJsbydeH yroop 3a K/IC mo ocHOBy kora je BJIacHUKY yTBpheHa MeceyHa obaBesa ruiahama
npeMa JoTeny Ha MMe MECEUYHE HAKHAJE 3a IMpYyKame yciayra, YrOBOPHE CTpaHE CarjlacHO
KOHCTaryjy na ce KopucHuk obaBesyje a ypeaHo U3MHpyje U HaBelAeHY 00aBe3y BJIACHUKA HA MME
MeceuHe HaKHaJe 3a MpyXkame yciyra, 3a kojy he Joren nmoueBmu o 3akjbydera yroBopa ca OBUM
KopucHukoM, (hakTyprcaHu Ha HEroBO MMe. 3a HaBEACHO y OBOM cTaBy KopucHuK mpubaBiba
carylaCHOCT BIIacHMKa o0jexTa. KopHCHUK yciyre Hema MpaBO pacKuia yroBopa Ipe HCTeka
YTOBOPHOT pOKa KOJH j€ BIACHUK 00jeKTa 3aKJby4no ca Joren-om.

IIpuroBop KOPUCHNKA HA MPYKEHY YCJIAYTY U peliaBambe peKkjaMaiuje
Yan 45.

CarnacHo wiany 113. 3akoHa 0 €1eKTPOHCKUM KOMYHHKaI[jaMa KOPUCHUK MOXKE y MHCAaHOM



00JIMKy 11a ToJiHece JoTen-y MPUTroBOp y MUCAHOM OOJIMKY Ha KBAJIUTET MPYKEHE YCIyre Y POKY O
30 mana of JaHa MpPYXKEHE YCIyre , YKOJIUKO je ped O MpYXKamy yCIyre ca MalbUM KBAJIUTETOM O]
YTOBOPEHOT, y CKJIJy ca mapaMeTpuma.JoTel 1.0.0 He OJroBapa 3a ITETy M3 cTaBa | OBOT wiaHa
aKo je KBAJIMTET YCIYre MarmbH O MPOMUCAHOT 300T 00jeKTUBHUX OKOJIHOCTU KOj€ C€ HUCY MOIJIe
MpEeABUACTH, N30ehH WM YKIIOHUTH (BUIIIA CHUJIa) Kao U 300T OJIarOBpEMEHO HajaB/bEHUX PajioBa HA
oAp:KaBamy Mpexe.JoTel 1.0.0 je obaBe3aH ja y poky on 15 naHa o mpujemMa mpuUroBopa oAroBopu
Ha MCTHU. Y 3aBUCHOCTH OJI OZICTyIama o1 kBajurera KopucHuk he modbutu onrosapajyhu nmomycr Ha
M3HOC padyHa.

HpOMOTI/IBHe MOTroaAHOCTH

Yuan 46.

KopucHuky ce mory omoOpuTu ojpeleHe NpPOMOTHBHE IMOTOAHOCTH Ha OCHOBY OJUTYKE
oreparopa, Kojy je omeparop AYXKaH Jia jJaCHO W BHUJJbMBO HCTAKHE, HaBElE YCIOBE 332 HHXOBO
OCTBapHBamE U Jia UX Ce IPUIpPKaBa.

[To wuCTeKy WHHUIMjAJIHO YrOBOPEHUX IPOMOTHBHUX IOTOJAHOCTH KOPHCHUK HAcTaBJba
KopUIINeme yCayre y CKIaay ca KOMEpIHUjaJIHOM IIOHYIOM oIeparepa, ako YroBOpOM HHje
Apyra4uje nmpeaBuheHo.

Onpema

Yuan 47.
Kopuchuk ce o6aBe3yje aa 3a kopuihewe yciayra koje cy npeasuhene yroopom u Onirum
yCIIOBUMA, KOPUCTH OIpeMy W/wim ypehaje koju cy npenBul)eHu 3a MOBE3MBAKHE HA CHCTEM, Ka0 H
1a ce MpUAp)KaBa CBUX PEIEBAaHTHUX TEXHUYKHX YIyTCTaBa 3a KOpUIINEmke TaKBe OIpeMe.

Kopuchuk ce o6aBe3yje na Hehe caMOCTalIHO BPIIMTH OUJIO KaKBE 3aXBare Ha MHCTAJIMPAHO]
onpemu u ypehajuma JlaBaoma ycnyre, koje je n00MO Ha Kopullheme 3a BpeMe Tpajama
KOPUCHUYKOT OJIHOCA, HUTH Ja he 3a TO aHTa)koBaTHM HeOBIalIheHa nuila, jep he y cympoTHOM
KopucHUK CHOCHTH CBE TPOIIKOBE TIOIIPABKE.

KopuchHuk ce o0aBe3yje Ja CHOCU CBE €BEHTYaJIHE TPOLIKOBE Yy BE3U OJIp’KaBamba U MOMpPaBKe
orpeme Kojy je 1000 Ha Kopuliheme, YKOIUKO je KPUBHIIA JI0 Hera, a He 10 (GYHKIIMOHATHOCTH
orpeme.

VY cnyuajy kpahe ompeme Jotena kojy je KopucHuk mo6mo Ha xopumrheme, KopucHuk ce
obaBe3yje /1a HajkacHHUje Y poKy on 24 uaca o norahaja u ca3Hama 3a HCTH, O TOME 00aBECTH
Joren. ¥V cnyuajy kpahe ompeme o kojoj je KopucHuk obaBecTHO HaaJIeKHE JpKaBHE Oprase,
Kopuchuky he 6utu omoryheno nobujame HoBe onpeme Ha kopulheme, y3 o0aBe3y KopucHuka na
JoTteny mpeTxomHO MpenodM 3alvCHUK WK MpHjaBy O Kpahu, caunmeHy OX CTpaHe HaJIeKHOT
ApKaBHOT opraHa. KOpUCHHMK KOju HE Ipe3eHTyje 3aluCHUK O MpHjaB/beHoj Kpahu, y o0aBesu je na
Joteny HamOKHATW TPOTHBBPEAHOCT ONpEMe, y 3aBUCHOCTH Ol BPCTE ONpeMe, y CKIaay ca
BakeNMM [IEHOBHUKOM.

Joten ce obaBe3yje na he OecriaTHO OTKJIOHUTH CBE KBApOBE Ha OMPEMH, OCUM OHHX KOje
HacTaHy HEMa)XkOM WJIM HaMepHUM JenoBambeM KopucHuka (hu3udku oM, maj u Jip.)

Ynan 48
IIpecesseme onpeme Jotena koja je nara KopucHuky Ha xopuiiheme MoOXe C€ W3BPIIMTH
caMO y3 CamIacCHOCT M acHCTeHHnHjy Jorem-a. 3axTeB 3a MpECesbee ONpeMe Ce IOIHOCH
KopuchHuukom cepBucy Joren-a, a 3axTeB ce 0100paBa YKOJIMKO MMa TEXHHUYKUX MOTyhHOCTH Ha
HOBO]J JIOKAI[MjU U YKOJIMKO j€ MOJHOCHUIIAIl 3aXTeBa U3MHUPHO CBE CBOje 0OaBese npema JoTesn-y, Kao



U TI0 YIUIaTH HAaKHAJIE 3a IPECEIbEemhE ONpPEeMe y CKIIaay ca BaxkehuM [IeHOBHUKOM.

3a0pameH je CBakM BHJ CAaMOBJACHOT M CaMOCTAJHOTI Ipecesbema onpeme Joren-a, a Ge3
Mo3uBama TeXHHYKe ciayxOe Jorema. VYkomuko Om KOpPHUCHHK MMOCTYNMUO CYMPOTHO OBOM
orpaHuYey, Joren uMa npaBo aa TakBoM KopHCHHKY yKHMHE yCIIyry W 3axTeBa noBpahaj ompeme y
UCIPAaBHOM CTamy, WM YKOJIHKO TO HHje Moryhe, KopucHuk je myxan aa Joren-y miaTu yroBOpHY
Ka3Hy 300r HeBpahama orpeMe y 3aBUCHOCTH O] BPCTE OIpEMe.

KopucHuk yciayra he y ciydajy packuia yroBopa WM IO 3axTeBy JOTen-a, BPAaTUTH CBY
orpemMy Kojy je 1000 Ha KopHIiIheme.

VYronmuko KopucHuk Huje ox Joren-a npeyseo oarosapajyhy onpemy wiu ypehaje, Kopucauk
ce obOaBesyje Ja O COICTBEHOM TPOIIKY 00e30emu onaroBapajyhy ompemy, y 3aBHCHOCTH O]l
omabpaHUX yciyra, a KOju 3310B0JbaBajy Baxehe 3akoHCKe Mporuce U TEXHUYKE yCIIoBe JoTen-a.

[ToTnicoM Ha KOPUCHUYKOM yrOBODY, a IPUIMKOM Ipey3uMama onpeme, KopucHuk yciyra
notBphyje Aa je NpUMHO TEXHUYKHU MCIIPABHY OIPEMY, KOja j& HEOIIXOJHA 32 OCTBAPHUBALE YCIIyTa.

Orpanunyeme 01 0ATOBOPHOCTH

Yian 48.
Joten HuUje oxroBopaH 3a:

- IpEeKUJIe y pajay U IITETy HAcTajdy Ha ONPEeMHU U NMpUjeMHUKY KopucHuKa yciyra, HacTaie
yclien HECTaHKa CJIEKTPUYHE EHEepruje Ha eIy TEJICKOMYHHKAllMOHE Mpexe, Kao u Yy
cllyyajeBMMa BUIIIE CHIIe (TTOKap,  ©KCIUIO3Wje, paT, 3eMJbOTpEC, IMOIUIaBa, yaap IpoMa U Jpyre
BPEMEHCKE HETOroIe WJIM YCIIE] pa3jiora Ha KOjé  HHMje MMao HHKAaKBOT YTHIlaja WU 300T pajgoBa
Ha TEJIEKOMYHMKALMOHO] MPEXHU KOje je JoTen HajaBuo Ha CBOJOj MHTEPHET CTPaHU WM MHTEPHOM
TB kanaiy;

- 32 ITETY KOjy jé KOPUCHUK IPEeTpIeo o Tpehux auna;

- 3a IWTETy Koja je HacTajla HECTPYYHHM pPYKOBAaEM OINPEMOM U HENpPUJIP:KaBamkbeM
ymyTcTaBa 3a kopuitheme — onabpaHe yciyre

- 32 MITETY KOja je HacTajla Kao Mocienuiia 00JeKTUBHUX pasliora kKoje Huje Omio moryhe
MpenBUaETH, n30ehu WM OTKJIOHUTH (BHILA CHIIA)

Joten HuUje oAroBopaH 3a cajaprikaj NporpamMa €MHUTOBAHUX Y OKBUpY IMakeTa KOjU KOPUCTU
KopucHuk, kao HU 3a 3araMmeme onpeheHux mnporpamMckux caapkaja, HUTH JoTen Moxe
rapanToBati KopucHuKy /a BiacHUK nporpaMa Hehe mpecTaT ca eMUTOBabEM Nporpama.

Kopuchuk je onrosopan Jorten-y, npyrom KopucHuky wim cBakoM TpeheM IuIly Koje
MIPETPIH IITETY ycliea HeA03BOJbEHOT NoHamama KopucHuka y kopuihemy ycnyra Joren-a.

Joren nehe OuTu oaroBOopaH 3a OMIIO KAaKBY IITETY MPETPIJbEHY TOKOM OJIp’KaBamba CUCTEMA,
a Koja OM MoIa J1a yTH4Ye Ha KBAJIUTET yCIyra, Kao HU 3a LITETYy Yy cIy4yajy YKuJama, U3MEHE WU
oxy3uMama JInienne, kao u onpeme y ckiagy ca ONIITHM yClIOBHMA.

Honauu o KopucHuxy

Ynan 49.
Joten rapanTtyje TajHOCT NTUYHHX MojpaTaka KopucHuka yciyra, a y Be3u ca KopuirhemeM
yciyra, cinobonie u TajHoCTH pasroBopa. KopucHuk ce o0aBe3yje na JoTten-y 10cTaBu KOMIUIETHE U



WCIIpaBHE MOAaTKe, YKIbydyjyhu ume, mpe3umMe, aapecy, MaTudHu O0poj, Opoj TUYHE KapTe OJJHOCHO,
Hasus, cequiure, [INb, nme koHTaKT 0coOe, Opoj Tenedona. KopucHuk ce mopen Tora ob6asesyje na
y cy4ajy IpOMEHE THX T0jIaTaka onqMax 00aBecTH HauIexkHy ciyxO0y JoTen-a, y poky o 7 1aHa o
JlaHa HacTaje MpOMEHe.

[TornucuBameM KOPUCHUYKOT yroBopa, KopucHUK je a0 u3jaBy Ja je yIMO3HAT ca CBPXOM
oOpajie mojiaTaka  Jia je 1ao cariacHOCT Jia JOTes mojaaTtke 0 KOPUCHUKY MOXKE [1a KOPUCTH Y [IHJbY
BolheHa CBUICHIIM]E BE3aHUX 33 M3BPIIABAKE YrOBOPA.

Joren 3anpxaBa mpaBo na obaBemTaBa cBoje KopucHuke o ycimyrama Kao U O TPEHYTHUM
MIPOMOTHBHUM TMOHyAama. KOpUCHMKOB NOTIHUC Ha YroBOpY O 3aCHHMBambY KOPHUCHUYKOT OJHOCA
cMmarpahe ce BEroBoM M3pUYHMTOM CamniacHOIINy Aa TakBe WHQOpMAIHje U MPOMOIUjE MpUMa O]
cTpane Joren-a.

Packuj yrosopa
Yuan 50.

Y cayuajy npeBpemMeHor packujaa yropopa KopucHuk ce ob0aBe3yje Ja BpaTu onpemy
KOjy je 100mo0, 1a MJIaTH HAJOKHAY Ko0ja je jeIHAKa YKYNIHOM H3HOCY Mece4yHe MpeTIuiaTe 3a
npeocrajie yropopHe o0aBe3e Kao M HAJOKHAY 32 €BEHTYAJHY IITETY KOjy je YYHMHHO,
TPOIIKOBE JeMOHTAaKe MPUK/BbYYKA.JOTeN Kao JaBajall yciyra MOXE jeIHOCTPAaHO PACKHUHYTH
VYroBop, 6e3 moceOHOr 00pa3nokema, ca OTKa3HMM pokoM of 30 naHa, Kao U y OCTaIuM
crnienn(pUIHUM CITydajeBUMa IpeABHl)eHIM KOPHCHUYKHM YTOBOPOM M OBUM OMINTHM yCIOBHMA.

VYronmuko KopucHuk yciayra He BpIM peloBHO Tuiahame cBOjux o0aBe3a M3 KOPUCHUYKOT
yroBopa, JoTen Moke KOpPHCHHMKA Ja HCKJbY4YM ca CHUCTeMa, Kao W Jla pacKuHe YroBop 300r
Herahama ycnyre/ycnyra. Packun yroBopa on ctpane Joten-a He ocnobdaha KopucHuka o0aBese 1a
IJIaTH CBE HEM3MHpEHe o0aBe3e HacTalle KopulthemeM ycayra 10 1aHa packuaa yroBopa.

Joren morxe Oe3 oTka3HOT poka packMHyTH KopucHuuku yrosop y cienehum ciyyajeBuma:

- yrosuko KopucHuk omoryhu apyrom nuiy HeosnamtheHo kopuithemwe yciayra Uin olpeMe;

- ykosinko KOpHCHHMK KOPUCTHM YCIOyry WM yCIyre pajd jaBHOT NPHUKa3UBamkba MEINjCKOT
caapiKaja;

- ykoiuko KopHCHUK KOpUCTH onpeMy Kojy je 100uo Ha kopuiiheme Ha agpecu pa3inyuTo]
Ol HaBeJICHE Y Kopucanukom yrosopy;

- ykonuko KopuchHuk y3pokyje cmerwy Ha KJC nnu ometa JoTen y npucTyny eleMeHTuMa
KJIC-a u u3BOhemy paamy 3a OpiKaBamke U U3rPaiiby KaOIOBCKUX MPUKIbYUYaKa,

- ykosinko KopHCHUK IpeBapHO KOPUCTH YCIyTy/yCIyre;

- yronmko KoprCHUK KpIu mpornuce O TpaBy MHIIYCTPHjCKE WM UHTEJIEKTyallHE CBOJHHE;

- YKOJIUKO JOTeJ MpecTane /1a mpyxa ycinyry/yciyre;

- yronmko ce KoprcHuk noHarra Ha HeZI03BOJbeH HauWH, a CXOAHO ofipenoaMa oBuxX OmmTux
ycJoBa.

VY cnyuajy cmpti KopucHuka yciyra, HeroBd HacleIHMIM WM YIAHOBH YK€ MOPOAMLIE
Tpeba na obasecte Joren o unmwenunu cMptu KopucHuka y poky on 30 naHa on JaTyma HEroBe
CMPTH. YKOJIHMKO HACJIEJIHUK WU YWiaH HOPOAUIE MPOMYCTe J1a y 00aBeITehy O CMPTH KOPHUCHHUKA,
Tpaxxe MPOMEHY KOPHCHHKA, KOPUCHUYKHA OJHOC ce Hehe cmarparh pacKMHYTHM IaHOM CMPTH
Kopuchuka, nu cmarpahe ce Aa Cy HacleJHMIM KOPUCTHIIM yciyre Joren-a, ¥ HaKkoH CMpPTHU
KopucHuka, 3a koje he OUTH MCIIOCTABJbEH pauyyH. YKOJIUKO HACIETHHIIM JKEJle /1a KOPUCTE YCIIyre
Joren-a, uctu cy y o0aBe3u aa U3BpILE NMPEBOJ YTOBOPA MIIM 3aK/byde HOBHU YrOBOp Ha CBOj€ MME.
Hacnennuim npemunynor KopuchHuka he ce cmarpatu coOauaapHO OATOBOPHUM JIO BHUCHHE



BpEIHOCTH HacieheHe UMOBHHE 3a CBE AyroBe M obaBe3e KopucHuKa 10 MOMEHTa CMPTH, Mpema
Joren-y.

VKOIMKO je KOPUCHHYKM OJHOC 3aCHOBAaH Ca MPaBHUM JIMLEM, y CIIy4ajy IMOKpeTama
MOCTYINKa CTeYaja WM JUKBUJanvje KopucHHKA, CTe4ajHu WM JMKBUAALMOHM YIpPaBHUK he
obaBecTUTH JOTEN O MOKPETamky CTEYajHOT MOCTYIIKA, MMOCTYNKA PEOpraHu3allije Wi JTUKBUIAI]E
y poky on 30 maHa on aHa TOKpEeTama HAaBEJCHHX IOCTYNKA. Y TaKBUM cUTyamnujama he ce
KOPUCHUYKH OJHOC CMATPaTH PaCKUHYTUM CaMO YKOJHMKO CTEUajHU WJIH JIUKBHUIAIMOHH YIIPABHUK Y
o0aBemTeHhY O MOKPETamhy MOCTYIKA, HICTAKHE 3aXTEB O PACKHUY KOPUCHHYKOT OfHOCca. KopucHHK
HaJ KFM je OTBOPEH MOCTYMAaK CTe4aja, peopraHu3aluje Wi JUKBUAIM]C, U KOJU 3aXTeBa PaCKH/I
yroBopa, y 00aBe3u je Ja UCIUIaTH CBa yroBama rnpema JoTemn-y 10 MOMEHTa pacKuia yroBopa.

3aBpuiHe oapende

Yuan S1.

Joren uma mpaBo u 00aBe3y /1a y CKJIay ca CBOjOM IOCJIOBHOM IOJIMTHKOM H IOTpedamMa
Kopucnuka, panu yckinahuBama ca mpoMeHaMa 3akOHa M JAPYrux o0aBe3yjyhux OMINTHX akara,
Mema 1 gonymwyje Ommre yenose. O m3mMeHama u formynama OmmTux yciosa, Joren he ymoznasaru
KopucHuke mpeko cBoje Web crpanuiie Www.jotel.co.rs.

Cwmarpahe ce /1a je KOpUCHHUK YCIIyTa caniacaH ca u3MembeHnM OMIITUM YCIIOBUMA YKOJHKO
HACTaBU ca KOpUIIhemheM ycllyra, HaKOH CTylama Ha CHary HajaBJbeHUX U3MEHa.

Yuian 52.
OBu Onmt ycinoBu crymajy Ha cHary 01.07.2016.rommHe u mpuMemyjy ce Ha IIeloj
TEPUTOPUjH e JOTEI IpyKa CBOje yCiyre.

Y Huwy, 03.01.2017.



