JOTEJI n.0.0.

oOnNmTN YCJIUOBH

0 Kopuuthewy TejiekomyHukanuoHux yeayra JOTEJ a.0.0

YBOJHE OJIPE/IBE

Yoaan 1.

OnmtuMm ycnosuma yrBplhyjy ce ycioBu 3a kopuithewme ycnyra ,,JOTEJI® n.0.0., ByneBap
Hemamuha 6p.67 (y masbeM Tekcty: JoTen) y Be3W KOpHIIhema pa3iTuyuTUX TeIEKOMYHUKAITMOHUX
yciyra M MakeTa_BHIIE yCIIyra U3 JJOMeHa yciyra JoTen-a, a Koje Cy yIucaHe y peructap Koju BOAx
Penybnuuka AreHiuja 3a elekTpoHCKe KoMyHHKaiuje Penyonuke Cpouje.

Osu OMIITH YCIOBY MPEACTABIbA]Y CACTABHU JE0:

e KopucHuukor yroBopa o0 KopulIhewy yciyre AUCTpUOYyLMje MEIUJCKUX caapikaja -
ka0mnoBcke Tenesusnje, K/Ca;

e Ommrer YroBopa o npyxamwy 1 kopuithewy MHTEpHET yCiyra;

e VYroBopa 0 3aCHHBamy KOPUCHUUYKOT 0JfHOCa 3a kopulthemwe [lakera Bumie yciyra;

e VYroBop o kopumthewy TenehoHCKUX yCayTa.

YroBopu ce 3akipydyjy usmelhy Joren 1.0.0 ca jeqHe cTpaHe, U PU3UYKOT UIIM TIPABHOT JIKIIA
ca JIpyre cTpaHe.

Yiaan 2.

[Ipukpyuewe Ha kabmoBcko-mucTpuOyTuBHH KJIC-cucrem (kabnoBcke Mmpexe) Joren-a
NpecTaBiba MPEnyciaoB 3a Kopuirheme cBUX yciyra Joren-a. KopucHHK cTynma y KOPUCHHYKA
OJTHOC TPEHYTKOM 3aKJby4deHha HEKOT O] YTOBOpa O 3aCHUBAEKbY KOPHUCHUYKOT OJTHOCA, a MOTIHUCOM
Ha yroBOopy MOTBplhyje 1a Cy My CBU €JIEMEHTH YrOBOPHOT OJHOCA MO3HATH, Ka0 U Jia je MPHINKOM
3aKJbyYeHa YroBOopa YIO3HAT Ca CBHM YCJIOBHMAa M Jia je NMpHXBaTuo cBe LICHOBHUWKE M yclOBe
kopuihema 0/1a0paHuX yciyra.

Haxnanne npomene OmmTux ycioBa kopuiiihewa u [IporpaMcke moHyze ca IeHOBHUKOM Bakuhe 3a
Kopuchuka 14-or nana ox1 gaHa BMXOBOT 00jaBJbHBamka Ha MHTEpHOM TB kanany wim cajty Joren-a
(www.jotel.co.rs), ca unme je KopucHHK yIO3HAT U cariacaH.

AHAJIOI'HA KABJOBCKA TEJIEBU3HUJA

Yiaan 3.

Joten ce obGamesyje ma he y poky on 60 pagHMx AaHa Off JaHa 3aKjbyuema YTroBOpa
MPUKJbYYUTH KOPUCHHUKA HA CBOj KaOJIOBCKO - TUCTpHOYTHBHU cucTteM (y najbem tekcty: KIC).

Pox u3 npeTrxonHOT cTaBa ce MpoaykaBa YKOJIMKO HE MOCTOje HEOMXOAHU TEXHUYKU YCIOBH
Ha Jokanuju KopucHuKa, y ciydajy BUIE CHJe, HEIUIAHUPAaHUX TEXHHYKUX NpoOiemMa WIn
Kalmema KoprucHuka y nucnymaBamy Ipeny3eTux o0aBes3a, a Jo CTBapama yClIoBa 3a OTKIIAHbambe
TaKO HACTAJIUX OKOJHOCTH. YKOJIHMKO HU y JAOJATHOM PoKy o 30 pagHHX TaHa O] JaHa HacTaHKa
Harpe HaBEeICHUX OKOMHOCTH JoTen Huje y MOryhHOCTH J1a M3BpIIM NpUKIbyYerme KopucHuka,
YrOBOp MOXE€ MUPOBATH 10 Aajbmer min Joten nu KoprucHUK MOTY pacKMHYTH yroBop, y3 moBpahaj
€BEHTYaJIHO JaTOT.



Ynan 4.

[Ipu 3axspyyewy Yrosopa O 3acCHHMBaBY KOPHUCHUYKOI OJHOca 3a mnpukibydewa Ha KJ/IC
aHAJIOTHY KaOJIOBCKY TEJEBH3H]jY, HEOMXOAHO je a KopucHuK mpukaxke 0Ka3 O BIACHHUIITBY Ha
objektoM koju ce mpukibydyje Ha KJC, mnu ykonmuko KopuCHUK HHje BIIACHUK MPEAMETHOT
oOjekra, MOTPeOHO je Ja JOCTaBH H3jaBy CAlIACHOCTH BJIACHHMKA O0jeKTa Ja MOXKE Ja 3aKJbY4H
KOPUCHHUYKHU YTrOBOD.

Kopuchuk ce o6aBesyje na omoryhu nosoheme xabdnosckor Boga KJIC JlaBaoma yciyra Ha
cBOj mocen (yKJbydyjyhu um MHCTAMCamkEe onpeMe y 3ajeIHIYKUM MPOCTOPHMA 3rpajia), u3Boheme
npukibyuka KJ[C-a mo/Ha cBOM 00jeKkTy, U3rpa/iiby HHCTAJAIM]e ca CBOT Ha CycenHe 00jeKkTa HMiu
mocesnie, Ka0 W Ha PEryIucame OJHOCA Ca €BEHTYaJHHUM CYBJIACHHUIIMMA KOjU MMajy KakBa Apyra
IpaBa HaJl IOCEIOM UJIH 00JEKTOM.

KopuchHuk ce o6aBesyje aa opnantheHHUM pagHuniiMa Joten-a oMoryhu mperiies U mpoBepy
HCIIPAaBHOCTU NPUKIbYYKA U Ca BbUM IIOBC3aHUX BOAOBA U I/IHCTaJ'IaHI/Ija paan nmpoBEPE UCIIPABHOCTHU
MIPHUKIbYYKA.

Yoaaw S.

Wsrpahene wuHcTananuje A0 yrma3HUX BpaTa oOjekra-ctaHa KopucHuKa WM TOCIOBHOT
mpocTopa y cTamO€HO]j 3rpaay, OJHOCHO 10 MeCTa yilacka WHCTalalyje Ha KpoBy Kyhe wim
MOCJIOBHOT MpocTopa Kaja je objexar KopucHuka nuauBuayanHa kyha, je y TpajHOM BJIaCHHIITBY
Joten-a, a KopucHuk mma mpaBo kopunthewa wucre. MecTto ynacka HHCTananuje y oOjexar
KOPHCHHKA TIPE/ICTaBIba MPUKIBYIHO MECTO.

VY cnyuajeBuMa Kaja KOPUCHHUK 3ajpikaBa mocrojehe mHcTamanuje y cBOM 0O0jeKTy, CBE
HaKHAQ/JIHE WHTEPBEHIIM]C NPHIMKOM oJpkaBama (pax u marepujan) y ob6jexty KopucHuka,
HartahuBahe ce mpema Bakehem nieHoBHUKY JoTen-a. Micto nmpaBuiio he ce mpuMemHuBaTu y ciryvajy
Kajia je 10 omrehema HHCTANIAIM]E KOy je MocTaBro JoTen aonuio kpuBuiioM KopucHuka.

Youan 6.

Joren ce oGaBesyje ma he KopucHuky yciayra Ha TpUKIBYYHOM MeCTy 00e30eauTh
KBaJIUTETaH MpPHjeM 3eMaJbCKUX U CaTEJIMTCKUX IMporpama y ckiaay ca BaxehuMm cranmapauma
nponucanuM oj crpane PATEJI-a, mox ycnmoBoMm nga je JoTen M3BOAMO pajioBE HA YHYTpPAIIHkHO]
uHctanauuju 'y oOjekry Kopuchuka, u yxonmuko TB mnpujemuuk KopucHuka ucnpaBHO
(hyHKIIMOHUIIIE.

Joren ce Takohe oGaBesyje ma he penoBHO M KBaIMTETHO oxap»aBaTu cBoj m3rpahenu KJIC
Ha Koju je mpuksbydeH KopucHHK, omHOCHO Ja he o6e30ehuBaTu yciayre y CKiaay ca TEXHUYKUM
MoryhHoctuma, 24 yaca JHEBHO U ceiaM JaHa y Henesbu, a KopucHuk ce oOaBesyje ma he
KOPUCTUTH WHCTANAIMje Y CBOM OOjeKTy/cTaHy Ha Taj HaYMH Ja Hehe yTHIIAaTH HA HECMETaH paj
KIC-a.

Yoaau 7.

Kopucuuk mma mpaso mpenoca KJC mpukibyduka Ha JIpyry JIOKaljy MOJA YCJIOBOM Ja
MOCTOj€ TEXHUYKE MOTYNHOCTH Ha HOBOj JIOKAIIHjH, KOj€ Y CBAKOM KOHKPETHOM CITy4ajy MpoIeHY]y
TeXHUUYKa jauna Joren-a. Y ciaydajy Ja mocroje TexHuuke MoryhHoctu u kaga KopucHuk n3Mupu
CBa JloCIieNia {yroBama, Ka0 W YKOJIMKO IJIaTH TPOLIKOBE Mpecesbeha MpeMa BakeheM 1IeHOBHHKY,
Joten he u3Bectn HeonxoqHe pasioBe Ha npecesbery KJC npukibyuka.

VYkonuko KopucHHK y TOKy Baxkermha KOpUCHHUKOT yroBopa Oyae ncksbydeH ca KJIC cucrema
u/unu Koj ucrora Oyjae M3BpIIEHA JEMOHTaXa NMPHUKJbYYka, a KOpHUCHHK ce MOTOM CaMOCTajIHO
u/unu npeko Tpeher snuna nonoso npuksbyun Ha KJ[C Joren-a, TakaB KopucHUK ce obaBesyje aa 6e3
0031pa Ha HETOBY KPUBHYHY M MaTe€pHjaIHy OJrOBOPHOCT 300T W3BpILEHa HEOBIANTheHUX palby,
1atk Joren-y yroBopHy KasHy y BucuHH of 5.000,00 quHapa 1mo CBakoM MOj€AMHAYHOM CIIy4ajy.
[Inahawe HaBeJeHEe YroBOpHE Ka3HE HE yTHYE Ha HAJOKHAJy CBaKe EBEHTyaJHE IITeTe Yy
MOCTyNIMMa yTBphuBama KpUBUYHE U MaTepujaliHe oaroBopHocTH KoprcHuka



ATB-AUT'UTAJIHA KABJIOBCKA TEJIEBU3HUJA

Ynan 8.

VYenyra ITB- nururanna kabmoBcka TeneBU3Uja oOyxBara AucTpudyuujy u kopuitheme TB
mporpamMa y IUTHTaIHOM (opmary, myreM oaroBapajyher aururamHor pucuBepa wuian TB
npujemMHuka. Jururamau pucusep/boke, ykommko Joren maje KopucHuky Ha kopumheme,
MpeACTaB/ba TPaAjHO BIIACHUINTBO JOTel-a, a KOPUCHUK ce o0aBe3yje Ja HCTU BpaTd IO
ucTeKy/mpekuny KopucHHYKOT yroBopa y MCHpPaBHOM CTamy, a ako TO HUje MOTyhe, KOPUCHUK ce
o0aBe3yje J1a HAKHAIU FHETOBY MPOTHBBPEIHOCT Koja je neduuucana [ToHymoM ca IIEHOBHUKOM.
[TpunukoM MHCTANAMje TUTUTATHOT pucuBepa KopucHHUK MOTHHCYyje peBepc, a MeceYHa HaKHa/a
3a xopuiheme prucusepa je oapehena [lonymom ca neHoBHHKOM, ca unme je KopucHuk ymo3Har u
caryiacaH.

Yaan 9.

Joten 3ampkaBa mpaBo mpomeHe caapxkaja IIporpamcke moHyne, kao M MpaBO IPOMEHE
BHCHHE HAaKHa/Ja HaBEICHMX y IIeHOBHHMKY. O CBako] 01 HaBelAeHHX BpcTa mpomeHa Joren he
KopucHuka yciayra o6aBecTUTH 10 Ipolenypu U3 wiaHa 2. oBux ONIITHX YCIIOBa.

Axo KopuchHuk 3a Bpeme Tpajama KopucHHukor yroBopa, Oyae XKeleo HEKy JIpyry
KoMOuMHaIMjy nporpamckux nakera u3 Ilonyne ca lleHOBHMKOM, HEOMXOJHO je Jla 3a TO MOJIHECE
nucanu 3axreB KopucHnukom ceppucy Joren-a.

HUHTEPHET

Yoaan 10.

Yenyra UnaTeprera kojy KopucHuk n3abepe noapazymeBa kopuinheme n3abpaHe WHTEPHET
Op3uHE OJIHOCHO KopHITheme KaOIOBCKOT HMHTEpHETa MpeMa BakeheMm IIEHOBHUKY. Pexum
kopuinhema yciayre camo uHTepHeTa je prepaid. Prepaid pesxum ce ogHocu Ha omabup oxapehene
HNHuTepHeT Op3uHE ca HEOTPAHHUYCHUM KOPHUIThemeM Y TOKY jeTHOT 0OpadyyHCKOT TIEpPHO/Ia, a Ynje ce
xopuiheme mwiaha [TPE modyeTka oOpadyHCKOT Tieproa.

Yaanw 11.

Joren ce oGaBesyje na he Kopucauky omoryhutu xopunihemwe yciyre MHTepHETa, YKOJIMKO
II0CTOj€ CBU HEOIIXOJHU TEXHUUYKH YCJIOBH 3a TaKaB MPUKJbyUyaK Ha Jokauuju KopucHuxka.

KopucHuk ce camocTtasiHO ompenesbyje 3a Op3MHY HHTEpHETa WJIM IaKeT yciayra ca
WHTepHeT Op3MHOM - KOJy K€M J]a KOPHCTH, a Y TOKY Tpajamba KOPHUCHHYKOI OJJHOCA 3a/p’KaBa
IIPaBO U3MEHE Op3MHE MHTEPEHTA, TOJHOIICHEM 3aXTeBa 3a IPOMEHY Op3MHE HHTEpHETa y3 U3MEHY
LieHe, a cBe npema BaxkeheM 11eHOBHUKY. KopucHuK jennHO He Moke npehu Ha HajMamy HUHTEpHET
Op3uny. HakoH npoMeHne ca HajHMW)ke Op3MHE HEOrpaHMUYEHOI MPOTOKa M0 [[eHOBHMKY, KOPUCHHMK
Hema MOryhHOCT IOBpaTka Ha HajHUXKY Op3MHY HEOTPaHUYEHOT MPOTOKA,

VY Toky Tpajama yroopa, KopucHuk ycinyra uma mMoryhHocT nmpomeHe Op3uHe MHTEpHETa
KOJI TIaKeTa BHIIE YClyra, TOJ| YCJIOBOM Ja H3aOpaHHU-IPOMEH-CHU IMakeT u3a0paHa Op3uHa
UHTEpHEeTa TMoJpa3yMeBa Kopuiihewe Beher mporoka HHTEpHET caoOpahaja. Y TOKy Tpajama
YrOBOpa KOPUCHUK MOXE€ MOJHOIIEHEM 3axTeBa 3a NMPOMEHY Op3MHE MHTEpHETa 0AadpaTH HOBY
Op3UHY, OCUM y CUTYallUjH U3 IIPETXOIHOT CTaBa.

Yjan 12.

Joten paau npyxama Harpel HaBEJACHUX ycIyra KOPUCHUKY Jlaje Ha Kopultheme KaOIoBCKU
MOJIeM, KOjU OCTaje TpajHo BiacHUINTBO JoTen-a. [IpunukoM uHcTanamnuje KabIOBCKOT Mojema,
Kopuchuk nornucyje peepc. KopucHuk koju je o OCHOBY yroBOpa PeBEPCOM MPHUMHO OMPEMY 3a
Kopuitheme 0K Tpaje YTOBOPHHU OJHOC, IYXKaH je Ja MPUMIbEHY ONpeMy 4yBa Kao M KOMILIETHU



caJpkaj y KOMe je ompeMa UcropydeHa (ambanaxa, JOKyMeHTaIMja WK C1.) Kao 100ap gomahuH, a
y cliydajy OWJIO KOT' HEJOCTaTKa 3a CaJpkaj Mpey3eT peBepcoM, KOPUCHUK je MyKaH Ja mpema
BakeheM IICHOBHHKY YyIIIaTH KOMILJIETHY OTIPEMY.

Yiaau 13.

Joten ce oGaBesyje na he KopucHHKY HCIIOpYyYHTH, YrpaJuTH, IPOTPaAMHUpATH ONPEMY H
IMPUKJBYYUTHU I'a HA KaOJIOBCKH HHTCPHET U TO:

- omoryhutn KopucHuky npuctyn Ha WHTepHeT myrem kaOmoBcke WH(pacTpykrype 24 cara
JTHEBHO, IPHUCTYITHE Op3uHe rpeMa oadpaHoM, a mpema Bakehem neHoBHUKY JoTen-a;

- 00e36eauT Kopucuuky, Ha mucky Cepsepa, kanaruret o1 50 MB 3a Kopucaukos mailbox;

- 0e3 onmnmarama oOaBecTuTH KopucHuka o mpoOieMuMa HAcTalldM Ha HErOBOM KOPHUCHUYKOM
HAJIOTY;

- YyBaTH TAJHOCT mojaraka o KopucHuKy;

Kopuchuk je carmmacan na Jorenm Moxke, y 1uJby moOoJblllakba KBAJIUTETAa yCiyre, 0e€3
nocebHor onodpewa Kopuchuka, 3a ucty neny obdezdenutu KopuchHuky Behy Op3uHy nmpoTtoka Ha
ommujy yciyre 3a kojy ce KopucHUK TpeTXoaHO OTpeaenro Ha OCHOBY MOHyAe Npema Baxehem
[IEHOBHUKY.

Yanau 14.
KopuchHuk ycnyra ce o6aBesyje aa
- YPEIHO U y POKOBHMa 3a JOOPOBOJHHO UCITYHCHE U3MHPYje CBOje 00aBe3e Mpey3eTe yTOBOPOM;
- 1a 06e30e11, ocurypa v NpUIpeMH MecTo 3a pUKJbydewe onpeme JoTen-a;
- n1a JoTten-y JOCTaBU MOTIYHE U TauHE JIMYHE MOJATKe, OHOCHO MoJaTke 0 GUPMU U Ja y Clydajy
nmpoMeHe o0aBecTH JoTea mUcaHuM ITyTeM HajBHUIIE y POKY oA 15 maHa o1 MpOMEHE HCTHUX;
- 4yBa CBOJy JIO3MHKY y TajHOCTH, MOJATKe O CBOM Hayory KopHCHUK MOXe CAONIITHUTH CaMo
aJIMUHUCTPATOPy CHCTEMa MJIM CIY)KOEHUKY TEXHHUKE MOJPILIKE JIMYHO U TO TEK KaJla HECyMJBUBO
YTIBpP/AU HETOB UJICHTUTET;
- Jla OIIpeMY OJIpKaBa y YMCTOM U MCIIPABHOM CTambYy;
- Jla He MOKe J1a yCTYyIIU IpaBa U o0aBe3e KOjU MPOMCTUYY M3 yroBopa JApPYroM JHIly 0e3 mucaHe
carnlacHOCTH JoTen-a;
- Jla ce y3Ap)KaBa O] IOHalllaka Koje ce y cmuciay OnmTux yciaoBa M YroBopa O 3aCHUBaY
KOPUCHHUYKOT OJTHOCA CMaTpa HEJI03BOJbEHUM;
- Jla ce mpuapXkKaBa MPUIOKEHUX YIO30peHha U YIYTCTBa 3a KOpUIIhewe olpeMe Impema KoMe je y
o0aBe3u aa ypehaje He kopucTH O3y BOJIE U Biare Kao M U3BOPa TOILIOTE;
- 1a MOHTHpaHOM ypehajy oMoryhu npaBuiIHy BEHTHIIAIM]y Ba3ayxa U 1a ypehaj He mpekpuBa OuIo
KaKBUM YBPCTHM IIpEeMETUMA KOJU MOTY IOPEMETUTH BEHTHIIAIM]y caMoT ypehaja;
- KOPUCHMKY Yyclyra HHje JI03BOJBEHO IOMEpame, NMPEeKOH(QUrypucame U NpeHHCTaIupame 0e3
CarJlaCHOCTH M IpHUCycTBa TeXHMUYKUX Juma Jorten-a. Takohe ypehaj Tpeba na Oyne mpukibydeH
caMO Ha M3BOp Hamajalka HaBeleH y chenudukauuju. Jlpyraumju H3BOpH Hamajamba MOTY
MIPUBPEMEHO MJIH TPajHO OMITETUTH ypehaj mpu yemy JoTen y ToM city4yajy HE CHOCH OJATOBOPHOCT;
- 1a 00e30e11 MpOoCTOp TJe ce Hala3e KaOoBH 3a Halajame TaKo Jla Ce HE MOTY CIy4ajHO 3aKauuTH
WIM TIOMEPUTH, jep Ha Taj HAYMH MOXeE JONM 10 UCKJbydeHa ca MpEXe Halajamba, a IITO MOXKe
y3pokoBatu omteheme ypehaja;
- y IeproJMa Kaja Jyxe BpeMe He KopucTu ypehaj, ucTti Tpeda UCKIbYUUTH U3 BUCOKOHAMOHCKE U
pauyHapcke Mpexe. Ilpe camor uckipyunBama KopucHuk ycimyra je y o0OaBe3u Ja KOHTaKTHpa
TEeXHUYKa Jinia Joren-a;
- y ci1ydajy OWJIO KakBOT NpECTaHKa paja KOMyHHKalMoHe omnpeme KopHCHUK yciyra je TyxaH
0JIMax J1a 00aBecTH TEXHUUKY CIIyk0y JoTein-a, Koja je jelnHa HaJJIe)kHa 32 CEPBUCUPAILE OBE BPCTE
orpeme.



Ynam 15.

[Nonamame KopucHuka cmarpahe ce HEZO3BOJBEHMM akKO je Yy CYNPOTHOCTH ca
uMIepaTuBHUM npormcuma Penydnuke CpOuje u MelyHapoJHOT mpaBa, OJHOCHO Y CYIPOTHOCTH Ca
KOHBEHIMjaMa, yroBOpUMa, IMpernopykaMa W APYrUM akTHMa M OmmTe npuxBaheHWM KoJeKcHMa
MOHAIIaka y OBOj 00J1acTH, a MOHAIIake KOpUCcHUKA he ce cMaTpary HeZ03BOJFEHUM HApOUYUTO aKO:
- CaJp KM eJIeMEHTe KPUBUYHOT JIeja, IPUBPEIHOT MIPECTYIa WU MPEKpIaja;

- BpIIIX TIOBpEly ayTOPCKOT IpaBa Wi MpaBa WHAYCTPHjCKE CBOJUHE;

- BPILIH JIeJIO HEJ0jaTHe KOHKYPEHIIH]E;

- yrposkaBa wiu nopel)yje TndHa mnpas:a

- BpIIX OBpENy JOOpUX MOCIOBHUX 00MYaja U Mpasa MmoTpoiiaya;

- BpIIX AUCTPHUOYIH]Y HEe3aTHREHUX e-Mani MopyKa IMyTeM eJIeKTPOHCKE TIOIITE;

- KOPHCTHU CEpBUCE MHTEpHETA 3a HeoBIAIheHU NPUCTYN WM A0OMjarke KOHTPOJIE HaJ APYruM
CHCTEMHUMa HA HHTEPHETY;

- ,,Spam‘- oBame cepBuca JoTen-a MmyTeM ciamba HMCTOBETHHX HE3aTpakEHUX MOpPYyKa Ha BEJUKU
Opoj aapeca Ha UHTEPHETY;

- YKOJIMKO YTpoXKaBa HECMETaHO KOpHIIheme CepBHCa O] CTpaHe IPYruX KOPUCHHKA, yrpo’kaBa
HECMETaHU paj Mpexe npeay3eha nmm Ouio koje Ipyre Mpexe WM jiejia UHTepHETa;

- majbe WK mpocielyje 7o00poTBOpHE 3aXTeBe, METUIIN]E, JaHYaHa TTUCMa, KA0 U CJIakhe PeKIaMHUX
¥ TIPOMOTHBHHX MarepHjaia 3a MPOHM3BOJE M YCIyre, U3y3eB Ha MecTa mpeaBul)eHa 3a TakaB THIT
OTJIaIlIaBamba.

UckibyunBo KopucHuk ycimyra oaroBapa KpUBUYHO, MaT€pHUjaIHO MM HA OUJIO KOJU IPYTH
HAYMH TpeJ HA/IISKHUM OpraHiMa 3a CBOje HEI03BOJhCHO TMoHamame. KopucHuk oarosapa Joren-y
3a CBaKy MaTepHjalHy U HEMaTepHjaTHy MITETY MPOY3POKOBAHY HEA03BOJHEHUM MOHAIIAKHEM.

Yonan 16.

VYkonuko JoTen Mo CBOjoj OIEHW WJIM IO MpHjeMy TpHjaBe 3akbyuu na ce KopucHuK y
kopunrthewy cepBuca IOHAIIA HA HEA03BOJbEH HAYMH, MOXKE J1a:

- nomrajbe yrnozopeme KoprucHuky yciyra;

- cycnienyje KoprCHUKOB MPUCTYIT HHTEPHETY;

- 6nokupa oapehenu uaTEpHET caoOpahayj.

VYxonuko KopucHHMK HacTaBu ca HEIO3BOJHEHHUM IOHAIIAKEM 10 MOHOBHOM aKTHUBHUpAIby
Hajora, JoTen MMa mpaBo Ja YroBop oaMax packuHe, y3 oOamemrewme ynyheHo Kopuchuky.
KopucHuk y Tom ciydajy ryOu mpaBo Ha moBpahaj W3HOCa HaKHaJAe KOjU je 0 pacKuja yroBopa
HUJe yCIIeo Jla UCKOPUCTH, a JoTels 3a/ip>kaBa IIPaBo IEMOHTAXKE U Mpey3uMarba LEeI0KyITHe onpeMe
6e3 moBpahaja nperxoaHo yruiaheHux cpencrasa oj crpaHe KopucHuka, ocum ykonnko KopucHuk
MPETXOHO HUjE MCILIATHO IEOKYIHU U3HOC JIyra npema JoTen-y ¥ Ha Taj HauuH MOCTa0 BIACHUK
LEJIOKYITHE OIIPEME.

Ynan 17.

Onena Joren-a 0 Hem03BOJbeHOM MOHamawky KoprcHuka cMaTpahe ce ocHOBaHOM OHZA KaJia
MOCTOJU pa3yMHa CyMmba Yy MOIJIENy HEJ03BOJREHOr MOHamama KopucHuka carmacHo oapenbama
Onmrux ycnosa. [lopen Tora, Joten y Tom ciiydajy uMa mnpaBo Jia nogarke 0 KopucHUKY U lbeTOBOM
HEZ03BOJHEHOM IMOHAIIAKY /1a HAa YBUJI HAJUIC)KHUM JIp)KaBHUM OpraHMMa, Kao U 3aMHTEPECOBAHUM
JULKMAa, a IO HAJIOTY HaBEACHUX OpraHa.

VYronuko KopucHuk gokaxke 1a BeroBo MoHaiiame Hije OMIo HeT03BOJHEHO Y CMUCITY YjlaHa
10. oBux ommTHX ycinoBa, Joren he My oMOryhuTy MOHOBHO MPUKJbYYEH-E Ha KAOIOBCKH MHTEPHET
noJ1 ycinoBuMa JiepuHrucanuM oBuM OMIITHM yCIIOBUMA.

Yuan 18.
Joren He ogrosapa 3a:
- 3arymieme, Kallbemhe WIK rpelke y (GyHKIMOHNUCakYy /1eJI0Ba HHTEPHETA Ha Koje 00jeKTHBHO HE
MOJK€E J1a yTUYE;



- MpeKHuJe y paay HacTalle yClieJ HECTaHKa CJCKTPHUYHE EHEepruje Ha jaeny HHQPPacTpyKType,
ClIydajeBa BHIIIE CHJIC, Kao U YCJIe] APYruX pasjora Ha Koje JoTen He MOXKe 00jeKTHBHO J1a yTHYC,

- mreTy kojy KopucHUK Hel03BOJbeHUM MOHALIAkIMA IIPUYMHHE TpehnuM JIMIKuMa;

- IOBpE/Iy MpaBa Ha MPUBATHOCT U cUrypHOCT KopucHMKa KOjy Ha MHTEpHETY U3BpIIe Tpeha Juia;

- CHUTYpHOCT M Ta4HOCT MHpopmanuja kojy KopHucHuK pasMemyje ca OCTaIMM KOPUCHHIIAMA
MHTEPHETA,

- mrere kKoja Hactane 3a KopucHmka wnm Tpeha nmma ycnmen moBpene KopucHuka obaesze Ha
YyBam¢ TAJHOCTH I0JIaTaKa O CBOM KOPUCHUYKOM HAJIOTY;

- OMJIO0 KaKBe TEXHHYKE KBapoBe Ha pauyHapy KopucCHHKa KOji MOTy OWTH M3a3BaHH HECTPYYHUM
WJIM HECaBECHUM pyKoBambeM KopucHuKa yciyra;

Yuan 19.

Joten He rapaHTyje Ja mojany Npey3eTH ca MHTEpHETa HEMajy HEKHU OJ] KOMIJYTEpPCKUX
BUpyca WIM JpyrUX Mporpama Koju MaHH(ecTy]y HH(EKTHBHE WU JAECTPYKTHBHE OCOOUHE.
Kopuchuk je onroBopan 3a cmpoBoheme oapeheHux mporeaypa paad 3alITUTE O]l TaKBUX
mporpama.

Joten He oaroBapa 3a MpeKkuj Be3€ ca MHTEPHETOM aKO Taj MPEKH]l HACTYNH Kao MOCJEAUIa
pana Joren-a Ha HMHQPACTPYKTYpH CBOje MpEKe WM YBOPHILTA CBE JIOK Tpajy pajoBU Ha

UHQPACTPYKTYpH.

Yaan 20.

KomyHnukamnuja wnmu oGaBemTema YroBOPHUX CTpaHa IO CBUM MHUTambUMa OUTHUM 3a
cnpoBohjewa yroeopa Bpminhe ce y mucMeHO] (opMH MMOJ KOJOM Ce MoJpa3yMeBa M Cllame
o0OaBemTema MyTeM EJIEKTPOHCKE IOIITe, WCTUIalkeM obOaBemTema Ha Web crpanunu Jorten-a
www.jotel.co.rs niu obaBenieme KoprcHuky yeayra myrem uatepHor TB kananma Joren-a.

OPUKCHA TEJE®OHHUJA

Yaan 21.

VYenyra @ukcHe TenedoHuje moapaymeBa KOpUIINEHE €IeKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIMOHUX
yciyra y jaBHO] (PMKCHO] KOMYHUKAIIMOHO] Mpexku JoTen-a. KopucHUK MOXKe KOPUCTUTH JOTen-0BY
ycinyry @ukcHe TenedoHuje Mo MpaBUIy caMO y MAaKeTy ca JAPYruM yciayrama, y CKiIagy ca
[Tonynom yciyra ca neHOBHUKOM. JIMCKpennoHO je mpaBo JoTena a u3y3eTHO of00pu kopuirheme
caMmo ycayre ¢pukcHe Tenedonuje, Ban [lakera.

KopucHuk moxe xopuctutd ycinyry dukcHe tenedoHHje caMO YKOJIHKO j€ MPHUKJbYyYeH Ha
Ka0JI0BCKO-IUCTPHOYTUBHH CUCTEM JOTENI-a U YKOJIMKO Ioceyje oaroBapajyhu TenedoHckH anapar.

Joten ce o6aBesyje na Kopucuuky npyxa ycnyry ®ukchae tenedoHuje y CKiIaay ca 3aKOHOM
u mpeMa Baxxehum cranaapauMma u3 ope 00JIacTH.

Yuian 22.

3a xopuirheme ycinyre dukche tenedonuje, Joren he Koprcauky 06e36eauTi MojieM, Koju
ocTraje y TpajHoM BiacHHIITBY Joren-a u KopucHUK nMa npaBo xopuihema UCTOT 0 JJaHa pacKuaa
KOPUCHUYKOT OJTHOCA, 110 OMJIO KOM OCHOBY.

VY cnydajy eBeHTyalHOT pacKuja KOPHUCHUYKOT ofHoca, KopucHuk yciyra je y o6aBes3u na
Joren-y y poky on 15 nana on naHa packuaa yroBopa BpaTH CBY WHCTAJMpaHy ompeMy. Y ciydajy
na KopucHuk HHje y MOryhHOCTH fJa TNpey3eTy ONpeMy BpaTd IO PacKuay yroBopa, UCTH ce
oOaBe3yje 1a JoTen-y HaKHaM MPOTUBBPEAHOCT MpEy3eTe oNpemMe MpeMa BaxkeheM IIeHOBHHUKY.

VYikonuko Joren o6e3belyje y ckimagy ca IEHOBHHKOM U JoJaTHy ompemy, KopucHuk je y
o0aBe3u, /1a KaJia ce CTEKHY YCIIOBH Y CKJIaJly ca Halpe/ HaBeJEHUM CTaBOBHUMa OBOT 4jaHa, Jorenry
BpaTH Yy HCIPAaBHOM CTaky WIM YKOJIMKO HHUje Y MOTYhHOCTHM Ja TO YYHMHH, Ja IUIaTH
MIPOTUBBPEAHOCT MIPEY3ETEe ONpEME.



Ynan 23.

Joren onmpelyje OpojeBe koje momesbyje KopucHHMIIMMa TpeMa pacroiOKUBOM ILIAHY
Hymepanuje. Joren moxe Beh monesbenu 6poj KopucHuky ma u3Menu, a 6e3 moceOHe U IMPeTXo1HE
carmacHoctu Koprchuka, y3 o6aBe3y Joten-a 1a o uamenu 6poja obaBectn KopucHuka, HajkacHHje
15 mana mpe muaHupaHe mpomeHe Opoja. JoTenm mMoxe Ha 3axTeB KopucHMKa 3aMEHUTH J0ACJbCHU
0poj, y3 iahame HaKHAIE 32 OBY YCIYT'y 1O BakeheM 1IEHOBHUKY

Ynan 24.
Kopuchuk je y o0aBe3u Ja NMPUIMKOM 3aKJbyderha KOPUCHUYKOT OFHOCA JOoTen-y ja TadHe
JMYHE TOAaTKe. YKOJHMKO HAKOH 3aKJbydeHa yroBOpa W 3aCHUBAama KOPUCHUYKOT OaHOCA Johe 1o
npoMeHe mojaraka koj KopucHuka, uctu ce obaBesyje Aa 0Oe3 ojjiarama O MPOMEHHU JTUUHUX
nojaraka obaBecTH Joren, MoJ MPETHOM MOCIEIUIa HAKHAIA INTETe W TYOMTKa IpaBa Koja ce
Be3yjy 3a perucrpanujy nojaaraka Kopucuuka.

Ynan 25.

Joten opranusyje u 06e36ehyje Boheme jaBHOT TenedoHcKkor nMeHnKa cBojux KopucHuka, y
KOJU C€ YHOCE TIOJIalld 0 UMEHY, TTpe3nMeny, aapecu u KopucHukoBom tenedonckom 6pojy. Umennk
je MocTymnaH Ha MHTepHET cTpaHunu Joren-a Www.jotel.co.rs u myrem KonTtakT mieHrpa.

Y MOMEHTY 3aCHHMBama KOPUCHUYKOT OfHOCA, KOpHCHUK ce m3janimaBa Jia JIid JKen Ja ce
HETOBH TIOJIAIM YHECY Y jaBHU TelNe(POHCKM MMEHHK MOXE 3aXTEBaTH Ja C€ HETOBU JIMYHU MOJaNN
u Opoj He yHOce y jaBHU TenedoHckn nMeHuK. KopucHuk nma MOTryhHOCT U 1a HAKHAJHO MHCAaHUM
MyTeM 3aXTeBa Jia C€ HETOBH JUYHH MOJAIH U TelePoHCKH Opoj n30puIy u3 jaBHOT Teae(OHCKOT
MMEHHUKa, HAaKOH 4era je JoTen ayxaH ja nu4He nojparke o KopucHuky uzbpuiie.

Yoaan 26.
Joren je myxxan ga 00e30emy TajHOCT JTUYHUX TonaTaka KopucHHKA, TajHOCT Calp)KUHE U
Ipyrux Tojaataka o caoOpahajy, ka0 M TajHOCT IoJaTaka O JIOKAIMjU y OKBHPY jaBHE (PUKCHE
TEJIEKOMYHUKallMOHE Mpexe JoTen-a, a y CKIIaay ca 3aKOHOM.

Yonan 27.

KopucHuk 3akibydemeM YroBopa Moke J00uTH Ha kopuinhewe Hajpumie 2 (aBe)
Tene(oHCKe JMHH]E, OJHOCHO OCHOBHY TeJIe()OHCKY JIMHH]y M Ha OCHOBY IOCEOHOT IHCaHOT
3axTeBa foJaTHY TeledOHCKY JTUHH]Y, a IpeMa YCIOBUMA U3 IICHOBHUKA.

On TpeHyTKa aKTHBUpPama OCHOBHE TejedOHCKe JHHH]e, cMaTpa Ce Jia Cy CBU Tele(OHCKU
pasroBOpU U Jpyre yciuyre koje ce 00aBibajy M3BpIIEHU O cTpaHe KopucHHKa WIH y3 HErOBY
carmacHOCT. KopHCHUK je y 1IeTOCTH OArOBOpaH 3a CBE HAcCTalle MOCIEANIIe, YIMHEHE TPOLIKOBE U
IyXKaH je a u3MUpU cBe 00aBe3e HacTaje KopUIIhelheM OCHOBHE U J0AATHE JIMHU]E.

Yuian 28.

Ha 3axreB Kopucuuka, Joren he o00e30emnutu mnpyxame uHbOpMaldja O yclyrama
ocTBapeHUM kopuinheweM Opoja noaesbeHor KopucHHKY, 3a MPEeTXOJHH OOpauyyHCKH MEpuon, a
HajBuIIe 3a 5 (1MeT) MpeTXoJHUX OOpauyHCKHUX TNepuoia yHa3aa (cneuudukanuja - JUCTUHT
oJu1a3HOT caoOpahaja).

VY cnydajy neakrtuBanuje Opoja, MpaBoO Ha crelu@uKanujy o/ulazHuX mno3usa KopucHuk
MOYKe OCTBapUTH HajkacHuje 60 naHa of 1aHa JeakTuBaluje 6poja.

Yuan 29.
Joten He oaromapa 3a mTery kojy KopucHuk wnu Tpehe nuie mperpnu yciien NpoMeHe
no3uBHOr Opoja, mpomeHe Opoja KopucHuka, cMameHOr kBanuTera caobOpahaja y3pokoBaHOT
uHpedepeHunjoM MM aTMOC(HEpCKUM MpUIMKamMa WM (U3WYKUM [pernpekaMa WIH JPYruM
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pa3nosuMa u3BaH yTulaja Joren-a, HeopnamheHWM KopHIIhemeM KOPHUCHHYKOT Opoja Koju je
J07eJbeH KOPHCHUKY, HETOKPHUBEHOCT HEKOT MOApYyYja MPEXKOM, MOBPEMEHOI NpeKuaa y pamy
MpeXKe WIH yCJIel BUIIE CHUJIE.

Vixonmuko KopucHuk ynorpeOspaBa ompeMy Wi JIpyrd ypehaj koju HHje MOJemieH WU
nojiecal 3a KopHIIheme Yy jaBHO] (PMKCHOj KOMYHMKAIIMOHOj MpEXH JoTen-a WM Hpoy3poKyje
CMETHE y pajay jaBHE (MKCHE TEIEKOMYHHKAllMOHE Mpexe, JoTen He CHOCH OATOBOPHOCT 3a
pexiiamaliyje Ha BUCHHY padyHa Wid HeMoryhHOCT kopumihema yciyre.

Joten He oxromapa 3a mTety u U3ryoJbeHy 100uT Kojy KOpHCHUK Wi qpyro JIMie mpeTpIiu
ycien IpUBPEMEHUX WIM IOBPEMEHHX MPEKHU/Ia TPyKamba yCIIyTe.

VYenyra ®@ukcHe TeneoHHjE ce 3aCHUBA Ha TEXHOJIOTHJH MPEHOCA IVaca IyTeM IIHPOKO-
M0jacHOT TpPEHOCa IMoJaTaka W Kao TakBa MOXE OMTH HENOCTYIHA ycjel KBapa Ha MPEXH WU
HECTaHKa eJICKTPUYHE CHEPTHje.

Yuan 30.

[Moctymuu Kopuchuka he ce cMarparu 3710ymoTpedOM u HEO3BOJHEHUM pajiibaMa ako Cy Yy
CYMPOTHOCTH Ca MO3UTHBHUM 3aKOHCKHM TIPOITMCHMA HJIM CaBECHONINY WM TOOPUM ITOCIOBHUM
obunyajuMa, a HapOUUTO:

- aKO ce KOPUCHHUYKHU Tene(poHCKH Opoj KOPUCTH 3a reHepucame caobpahaja koju Huje oOyxBaheH
oapendaMa OBOT yroBopa, yKJbyuyjyhu W Ha ciydajeBe Kama ce melhyHapomnu caoOpahaj mpexe
Joren-a (moma3HWM W OJyTa3HU) TPUKA3yje Kao HAIMOHAIHM caoOpahaj, TeHepucaH Of CTpaHe
Kopuchuka;

- aKO C€ KOPUCTHU OIpeMa HEKOMIATHOWIIHA ca JaBHOM (PUKCHOM KOMYHHKAIIMOHOM MpexoMm JoTen-
a;

- ykoiuko KopHCHHK WM Apyro Juie ca KOpUCHHYKOT TenedoHckor Opoja KopucHuka, U HakoH
ornomeHe JoTen-a HacCTaBM Jia y3HeMupasa, omera uinu Bpeha npyre Kopucnuke wnu tpeha nuua, y
KOM CJIy4ajy UCKJbyUueHe Tpaje HajMame 15 naHa.

Joren mma mpaBo nma oamax, 0e3 MPETXOJHE HajaBe, UCKHYYH KOPUCHUYKH TeIe(OHCKH
Opoj/eBe ykommko KopucHuk kpmm oapende neduHUCaHEe OBMM WIAHOM M HaIlaTd HAKHATY 3a
MTOHOBHO MPUKJbYYEHE MTPeMa LIEHOBHUKY.

Yaan 31.
Joren je opnmamiheH Ja MCKJbydd KOPUCHUYKH TenehOHCKH Opoj moaesbeH KopucHHKY U Y
cnenehum cirydajeBumMa:
- YKOJIMKO TIOCTOjU CyMmba Ja onpeMa KopucHuka omera paj jaBHe (PUKCHE KOMYHUKALIMOHE MPEKe
WM HECMETaHOo KopHiihewe onpeme Apyrux KoprucHuka- 10 MOMEHTa OTKIIalkhamba CMETHH;
- paau OTKJIamamka TEXHUYKOT KBapa Wik 00aBJbama IPYruX HEOMXOJAHUX PaJoBa Ha MPEXKH.

Yuan 32.

Kama KopuchHuk y mucaHoM oOIMKy MpHjaBH ¥ ONMIIE HAYMH, CaApPKUHY U BpeMme
3JI0HAMEpHOT WM Yy3Hemupyjyher mnosmBa, Joren he pma 3abenexxm | cadyBa TOAaTKe O
UICHTH(UKALM]H TOT JIOJAa3HOT TI03UBA, IaTyM M BpeMe M03UBa WIIU MOKYIIaja I03HBaba.

VYkonuko JoTen yTBpAM Ja je 3JIOHaMEpHUM WM y3Hemupyjyhu mnos3uB ymyhen ca Opoja
weroBor KopucHuka, ayxaH je 1a Tom KopucHuKy ynyTu ymo3opeme, Te J1a y Cllydajy MOHOBHOT
y3HEMHUpaBamwa, Mpety3Me Apyre oarosapajyhe Mepe paau clipedaBama J1ajber y3HEMUPaBamba.

VYkonuko JoTen yTBpAM Ja je 3TI0HaMepHU WK y3HeMupyjyhu no3us ynyhen ca 6poja koju je
y MpeXH Jpyror omeparopa, npocielyje Tom omneparopy MHpujaBy O y3HEMHUpaBamy, Kako OM Taj
oneparop cBoM KOpHCHHKY yHyTHO YHO30peHme, OJJHOCHO Kako OM €BEHTYaJlHO MpPEAy3e0 Heke
apyre oaroBapajyhe Mepe paau clipedaBama J1ajbel y3HEMUPaBamba.

Joten he na capalyyje ca npyrum omneparopuma pajau npahema UM OTKpUBamka 3JI0HAMEPHUX
WIK y3HeMHUpYyjyhux mo3uBa, a HAPOYUTO pajau pa3MEHe IMojaTaka U MOCTyIama 1o npocieheHum
npujaBama.



Ynan 33.

Joten he omoryhutn kopumniheme cructema 3a ayTOMarcKo MO3MBAaEkHEe M KOMYHHKAIH]y 0e3
JbyACKe MHTEpBeHIMHUje, (pakc ypehaja, eneKTpoHCKe MOIITE WM APYTHX BPCTa EIEKTPOHCKHX
MOpYyKa, paJy HEMOCPETHOT OrVialliaBamka, CaMo Y3 MPETXOAHHU NprcTaHak KopucHuka.

Axo je ¢U3MYKO WIM TPABHO JIMIIE, NMPHJIMKOM MpPOJaje CBOJUX MPOM3BOJA HIIM YCIIyTra,
NpUOaBUIIO HETIOCPEIHO O] MPUMAolla KErOBE KOHTAKT MOJATKE W MPHUCTaHAK Ha YNOTpeOy THX
roJjaTaka y CBpXe HEMOCPEAHOT OTalllaBamka, UMa IPaBo Jla UX ynorpeOibaBa paayd HEMOCPETHOT
oTJIalllaBama CBOJUX CIWYHHX IPOW3BOJA WJIM yCIyra, IMOJA YCIOBOM Jia MPUMAoIy o0e30emu
MOTryhHOCT PUTOBOpa TaKBOj YIIOTPEOH KOHTAKT M0JIaTaKa, Ha JeTHOCTaBaH HaYMH U 0e3 HaKHAJE.

3a0pameHO je HEMOCpPEeNHO OINIAIIaBaleé KOJUM C€ HETaYHO IpHKasyje WIH MPHUKpUBA
UJICHTUTET TIOMIMJbAOIA CIICKTPOHCKE MOUITE WM JAPYTHX BPCTa CJIEKTPOHCKUX MOPYyKa, Kao U
HETIOCPEHO OrJialllaBarke KOjeé HEe CaAp KU Ha3HAYeHY EJIEKTPOHCKY ajJpecy, OJHOCHO Opoj
tenedoHa, MyTeM Kora mpuMaial MoXke Oe3 HaKHaJe Ja 3axTeBa CIpeuaBare JaJber Clama
OTJIaCHUX TTOPYKA.

Yuan 34.

Joren he KopucHuky oMoryhutu uCKJbyuMBame HJEHTHU(HUKAIMjE I0JIa3HOT TO3MBa, Ha
JeaHOCTaBaH HauuMH M 0e3 HakHajae 3a pa3yMHO Kopuiiheme oBe mMoryhHocTH, kao U oMoryhutu
UCKJbYUMBaWkE MPUKA3UBakha HICHTU(UKAIM]E YCIIOCTaB/beHE JIMHU]JE MO3MBAOILY, Ha jeTHOCTaBaH
HauuH U 0e3 HakHaze. Harpen HaBeneHO ce 0/HOCH M Ha Mel)yHapoiHe J0J1a3He MO3UBE.

Onpenda u3 MpeTXOAHOT CTaBa HHUje MPUMEHMBA 3a MO3MBE KOju ce ymyhyjy ciayxkbama 3a
XUTHE UHTEPBEHIIH]E.

Joten mma mpaBo Ja MpUBpPEMEHO CycleHayje MoryhHocTu U3 craBa 1. OBOr ujaHa paau
OTKpHBamba U CIIpeyaBama 3JJ0HaMEPHUX WU y3HEMHpY]yhux no3usa.

IIpenocuBoct TesiepoHcKor Opoja

Youan 35.

Yenyra npenocuBocTH TenedoHckor 6poja omoryhasa KopucHuky na mpomeHu mnocrojeher
oneparopa Yciyre u mocrane Kopuchuk ycinyre ®duxcHe tenedonmje JOTEJI-a, a ma mputom
3aapku CcBOj moctojehu Opoj 3a ycinyre jaBHe @DUKCHE KOMYHUKallMOHE Mpexke u3 Ilnana
HyMepalluje.

Yuan 36.

KopucHuk koju enu Aa u3BpIu npeHoc 0poja je ob6aBe3aH Ja Joren-y kao npumaolily 6poja
MoJIHECe MUCMEHHU 3axTeB 3a MpeHocC TeledoHCKOr Opoja y3 00aBe3HO JaBame JIMYHE KapTe Ha
yBHUJ. 3aXTeB 3a MpeHOC TelaeOoHCKOr Opoja cMaTpa ce UCTOBPEMEHO 3aXTE€BOM 3a PACKH YroBOpa
Kopuchuka xon omepartopa aaBaomna Opoja. KopucHuk ocrtaje y o0aBe3u miahama kopuirhema
KOMYHHMKAIIMOHHX YCIIyTa IIpeMa orneparepy JaBaoiia Opoja cBe 0 mpeHoca 6poja y Mpexy Joren-a.

Yaan 37.

Kopuchuk je ayxaH aa uaMupu cBe o0aBese miahamwa kopuithema KOMYHUKAMOHUX YCIIyTra
pemMa oreparopy AaBaolly Opoja cBe 10 TpeHyTKa npeHoca opoja y mpexxy JOTEJI-a. U3Bpmemem
IpeHoca M akKTHBALMJOM Yciyre, mnoaHocuian 3axteBa moctaje KopucHuk yciayre DukchHe
tenedonuje JOTEJI-a, Te je ox naHa M3BpIIEHOI MpeHoca o0aBe3aH Ja BpLIM Iulahamke MecedyHe
HajokHaje Ha pauyH JOTEJI-a.

Yaan 38.
Omneparop maBanar Opoja HHje o0aBe3aH Jga oMoryhu mpeHoc Opoja ako MOJHECEeHU 3aXTeB
cajipku Heke gopmanHe Henoctarke 3 Ynana 10. IlpaBuiiHuka o mpeHOCHBOCTH Opoja y jaBHUM
Tesne(POHCKUM Mpekama Ha (PMKCHO] JIOKAIMjH, a KOju oHeMoryhaBajy nmocrymname.



JOTEIJI he y poxy ox 3 (Tpu) pamHa AaHa O] JaHa ca3Hama O paslio3uMa Kalllikhemha OTHOCHO
HeMOTyhHOCTH mpeHoca Opoja, YIIYTUTH MOJAHOCHOILY 3aXTeBa 00pa3lIoKeHe ca YIIYTCTBOM Jia Y
poky ox 8 (ocam) maHa OJf IpHjeMa OBOT 00aBEIITeHa OTKIOHH pasiiore 300T KOjUX MPEHOC HUje
Moryhe u3BpIIHTH.

Yaan 39.

[Iperoc Opoja he ce w3BpmiTH y poky ox 7 (cemam) pajHHMX JaHa Of JarymMa mpHjeMa
notymeHoT 3axTeBa KopucHuka 3a kopumheme Yciyre, y ciaydajy a He MOCTOje CMETHE, H3y3eB
YKOJIMKO HakHaIHO Oymy yTBpheHH pas3no3u 3a HEMOTYhHOCT WM Kallkeme MpeHoca Opoja, a o
nocrojary uctux JOTEJI HHje 3HA0 HUTH MOPAo Ja 3Ha y MOMEHTY NpPUMamka 3axTeBa 3a MPEHOC
tenedoHckor Opoja. Haor 3a nmpeHoc Opoja u3BpIaBa ce Ha JaH KOJH j¢ Ha3HAUYCH y 3aXTEBY 3a
npeHoc Opoja, y Bpemeny ox 12:00 no 15:00 yacoBa pagHuM aaHuMa, y ckiany ca [IpaBuiHukoM o
npeHocuBoctu Opoja. Ilepuon y xojem mpeHeceHu Opoj HUje y (GYHKIMJU YCien crpoBohema
omepalyje TEXHHYKOT TpeHoca He cMe OuTh Ayxu on Tpu (3) cara y OJHOCY Ha BpeMe Koje je
onpeheno y 3axTeBy 3a mpeHoc Opoja.

Ynan 40.

Kopucauk xoju je m3Bpimo nperoc 6poja y mpexy JOTEJI-a He Moke MOHOBO Ja Tpaku
npeHoc ucror Opoja y mepuony koju je kpahu om 6 (mmect) mecenu of JaHa Kaja je W3BPIICH
npeHoc. Ykomuko KopucHuk mpeHocn Opoj Kox Opyror oreparopa, a JKelW Ja HacTaBU C
KopuIThemeM OCTaJINX YCIIyra U3 J0CaTallker IMakeTa, OTIICYje ce HOBH KopHCHHYKH yroBop.

JOTEJI y cBojcTBYy naBaoia Opoja Moxke om0uTH 3axTteB KopucHuka 3a mpeHoc Opoja kon
Jpyror oreparopa mpuMaoia Opoja ako mocTtoje ucte cMmeTme n3 Umana 10. IlpaBwiamka o
MIPEHOCUBOCTU Opoja y jaBHUM Tele(OHCKUM Mpekama Ha (PUKCHO] JIOKAIUjd KOjU CE€ OJTHOCH Ha
pasinore o101jama 3axTeBa 3a npeHoc opoja y mpexy JOTEJI-a, nok ucre He Oyay OTKIOHCHE.

Yaan 41.
3a cBe apyre onnoce m3mehy JOTEJI-a kao oneparopa mpumaonia 6poja u Kopuchuka xoje
Cy BE€3aHe 3a yCIyry IpeHOCHUBOCTH TeedOoHCKOT Opoja, MpUMERYjy ce octaie oapeade OmmTux
ycinoBa JOTEJI-a u IlpaBuiHMKa O NMPEHOCHBOCTH Opoja y jaBHUM TelIe(OHCKMM Mpexama Ha
(DMKCHO] JIOKaIU]H.

ITAKETHU BHUIIE YCIIYT'A

Yiaan 42.
Kopucauk moxe na nzabepe [laker Bumie yciyra, JoTten-a y3 nmoceOHE MOTOHOCTH, a CBE Y
CKJIaJly ca IMOHYJAOM M Ba)KehHM IIEHOBHUKOM.

Ha ocHoOBy 3akjbyueHOr yroBopa 3a MakeT BHIIE yciyra, a umajyhu y Buiy noceOHe
norogHocTH nare KopucHuky, YroBop o kopuinhewy MakeTa BHUIIE yciayra, 3akjbydyje ce IO
NpaBUIy Ha BPEMEHCKM mepuoj oJ 24 wmecema. MuHuUManHU nepuoj Kopuuihewma yciyra
npezcTaBiba BpeMe kopuihemwa yciayra 3a koje ce KopucHuk o6aBe3ao 3a rahame CBUX HakHaAA y
CKJIaJy ca LIEHOBHUKOM.

VY ciyuajy npeBpeMeHor packuia yroBopa KopucHuk ce oGaBe3syje Aa BpaTH OIpeMy Kojy je
n00Ko, Jla TUIaTH HAJOKHAIY Koja je jeIHaka yKYIHOM M3HOCY KOjU je jemqHak Opojy MpeocTanux
Mecely Kao U HaJIOKHAy 3a €BeHTYaJIHY LITETY KOjy je YUUHHUO,U TPOIIKOBE JEMOHTAXE.

Onpenda o minahamy yroBopHE Ka3HE M3 MPETXOJHOI CTaBa ce NMpUMEYje U y clyyajy Aa
JoTen jeqHOCTpaHO pacKWHE YroBOp BE3aH 3a IMaKeT yciyra, YKOJuko KOpHCHHK HE U3MHPH CBOje
nocnesne obaBese cxoaHo OMNIITUM YCIOBUMA.



Kopuchuk je obaBe3an nma ce HajkacHuje 30 maHa mpe MCTEKa ayrOBOPEHOT IMEPHOAa,
U3jaCHU y CIIy4ajy Jia )KeJIM PAcKUJ yroBopa, Y CypOTHOM CE YroBOP MpoIyKaBa 3a 12 mecer.

3AJEJHNYKE OJPEJBE

Hamuara ycayra

Yuan 43.

Iene ycmyre/ycimyra onpelyje Joren y ckiagy ca cBOjoM MOCIIOBHOM TIOJMTHKOM, a KOje Cy
uckazane nmyrem Bakeher LleHoBHMKa. JoTenm 3ajgpaBa MpaBO Ja M3MEHHU LIEHE CBOJUX YCIIyTa, O
yeMy je IyXkaH Ja OnaroBpeMeHo oOaBectn KopucHHKa O YUME-CHUM H3MEHaMa MyTeM CBoje Web
crpane WWW.jotel.co.rs, kao u Ha uatepHoMm TB kanany. Cmarpahe ce na je Kopuchuk carmacan ca
W3MEHCHUM IICHOBHHUKOM YKOJMKO HacTaBuW Kopuimheme yciayra, HakOH CTylama Ha CHary
HajaBJbEHUX U3MEHA.

Kopuchuk je y o6aBe3u na 3a kopuniheme nzadpane ycnyre win [lakera Buiie ycmyra miaha
CBE HaKHAJIe y CKJIay ca BakehnM IIeHOBHUKOM JoTen-a.

KopucHuk je carmmacan jga ce HakHajJe 3a W3BpIICHE YyCiIyre Mory Hahu W Ha
jenuHcTBeHOM/30MpHOM Pauyny. Jlocmenoct Meceunux o6aBe3a ruiahama yciayra je go 10./15.-or y
Mecelly 3a IPeTX0/IHU Mecell.

Kon ycnyre ®uxcHe TenedoHHje TMpeceKk yciayra ce BpIIM TPBOT JaHa y Mecely 3a
MPETXOTHUA Mecell, a TeraedoHCKUM caoOpahajeM 3a MPETXOMHHU MECEIl CMaTpajy ce€ CBU MO3UBH KOJU
Cy 3aIl04eTH Y MPETXOHOM Mecelry, 0e3 003upa Ha BpeMe 3aBpIIeTKa THX ITO3UBa.

VYronmuko KopucHuk He Bpmm yruiare 3a kopuinheHe ycmyre y ckiaay ca KopucHuukum
yroBopoM, Joten he Hajupe mocinatu omomeHy 3a Iulahame, a HakoH Tora je oBjiamheH ga
MPUBPEMEHO CYCIIEHy]e YCIyry/yciyre.

Y cnydajy TOpHBpPEMEHOT HCKJbydeHa/CyclieHIoBama mnojeauHadne yciyre KJI[Ca 36or
IyroBama, 3a BpeMe/Mecele JTOK je KOPHCHHUKY OHeMmoryheHa HaBeneHa yciyra, Joren Hehe
3aIy’KMBaTH KOPHCHHMKA 110 OBOj TOjeMHAYHO] yCIy3d, Oe3 o03upa Ha MPETXOJHO U3AaT
[Ipenpauyn/ymnaTHuiy.

Kox mocebne ycmyre UWarepuera - prepaid, xopucHuk he yHampen moOuTth
[Ipeapauyn/ymnatHuily 3a HapeqHu Mecel. Ykoimko jgo 01. y Mecelly He W3BpIIM yIUIATy 3a Taj
Mecel], yciyra uHTepHera Ouhe ayromarcku oHemoryheHa, a KOpUCHUK Hehe MMaTH JIyroBame 3a
Taj Mecell Kajia He KopucTtH ycinyry MHTepHera.

Kon ycnyre ®ukchHe TenedoHuje, yciaeq HeU3MHpema obaBe3a, KOpHCHHKY MOTy OMTH
CYCIICH/IOBAHHU OJJIa3HH MO3WBH, a OMOTYHeHH JOJa3HH MO3MBH, MMO3MBH Ka XUTHHM CIIy)KOama u
MO3MBH Ka KOHTAKT eHTpy JoTen-a. Ykonuko KoprucHuk He miatu o6aBe3y HUA y pOKy oj 15 paHa ox
JlaHa YKU/Iamka OJJIa3HUX MO3MBa, JoTeln 3aapkaBa NpaBo jga KopucHUKY MOTIYHO UCKIBYUH YCIYT'y
®duxkcHe TenedoHwHje.

Vronmuko Kopuchuk He npumu (IIpem)Pauyn HajmMame 5 nmaHa mpe nocmenoctu obaBese
riahama (0CYCTBO O] TIpHjaBJbeHE ajpece, HEMOTYhHOCT ypydema W CIM4YHO), y 00aBe3H je Ja
koHTakTupa KopucHnuku cepBuc Joren-a v 1a ce pacnuTa 0 BACHHU M3HOCA MecedHe 00aBese, a je
cTora W IMopej HempHMama padyHa O BUCHHU MecedHe o0aBe3e MyKaH Ja JoTen-y pefoBHO H Y
pPOKOBMMa H3MHpyje Aocrene obaBe3e 3a ycIyre Koje jeé HMPUMHUO/KOPUCTHO, OJHOCHO Kako ce
00aBe3a0 YroBOpOM.

Yuan 44.
VY ciyuyajy uckJbyuema yciyre 3a kojy je Ilonynom ca neHoBHUKOM mpenBul)eHo miiahame


http://www.jotel.co.rs/

MeCe4YHEe HakHaJe 3a kopulheme onpeme, JOTen uMa MpaBo Jja HACTABU Ca HAIJIATOM OBE HAKHAJEe
CBE J10 IOHOBHOT NPUKJbYYEHa YCIIyre Win 10K KOpUCHUK He BpaTH IPEAMETHY OIIPEMY.

Lleny jemnokparHe mnpukbyuHe Takce Ha KJIC-Joren Moke OApEeqWTH pa3IdyUTO 32
HOjelMHE 3rpajie, KBapTOBE, JEJIOBE Hace/ba WIM HACesba, 3aBUCHO O]l TEXHUYKHX YyCIOBa U
TPOLIKOBA HHCTAJIAIIH]E.

Kopucnuk ycimyra ce o6aBesyje qa mpe moderka npukibydema cBor odjekra Ha KJAC mnatu
IPUKJbYYHY Takcy, a npema Baxehem lleHOBHMKY. Y LieHy NpUKIbYYHE TaKCE€ YpauyHaTH CBU
palioBU M yTPOUICHW MaTepHjalid 10 MPBOT NMpHjeMHUKa y 00jexty KopucHuKa, T1e OH TO JKenH, y
ciydajy na je nuaHja Beh m3rpalena. YV ciydajy usrpaame HOBE JIMHHU]E TPOIIKOBH MPHUKIbYUKA CE
onpelyjy npema Bakehem IIEHOBHUKY.

Kopuchuky ycnyra xojem je ycnyra UurepHera, Tenegonuje u Ilakera npyxeHa on cTpaHe
Joren-a aktuBHpaHa OWJIO KOjer JaHa y Mecelly HaKOH IPBOT JaHa y Mecely, Ouhe McrocTaB/beH
padyH cpa3MepHO OpOjy J1aHa KOJIHMKO j€ UCTE U KOPUCTHO 3a Ta] MECEII.

CBoje o0OaBese minahama KopucHumm ycmyra mory umsBpiiaBatu npeko [lomre u Ganaka
ymiatoM Ha Tekyhu padyH JoTen-a m Ha HamlaTHUM MecTuMma Joten-a. be3 o03upa Ha HauyWH
iahama koju uzabepe Kopuchuk, Joten Hehe HaruiahuBaT HUKaKBY JI0JaTHY HaKHaJy y BE3H ca
n3a0paHUM Ha4MHOM I1ahama.

VY cnydajy Hem3Mupema o0aBe3a Mo HUXO0BO] Jocmenoctu on crpane KopucHuka ycmyra,
Joren 3ampkaBa mpaBo ga oOpauyHa M HAllaTH 3aKOHCKY 3are3Hy KaMaTy Ha Jocrena
MOTPAKUBAKhA.

VY cnyuajy na KopucHuk He m3BpIIaBa cBoje oOaBese miahama npema Joten-y y poky, Joren
uMa mpaBo Ja KopucHHKY yKHHE yCiyry/yciyre, y3 MPETXOAHY ONMOMEHY U OCTaBJbame JIOJATHOT
MIPUMEPEHOT poka 3a riahame.

[To u3mupuBamy cBux obaBe3a KopucHuka mpema Joren-y, 6uhe My omoryheHO MOHOBHO
MpUKJbyYeHe M Kopulnhemwe yciyra Joten-a, y3 o6aBe3dy miahamba HakHaje 3a IIOHOBHO
MIPUKJbYUYEHHE, a IpeMa BaskeheM [IEeHOBHUKY.

VYronuko KopucHHUK He 1uiatu 3aocTajia AyroBama HU y poky oa 90 mana pauyHajyhu of
JlaHa HUCKJbydewa ycayra, Joren 3aapkaBa MpaBO Ja U3BpHIM JeMOHTaxy KopHCHHKOBOT
MPHUKJbYYKa WM ONpeMe, HAKOH 4Yera he ce cMmarpaTd Ja je yroBOp ayTOMarCKu PacKUHYT, V3
o0aBe3y KOPUCHHKA J1a IPeocTana JyroBamba U3MUPH rpema Joren-y.

VYkonuko BiacHUK o0jexra 1 KopucHUK HUCY MCTO JIUIle, T€ je BIaCHUK 00jekra Taj koju Beh
uma 3akspydeH yrorop 3a KJIC nmo ocHOBY kora je BIacHUKY yTBpheHa MeceuHa oOaBe3a miahama
npeMa JoTely Ha MME MECEYHE HaKHaJe 3a MpyXame YCIyra, YroBOpHE CTpaHe carjacHO
KOHcTartyjy Ja ce KoprucHuk o6aBe3syje 1a ypeaIHo U3MHpYje U HaBeAeHY o0aBe3y BIACHUKA HA UMeE
MeceuHe HaKHaJe 3a MpYyXKamwe yciyra, 3a kojy he Joren nmoueBim oj 3akjbydyera yroBopa ca OBUM
KopuchHukoM, (akTypucaHu Ha HEroBo MMe. 3a HaBeJeHO y OoBOM cTaBy KopHcHUK mpubaBiba
carlaCHOCT BIacCHMKa oOjexra. KopHCHUK yciayre Hema HpaBO packuja YroBopa Ipe HCTeka
YTOBOPHOT pOKa KOjH je BJIACHUK 00jeKTa 3aKJby4Ho ca JOTen-oM.

IIpuroBop KOpHCHHKA HA NPYsKeHY YCJIYIY H peliaBambe peKjaaManuje

Yiaau 45.



CarnacHo wiany 113. 3akoHa 0 €IEKTPOHCKMM KOMYyHUKAIMjaMa KOPUCHHUK MOXE Y MMCAaHOM
o0nuKy J1a mojgHece JoTen-y MpUroBop y MUCaAaHOM OOJIMKY Ha KBAJHUTET MPYKEHE YCIYyre Y POKY Of
30 mana o 1aHa MpYKEHE YCIyTe , YKOJIUKO je ped O MPYKamy YCIyre ca MambUM KBAIUTETOM O]l
YIOBOPEHOT, y CKJIaay ca mapamerpuma.JoTel /1.0.0 He OJroBapa 3a MITeTy U3 cTaBa 1 OBOT 4jaHa
aKo je KBAIMUTET YCIYre MamH Of MPOIMUCAHOT 300T 00jEeKTHBHHX OKOJHOCTU KOj€ C€ HHUCY MOIJIE
npeaBuaeTH, n30ehu wim ykIoHUTH (BUILA CHIIa) Kao U 300T OJaroBpeMEeHO HajaBJbeHHUX pajioBa Ha
oJlp’KaBamy Mpeske.JoTel 1.0.0 je obaBe3aH /1a y poky oj 15 nana o mpujemMa MpUToBOpPa OJITOBOPH
Ha UCTH. Y 3aBUCHOCTH O OJICTylama of] kBanurera KopucHuk he 1o6utn oarosapajyhu nomycr Ha
U3HOC pauyHa.

HpOMOTI/IBHe MNOroAHOCTH

Ynan 46.

Kopucuauky ce mory omoOputu onpeljeHe NMPOMOTHBHE MOTOAHOCTH Ha OCHOBY OJUTYKE
omeparopa, Kojy je omeparop AyKaH Ja jaCHO U BUIJBMBO HCTAaKHE, HABEJEC YCIOBE 3a HHXOBO
OCTBapHBAamE M J]a X CE PUIPKABA.

[To wcTeKy WHUIM]aTHO YTOBOPEHUX IPOMOTHBHHX TIOTOJHOCTH KOPHCHHUK HACTaBJbha
kopumheme yciayre y CKIaay ca KOMEpIHMJjaJJHOM IIOHYIOM oOIepaTepa, ako YyroBOpOM HHje
npyraudvje npeasuleHo.

Onpema

Yanau 47.
KopuchHuk ce ob6aBesyje aa 3a kopumheme yciyra koje ¢y npeasuhese yropopom u OnmTum
yCIIOBUMa, KOPUCTH onpeMy u/wim ypehaje koju cy mpenBuheHr 3a MOBE3MBamkHEe Ha CUCTEM, Kao U
Jla ce MpUApKaBa CBUX PEJIEBAHTHUX TEXHUUYKUX YIYTCTaBa 3a KOpHUIINeHme TaKBE OMpeMe.

Kopuchuk ce o6aBesyje n1a Hehe caMOCTaHO BPIIMTH OMJIO KaKBE 3aXBaTe Ha HHCTAIUPAHO]
onpemu u ypehajuma JlaBaoma yciyre, koje je no6uo Ha kopumheme 3a BpeMe Tpajama
KOPUCHUYKOT OJIHOCA, HUTH Ja he 3a TO aHrakoBaTtH HeoBiamthena nuia, jep he y cympoTtHoM
KopucHHK CHOCHTH CBE TPOIIKOBE MOTIPABKE.

Kopuchuk ce o6aBe3syje 1a CHOCH CBE €BEHTYyaIHE TPOIIIKOBE Y BE3U OJP)KaBama M MOTPaBKE
omnpeMe Kojy je 100Mo Ha KopHIIheme, YKOIMKO je KPUBHUIIA JI0 Hera, a He 10 (PYHKIIMOHATHOCTH
orpeme.

VY cnydajy kpahe ompeme Jorena xojy je Kopuchuk nobuo Ha xopuinhemwe, KopucHuk ce
obaBe3yje /1a HajkacHHje y poKy oja 24 daca on norahaja u ca3Hama 3a HCTHU, O TOME 00aBecTH
Joten. V cnyuajy kpahe ompeme o kojoj je KopucHuk o6aBecTHO HaJUlekKHE Ap>KaBHE OpraHe,
Kopuchuky he 6utu omoryheno no6ujame HOBe onpeMe Ha kopulhemwe, y3 ob6aBe3y KopucHuka na
Joreny mpeTxoHO TpenoYM 3amMCHUK WIM TpHjaBy O Kpahu, cauumeHy O] CTpaHE Ha/JIeKHOT
Jp>KaBHOT opraHa. KopucHHUK koju He Ipe3eHTyje 3alUCHUK O NMpHjaBJbeHo] Kpahu, y o6aBesu je aa
JoTeny HaIOKHaIM NPOTUBBPEAHOCT ONIpEME, y 3aBHCHOCTU OJf BpPCTE ONpeMe, y CKIaay ca
BakehMM [IEHOBHUKOM.

Joten ce obGaBesyje aa he GecraaTHO OTKJIOHMTH CBE KBApOBE Ha OMPEMH, OCHM OHHUX KOje
HacTaHy HEMaKKOM HJIM HAMEPHUM JieJoBambeM KopucHuka ((pU3HyKy JI0M, ma u ap.)

Ynan 48
[Ipecememe onpeme JoTena koja je mara KopucHuky Ha kopuniheme MOXKE Ce€ W3BPIINTU
caMO y3 carlacHOCT W acucCTeHIMjy Joren-a. 3axTeB 3a Mpecesbeme OmNpeMe Ce€ TOJHOCH
KopucHuukom cepBucy Joren-a, a 3axTeB ce 0100paBa YKOIMKO MMa TEXHUYKHUX MOTYhHOCTH Ha



HOBO] JIOKAIIMjH M YKOJHKO je TIOAHOCHIIAI] 3aXTeBa U3MUPUO CBE CBOje o0aBe3e mpema Joremn-y, Kao
U I10 YIUTaTH HaKHAJE 3a IPECEIbEmhE OIPEME Y CKIIaay ca BaxkehuM IIEHOBHUKOM.

3alpameH je CBakd BHUJ CaMOBJIACHOT W CaMOCTAJIHOI Ipeceberma onpeme Joren-a, a 0e3
Mo3uBama TEeXHWUYKe chnyxbe Jorema. Yikomuko Om KopucHUK mMOCTYmHO CympoOTHO OBOM
orpanuyemy, Joten nma npaBo Aa TakBoM KOpHCHUKY YKHHE yCIyTy U 3axreBa moBpahaj ompeme y
HCIIPAaBHOM CTamy, WIHM YKOJIUKO TO HHUje Moryhe, KopucHuk je myxaH na Joren-y miaTa yroBOpHY
Ka3Hy 300r HeBpahama onpeMe y 3aBUCHOCTH OJ1 BPCTE OIpeMe.

Kopuchuk yciyra he y ciaydajy packuaa yroBopa WM IO 3axTeBy JoTesn-a, BPaTHTH CBY
oTpeMy Kojy je T00ro Ha KopHuIIhemne.

VYronuko KopucHuk Huje o Joten-a npeyseo oarosapajyhy onpemy unu ypehaje, Kopucuuk
ce o0aBe3yje /Ja O COICTBEHOM TpOIIKY o0e30enu onarosapajyhy ompemy, y 3aBUCHOCTH Of
o/1abpaHuX yciyra, a KOju 3aJ10B0JbaBajy Bakehe 3aKoHCKe Mpomuce U TEXHUYKE yciioBe JoTen-a.

[ToTnricoM Ha KOPUCHUYKOM YrOBODY, a IPUIMKOM Npey3uMama onpeme, KopucHuk ycmyra
noTBphyje Aa je NpUMHUO TEXHUYKH UCIIPaBHY OIIPEMY, KOja je HEOIXOJHa 3a OCTBApUBAE YCIyTa.

Orpannueme 01 OATOBOPHOCTH

Ynan 48.
Joren HUje oaroBopaH 3a:

- IpeKuie y pajay M ITETy HacTaly Ha ompeMu U npujeMHuky KopucHuka yciyra, Hacrane
yclieq] HeCTaHKa €IIEKTpUYHE EHEepruje Ha JeNy TEeIeKOMYHUKAllMOHE Mpexe, Kao u Yy
cilydajeBUMa BUIIE cuiie (TIoJKap,  €KCIUIO3Hje, par, 3eMJbOTpeC, IOIUIaBa, yaap TpoMa W Jpyre
BPEMEHCKE HETIOTO/Ie I YCIIE] pa3jiora Ha Koje  HHje MMao HUKAaKBOT YTHIaja WM 300T pajoBa
Ha TEJICKOMYHHUKAIIMOHO] MPEXKH KOj€ je JOTell HajaBHO Ha CBOjOj MHTEPHET CTPaHWU WM HHTEPHOM
TB kanany;

- 33 ITETY KOjy j€ KOPUCHHUK IpeTprieo o1 Tpehux nuia;

- 3a WTeTy KOoja je HacTaja HECTPYYHHM pYKOBameM OINPEMOM U HENPHAPKAaBAmHEM
yIyTcTaBa 3a kopulthewe  onabpaHe yciyre

- 3a IMITETY KOja je HacTaja Kao Mmocjeauiia o0jeKTMBHUX pasjiora Koje Huje Omino moryhe
npeaBuaAeTH, n30ehu WM OTKIIOHWTH (BHUIIA CHIIA)

Joten HHje oaroBopaH 3a caap:kaj mporpaMa eMHTOBAaHMX Y OKBUPY IMakeTa KOjU KOPUCTH
KopucHuk, kao HU 3a 3araMmeme ojpeheHuX MNporpaMcKux caapkaja, HUTH JoTen Moxke
rapanToBatu KoprcHUKY /1a BIacHHMK Mporpama Hehe nmpectaru ca eMUTOBabEM IIporpama.

Kopucuuk je onrosopan Joren-y, apyrom KopuchHuky wmnm cBakoM TpeheMm iy Koje
NPETPIH LITETY YCJIe ] HEeA03BOJLEHOT MoHaama KopucHuka y kopuinhewy ycnyra Joren-a.

Joten nehe OuTH oaroBOpaH 3a OMJIO KaKBY MITETY MPETPIJBEHY TOKOM O/Ip)KaBamba CUCTEMA,
a koja OM MoIVa Jla yTh4e Ha KBaJIUTET YCIIyra, Kao HM 3a LITETy Yy claydajy YKUuIama, U3MEHE WU
ony3uMmama Jlunenie, kao u onpeMe y ckinaay ca ONmTuM ycioBUMa.

IHopanu o KopucHuxy

Yiaan 49.
Joten rapantyje TajHOCT MUYHUX moaaTaka KopucHuka yciyra, a y Be3u ca KopHIIhemeM



ycnyra, cnobojie u TajHOCTH pasroBopa. KopucHuk ce o6asesyje na JoTen-y 10CTaBU KOMIUIETHE H
UCIpaBHE TOJaTKe, YKIbY4Uyjyhu ume, mpe3ume, ajipecy, MaTuuHu Opoj, Opoj TNYHE KapTe OJHOCHO,
Hasus, cequmre, [IUB, ume koHTakT 0cobe, Opoj Tenedona. KopucHuk ce mopen tora obasesyje na
y clly4dajy IpOMEHE THX I0JIaTaka oMax 00aBeCTH HaJICKHY CIyx0y JoTen-a, y poky o 7 naHa oj
JlaHa HacTaJe MPOMEHE.

[ToTrucuBameM KOPHUCHUYKOT yroBopa, KOpHCHUK je 1ao M3jaBy Ja je ymo3HaT ca CBPXOM
oOpaJie rmojaTaka | Jia je 1ao cariacHOCT Jia JoTel moJaTke 0 KOPUCHUKY MOJXKE JJa KOPUCTHU Y IIUJbY
Bohema eBHCHIIM]jE BE3aHNUX 32 M3BPIIABakhe YTOBOPA.

Joten 3agpxaBa mpaBo na obOaBemrTaBa cBoje KopucHuke o yciayrama Kao U O TPEHYTHHM
MIPOMOTUBHUM TMOHYAaMa. KOpHUCHMKOB NOTIHC Ha YroBOpY O 3acCHHUBamby KOPHUCHUYKOT OJHOCA
cmatpahe ce HEeroBOoM M3pUUMTOM carfacHomhy ja TakBe mHQOpMalHje U MPOMOIMje TIpuMa O
cTpaHe Jorein-a.

Packup yrosopa
Yaan 50.

Y cayuajy npeBpeMeHor packuaa yropopa KopucHuk ce ob0aBe3dyje n1a BpaTu omnpemy
KOjy je 10010, 1a MJIaTH HAJOKHALY KO0ja je jelHAKa YKYIIHOM M3HOCY MecCeuyHe MpeTiJiare 3a
npeocrajie YroBOpHe o0aBe3e Ka0 M HAJOKHAAYy 32 €BEHTYAJHY IUTETY KOjy je YYMHHO,
TPOLIKOBE JeMOHTaKe NMPHUKJ/bY4YKa.JoTel Kao jaaBajiall yciayra MOXE JeTHOCTPAHO PacKUHYTH
VYroBop, 6e3 moceOHOT oOpasiokema, ca OTKazHUM pokoM o 30 1maHa, Ka0 M y OCTaIUM
crenu(pUIHUM CIydajeBUMa NMpenBul)eHUM KOPUCHUYKHUM YrOBOPOM U OBUM OIMIITUM yCIOBUMA.

VYronmuko KopucHUK ycimyra He BpIIM peloBHO Iiahame CBOjUX 00aBe3a M3 KOPHUCHUYKOT
yroBopa, JoTenm MoOKe KOPHCHHKA Jla MUCKJbYYH Ca CHUCTeMa, Kao M Ja pPacKWHE YroBop 300T
Herahama yciyre/ycmyra. Packun yroBopa of crpane Joren-a He ocinobaha Kopuchuka o6aBese na
TUTaTH CBE HEM3MHUpPEHE 00aBe3e HacTaie KOpUIIhemeM ycilyra JIo JaHa packuja yroBopa.

Joren Moxxe Ge3 0TKa3HOT poka packuHyTH KopucHWYKH yroBop y cienehum ciaydajeBuMa:

- yxonuko Kopuchuk omoryhu apyrom iy HeopnantheHo Kopuirhemne yciayra Wi onpeme;

- yKoInMKOo KOpHCHUK KOpHUCTH YCIYry WJIM YCIyre pajy jaBHOT MPUKA3UBamka MEAUjCKOT
caapikaja;

- ykonuko KopucHHUK KOpUCTH ompeMy Kojy je 100no Ha kopuliheme Ha apecu pa3IuduTo)]
O/l HaBeJICHE Y KopuchHuukom yrosopy;

- ykonuko Kopuchuk y3pokyje cmetsy Ha KJIC nnm omera Joren y npuctymy eiaeMeHTUMa
K/IC-a 1 u3Bohewy panmu 3a 0Oip)KaBame U U3rpajilby KaOJOBCKUX NPUKIbYYaKa;

- ykoiuko KopHCHHK MpeBapHO KOPUCTH YCIIYTy/yCIyTe;

- ykoiuKko KOopHCHHK KpIIU Mpomwce O MpaBy UHIYCTPUJCKE WIIM HHTEIICKTYalIHEe CBOJHHE;

- YKOJIUKO JOoTen MmpecTaHe /a npyxa yciayry/yciyre;

- ykosinko ce KopHrcHUK MoHaIa Ha HeZI03BOJbEH HAuMH, a CXOAHO opendama oBux OmmTux
ycJoBa.

VY cnyuajy cmptu KopucHuka yciayra, HeroBd HacleAHUIM WIM YJAHOBU YK€ MOPOIMLE
Tpeba na ob6aBecte Joren o unmeHnuu cmptd Kopuchuka y poky on 30 mgaHa ol JaTyma HEroBe
CMPTH. YKOJIUKO HACJIEHUK WU 4iaH HOPOAMIE MPOITyCTe a y 00aBelTehy O CMPTH KOPUCHUKA,
TpaXke MPOMEHY KOPHCHUKA, KOPUCHUYKU OJHOC ce Hehe cMmarpaTH pacKUHYTUM JaHOM CMpPTHU
Kopuchnuka, u cmarpahe ce Ja Cy HacleTHHIM KOPUCTHIM Yyciayre JoTen-a, U HAaKOH CMpPTHU
Kopuchuka, 3a koje he OUTH HCMIOCTAaBJbEH pauyyH. YKOJHMKO HACIEAHHUIM JKeJle J1a KOPUCTE yCayre
Joten-a, uctu cy y o0aBe3u Ja U3BpILIE NIPEBOJ YTOBOpA MUJIM 3aKJbyde HOBU YrOBOP Ha CBOjEe HUME.



Hacnennumm mpemunynor KopucHuka he ce cmarpatd conmmgapHO OJTOBOPHUM 10 BHUCHHE
BpPEIHOCTH HaclieheHe MMOBHHE 3a CBE AyroBe M oOaBe3e KopucHuka 10 MOMEHTa CMpTH, IpemMa
Joren-y.

VYKONMKO je KOPUCHHYKM OJHOC 3aCHOBAaH ca MpaBHUM JIMIEM, y CIIy4ajy IMOKpeTama
MOCTYINKAa CTe4aja WM JIMKBHAanuje KopucHUKa, CTeYajHW WM JMKBUAAIMOHU YIpPaBHUK he
obaBecTHTH JOTEIN O MOKpPETakhy CTEYajHOT MOCTYIKA, MOCTYIKA PEOPTaHn3aIfje WU JTMKBUIAIH]e
y poky on 30 maHa oj JaHa TOKpeTama HABEJICHHX IIOCTYNKAa. Y TaKBUM CHUTyalHjama he ce
KOPUCHUYKH OJTHOC CMaTpaTH PACKUHYTUM CaMO YKOJIHMKO CTEYajHH WJIHM JIMKBUIAIMOHU YIPABHUK Y
o0aBemTemy 0 MOKPETamky MOCTYIKA, ICTAKHE 3aXTEB O PACKHy KOPUCHUYKOT onHOCca. KopucHuk
HaJ KFM je OTBOPEH IMOCTYIAK CTe4aja, PCOPraHU3aIMje WIN JTUKBHUIAIM]E, U KOJU 3aXTEBa PACKHU]T
yroBopa, y 00aBe3u je Ja NCIUIaTH CBa JYyroBama npeMa JoTes-y 10 MOMEHTA pacKu1a yroBopa.

3aBpuuHe oapende

Yaan 51.

Joten uma mpaBo u o0aBe3y Aa y CKJIaqy ca CBOjOM IOCJIOBHOM IOJUTHKOM U MoTpedama
Kopuchuka, panu ycknahuBama ca mpomMeHama 3akOHa M JApYyrux oOaBe3yjyhux ONIITHX akara,
Memwa u gonymyje Omnmre ycnose. O uaMeHnama u fonyHama Onmrux yciosa, Joren he ynosnasatu
Kopuchrke nipeko cBoje Web crpanuiie Www.jotel.co.rs.

Cwmarpahe ce 1a je KOpUCHHUK yCIIyTa carjacaH ca u3MemeHuM OTIITHM YCIOBUMA YKOJUKO
HAacTaBU ca KopHIIheweM yciyra, HakoH CTylama Ha CHary HajaBJbeHUX M3MEHa.

Yaau 52.
OBu Ommtu ycnoBu crynajy Ha cHary 04.01.2017.romwHe m mpuMemyjy c€ Ha IEJoj
TepuTOpHju TIe JOTes mpy)Ka CBOje yciyre.

Y Huwy, 03.01.2017.



