JOTEJI n.0.0.

onmTun YCJOBH

3a kopuuthewe makera ycjayra

YBOJHE OJIPE/IBE

Yaan 1.
Omurum ycnoBuma yTBphyjy ce yenosu 3a kopumtheme ycnyra ,, JOTEJI® n.0.0., bynesap Hemamuha 6p.67 (y
JlaJjbeM TekcTy: Joren) y Be3u Kopumhema ycioyra u makeTa yciayra U3 JoMeHa yciyra Joren-a, a Koje Ccy ynmucaHe y
perucTap xoju Bonu PerryOnmaka AreHmmja 3a enekTpoHcke komyHuKamnmje Pemyommke CpOwuje.

OBu ONIuTH yCIOBH MPENCTaBIhajy CACTABHH /IS0 YTOBOpa O 3aCHHBaKky KOPHCHUYKOT OTHOCA 3a KOpHIIheme
makera yciyra (y IajkeM TeKCTy: YTOoBop), 3akipydeHor miMely Kopucuuka u Joren-a, kao maBaoma ycimyra. KopucHuk
yciyra Moke OuTH (PU3UUKO, ITPABHO JIUIE MIIH MPETy3EeTHHK.

Yian 2.

[Mpukspydeme Ha KaOIOBCKO-TUCTPUOYTUBHU CHCTEM JOTeN-a Mpe/ICTaBJba MPEAYCloB 3a KOpUIIheme CBUX
yciyra Joren-a. KopucHUK cTyna y KOPHCHHYKH OJHOC TPEHYTKOM 3aKJby4€Ha YroBOpa O 3aCHHUBAaKYy KOPUCHUYKOT
OJJHOCAa, a TIOTIIICOM Ha yroBopy NoTBplyje 1a cy My CBU €JIeMEHTH YrOBOPHOT O/IHOCA MO3HATH, KA0 U J1a j& MIPUINKOM
3aKJbyueHa YroBopa yIO3HAT ca CBUM YCIOBHMA U JIa je IPUXBATHO CBE IIeHE U yciIoBe Kopumhema ogadpaHuX yciyra.
Haxnagne npomene OmmTux ycnosa kopunhesma n IIporpamcke nmonyne ca rieHOBHHKOM Baxuhe 3a Kopuchuka 14-or
JlaHa O] JlaHa UXOBOT 00jaB/bMBaa Ha WHTepHOM TB kanamy wnu cajty Jorem-a (Www.jotel.co.rs), ca uume je
KopucHuk ymo3HaT u carnacas.

AHAJIOT'HA KABJIOBCKA TEJIEBU3UJA

Yiian 3.
Jorten ce obaBesyje aa hie y poky ox 60 pagHux IaHa oI JaHa 3aKJby4erha YrOBOpa NPUKJbYYHTH KOPUCHHKA Ha
CBOj KaOJIOBCKO - TUCTPUOYTUBHE cucTeM (y nasbem Tekcry: KJC).

Pok W3 mpeTXOAHOr CTaBa ce MPOIy)KaBa YKOJIHMKO HE IIOCTOje HEOINXOAHH TEXHHYKH YCJIOBH Ha JIOKALHWjH
KopucHuka, y ciydajy BHULIE CHJe, HEIUIAHUPAHUX TEXHHUYKHX MpollieMa WM Kallkbemha KOpUCHHKA y HCIyHaBamby
npeny3eTux obaBesa, a 10 CTBapama yCIOBa 33 OTKJIAbAkE TAK0 HACTATIMX OKOJHOCTH. YKOIHMKO HH Y JOJATHOM POKY
on 30 pagHuMX JaHa Ofi JlaHa HACTaHKa HaIpe] HaBeleHMX OKOJHOCTH Joren HUje y MOryhHocTH na M3BpIIH
npukJbydee KoprcHuKa, yroBop MOXKe MHUPOBATH JI0 Aajbler uiu Joten u KopucHUK MOTy pacKMHYTH YrOBOp, Y3
nospahaj aaTor.

Yian 4.

IMpu 3akspyuersy YroBopa 0 3aCHHBaEbY KOPHCHUYKOT OHOCA 33 NpHKJby4erma Ha KJIC u aHanmorHy kaGioBCKy
TENIEBU3H]Y, HEOMXOIHO je 1a KOpHCHUK mpuKaxe 10Ka3 O BIACHUINTBY HaJl 00jeKTOM Koju ce npukibydyje Ha KJC win
ykonrko KopHCHHK HUje BIACHHK IPEIMETHOT 00jeKTa, IOTPEOHO je 1a TOCTABH M3jaBy CAITIACHOCTH BIACHUKA 00jeKTa
J1a MOJKe J1a 3aKJbY4H KOPUCHIYKH YTOBOP.

Kopucuuk ce obaBesyje aa omoryhu nmoBoheme kabioBckor Boma K/IC JlaBaoma ycimyra Ha CBOj MOCEN,
n3Boheme npukibydka K/IC-a Ha cBoM 00jeKTy, U3rpailby WHCTAIAIIN]jE ca CBOT Ha CyCelIHe 00jeKTa WK mocesne, Kao u
Ha PETYIHCame OJTHOCA Ca €BEHTyalTHUM CYBJIACHHUIIMMA KOjU UMajy KaKBa JIpyra mpaBa HaJl TOCEIOM HUITH 00jeKTOM.

Kopucuuk ce obaBe3yje nma omnmamheHnM pamHummuMa JoTen-a oMoryhu mperien M MpoBepy HCIPABHOCTH
MIPUKJbYYKA U ca FhIM [TOBE3aHNX BOJIOBA M MHCTANAIMja Paay MPOBEPE NCTIPABHOCTH NMPHUKIbYIKA.

Yuan 5.

Usrpaljene uHcTananuje 10 yaa3HUX Bpata o0jekTa- ctaHa KopHCHHKA WM MOCIOBHOT IPOCTOpa y CTaMOCHO]
3rpajy, OAHOCHO JI0O MECTa yilacKa MHCTaNaIije Ha KpoBy Kyhe WMim MOCIOBHOT mpocTopa kaaa je objekar KopucHuka
uHAMBUAyaHa Kyha, je y TpajHOM BiacHUINTBY Joren-a, a KopucHuk mMma mpaBo kopuinhema ucte. Mecto yrmacka
HHCTaJNanuje y o0jeKkar KOPHCHUKA MPECTaBIba IPUKIEYIHO MECTO.



VY crmydajeBuMa Kazia KOPUCHHK 3a/pikaBa 1mocTojehe macTanamuje y cBoM 00jeKTy, CBe HaKHaIHE HHTEPBEHIIN]E
MIPWJINKOM Ofip’kKaBama (pan u mMarepujai) y objekty Kopucauka, narmahuahe ce mpema BaxxeheM neHoBHHKY JoTen-a.
Hcto mpasmio he ce mpuMemHBaTH y CiIydajy Kaja je [0 omrTehema WHCTalaIyje Kojy je mocTtaBuo JoTen momuro
kpuBuLoM KopucHuka.

Yiian 6.

Joren ce obaBesyje na he KopucHuky ycnyra Ha NPUK/BYYHOM MeECTy 00€30€AMTH KBAaJUTETaH MpHjeM
3eMaJbCKUX M CaTEJIMTCKUX Iporpama y ckiaay ca Bakehum cranmapauma nponucanum on crpaHe PATEJI-a, non
yCJIOBOM Ja je JoTen M3BOAMO pazioBe Ha yHYTpalllko] MHCTanauuju y objexry Kopuchuka u ykonuko TB mpujemuuk
Kopuchuka ncrnpaBHo (hyHKIIHOHHMIIIE.

Joten ce takohe obaBesyje nma he pemoBHO W KBanuTeTHO onpxapatu cBoj m3rpahernu KIC Ha koju je
npukseydeH TB npujemank Kopucauka, onHocHo na he o6e30ehuBartu ycmyre y ckiamy ca TEXHHYKAM MOTYRHOCTHMA,
24 gaca OHEBHO W cemaM JaHa y Henmesbu, a KopucHuk ce o0OaBe3yje na he oapikaBaTh HWHCTalayje y CBOM
objekTy/cTaHy Ha Taj HaunH 1a Hehe yruiatu Ha HecMmetaH paj KJ[C-a.

Yaan 7.

Kopucauk mma mpaBo mpeHoca KJIC mpuxipydka Ha Apyry JIOKALHjy IO YCIOBOM Ja IIOCTOj€ TEXHHYKE
MOryhHOCTH Ha HOBOj JIOKAI[H]jH, KOj€ Y CBAKOM KOHKPETHOM CIIy4ajy MPOLCY]y TeXHUYKa uila Joten-a. Y ciaydajy na
MOCTOje TeXHW4Ke MoryhHocTi M kana KopucHHMK M3MHUpH CBa Jlocliesia AyroBamba, Kao M YKOJUKO IUIATH TPOLIKOBE
npeceJberba npeMa Bakehem 1eHoBHUKY, JoTen hie u3BecTr HeonmxoaHe pagoBe Ha npecesbery KJC npukibydka.

VYxonuko KopHCHHK y TOKY Bakera KOPUCHUYKOT yroBopa Oyie nckibydeH ca KJIC cucrema n/umm koj ucTora
Oyoe W3BpIICHa IEMOHTaXa NPHUKJbY4YKa, a KOpPHCHHK ce MOTOM CaMOCTalHO W/WiIM mIpeko Tpeher jiuma ITOHOBO
npuksbyur Ha KJIC Joten-a, TakaB KOPHUCHHK ce obaBe3yje ma 0e3 003Mpa Ha HEroBy KPHUBHYHY H MAaTepHjaIIHY
OIITOBOPHOCT 300T M3BpIIEHa HEOBIAIMNCHUX paamu, at JoTen-y yroBopHy kasHy y Bucuau ox 8.000,00 nuHapa mo
CBAaKOM II0jeIMHAaYHOM ciy4ajy. [Inahame HaBeeHe yroBOpHE Ka3HEe He yTHYE Ha HaJOKHA/Iy CBaKe CBEHTYyaJHE IUTETe Y
NOCTYMIMMa YTBp)HBakba KpHBUYHE M MaTepujaliHe oaqroBopHocTH KoprcHuka

ATB-AUT'NTAJIHA KABJIOBCKA TEJIEBU3HUJA

Yiian 8.

VYenyra ATB- gurmramHa kaOinoBcka TeieBm3HMja oOyxBaTa MUCTpHOyIHMjy W kopumhewmse TB mporpama y
OUTHTaIHOM (opMary, IyTeM oaroBapajyher nuruTasHor pucusepa. JlururtaiHum pucuBep ce naje KopucHuKy Ha
xopumheme, a TpelcTaBba TPajHO BIACHUIUTBO JoTed-a, a KOPUCHUK ce o0aBe3yje Ja HCTH BPaTd IO HCTEKY
KopucHHMYKOT yroBopa y HCIPaBHOM CTamy, a ako TO HHje Moryhe, KOpUCHHMK ce 00aBe3yje Ja HaKHAIU HErOBY
NPOTUBBpPENHOCT Koja je aeduuucana [loHynmom ca neHoBHHMKOM. [IpmiiMkoM HWHCTananuje AWTHTAIHOT PHCUBEpA
KopucHuk moTnucyje pesepe, a MecevuHa HaKkHa/a 3a Kopuiiheme prcusepa je oapelhena [ToHya0M ca IEHOBHUKOM, Ca
yuMme je KopucHUK yro3HaT 1 caracas.

Yuan 9.
Joten 3ampxaBa mpaBo mpoMeHe canpxkaja [Iporpamcke moHyAe, Kao M MpaBO MPOMEHE BHCHHE HAKHAJIA
HaBeIEeHNX y [eHOBHUKY. O cBakoj on HaBeaeHuX Bpcra mpomeHa Joren he KopucHuka ycmyra obaBecTUTH IO
MpoIeypH U3 WwiaHa 2. oBuX ONIITHX yCIIOBA.

Axo ce KopucHuk 3a Bpeme Tpajama KopHCHHYKOT YroBOpa, ONpenend 3a HEeKy Ipyry KOMOWHAIHjy
nporpamckux nakera u3 I[loHyne ca neHoBHHMKOM, o0aBe3aH je Aa o0 ToMe o0aBecTH JoTesl MOAHOIICHEM MHCaHOT
3axTeBa KoprucHnukom cepBucy Joten-a.

HMHTEPHET

Yaan 10.

Yenyra MatepHeTa ko0jy KopucHuk mzabepe moapasymena kopuniheme nzabpaHe WHTEpHET Op3WHE OJHOCHO
xopuniheme KabIoOBCKOT HHTEpHETA IIpeMa BakehieM IeHOBHHKY. PexkuM kopunihema yciayre KaOJOBCKOT MHTEPHETA je
postpaid. Postapaid pexum ce ogaocu Ha omabup oapehene MHTepHET Op3MHE Ca HEOrPAHUYEHUM KOPHUIINEHEM Y TOKY
jemHoT 00pavYyHCKOT MepHo/ia a umje ce Kopumheme iaha HakHaIHO Ha Kpajy 00padyHCKOT epHo/a.

Yuan 11.
Joren ce obaBesyje na he Kopucumky omoryhurn xopumheme yciayre VHTepHeTa, yKOJIHMKO IMOCTOje CBH
HEONXOHH TEXHUYKHU YCIIOBH 3a TaKaB NPUKJbYYaK Ha okanuju KopucHuka.



KopucHuk ce camocTamHO ompezaesbyje 3a HmakeT yciyra ca VHTepHeT Op3MHOM KOjy JKeNu Ja KOPHCTH, a Y
TOKY Tpajama KOPHCHHYKOT OJHOCA 3aJp)KaBa IMMPaBO HM3MEHE IaKeTa, y3 H3MEHy IieHe, a cBe mpema Baxkehem
LIEHOBHUKY.

Y TOoKy Tpajama yrosopa, KopucHHK yciyra mMa MOTYRWHOCT NpoMeHe IaKeTa YCIyra, IOI yCJIOBOM Ia
n3abpaHU-TIPOMEH-EHH MTAKeT MmopasyMeBa Kopumheme Beher mpoToka nHTepHET caoOpahaja.

Yaan 12.

Joren pagu npyxkama Hampe] HaBEeJCHUX yCiIyra KOPUCHUKY JAaje Ha Kopuinheme KaOJIOBCKM MOAEM, KOjH
ocraje TpajcHO BiacHUIITBO Jorten-a. [IpunmkoMm mHCTanmanuje kaOnoBckor MoaeMma, KopucHHMK moTmucyje pesepc.
KopucHuEK KojH je IO OCHOBY yroBopa peBepcoM IMPHUMHO ONpeMy 3a Kopuiiheme 0K Tpaje YTOBOPHHU OIHOC, JY)KaH je
Jla IPUMJBCHY OTIpEMY YyBa Kao U KOMIUICTHHU CaJpiKaj y KOMe je onpeMa ucropyueHa (ambanaxa, JOKyMEHTaIH]ja WU
ci1.) kao mobap momahwmH, a y ciydajy Omiro Kor HeJocTaTKa 3a caapikaj mpey3eT peBepcoM, KopucHuk je myxaH ma
npema BakeheM IIeHOBHUKY YIUTaTH KOMIUIETHY OIIPEMY.

Yaan 13.
Joren ce obaBesyje na he KopucHUKY MCHOPYYHTH, YIPaauTH, IPOrPaMUPATH ONPEMY M NPUKJbYYHTH I'a Ha
KaOJIOBCKHM MHTEPHET H TO:

- omoryhurn KopucHuky npuctyn Ha MHTepHer myreMm kaOnoBcke uHppacTpykrype 24 cara AHEBHO, NPHCTYIIHE
Op3uHe nmpema oabpaHoM IaKeTy yciayra, a mpeMa BakehieM 1IeHOBHUKY JoTen-a;

- 06e36emutn Kopruchuky, Ha qucky Cepepa, kananuteT o1 50 MB 3a Kopucuukos mailbox;

- 0e3 oanarama obaBecTuTH KoprcHuka o nmpobieMuMa HacCTaIuM Ha HerOBOM KOPHCHHUYKOM HAJIOTy;

- 4yBaTH TajHOCT Monaraka o KopucHuky;

Kopucuuk je carmacan ma Jorenm Moke, y HHJby moOOJpIIamkba KBAJINTETa yciyre, 0e3 moceOHOT omoOpema
Kopucuuka, 3a ucry neny o6e3benutn Kopuchuky Behy Op3uHy mpoToka Ha onmujy yciyre 3a Kojy ce KopucHuk
MIPETXOTHO OTPEEIIHO HAa OCHOBY ITOHY/E NTpeMa BakeheM IEHOBHHUKY.

Yaan 14.
KopucHuk yciyra ce o06aBesyje na
- YPEIHO U Yy POKOBUMA 32 J0OPOBOJBHO HCIYCHE H3MHPYjE CBOje 00aBe3e Mpey3eTe YroBOPOM;
- 1a 006e30e1, OCUTypa U MPUIIPEMH MECTO 32 NPUKJbYUeHe onpeMe JoTen-a;
- 1a JoTen-y A0CTaBu MOTIYHE W Ta4yHe JIMYHE MO/ATKe, OJHOCHO MOAaTKe O (PMPMHU U Ja y CIy4ajy MpoMeHe 00aBecTH
Joten nucaHuM myTeM HajBHIIE y POKY ol 15 naHa oJi pOMEHe UCTHX;
- 4yBa CBOjy JIO3MHKY Y TajHOCTH, ITOJATKe O CBOM HaJjory KOpHCHHK MOXKe CAOMUTHTH CaMO aIMUHHUCTPATOPY CUCTEMa
WITH CITY’)KOCHUKY TEXHHYKE MOAPIIKE JIMYHO M TO TeK KaJla HECyMJBUBO YTBP/H HEroB HICHTUTET;
- 1a OIIpeMy OAp>KaBa Y YHCTOM H HCIPABHOM CTamby;
- 1a He MOXKe J1a YCTYIH TpaBa U obaBe3e KOjU MPOUCTHYY M3 YTOBOPa IPYroM JHLy 6e3 MicaHe cariacHOCTH JoTen-a;
- Jla ce y3mp)kaBa Of MOHalIama Koje ce y cmuciy ONIITHX yciioBa W YTOBOpa O 3aCHHBAaKkY KOPHCHUYKOL OJHOCA
cMaTpa HeI03BOJEEHUM;
- Jla ce mpuapKaBa NPUIOKEHHUX YIIO30pemha U YIyTcTBa 3a kopHiiheme onpeMe mmpema koMme je y obaBesu z1a ypehaje
He KOPHUCTH OJM3y BOJIE M BJIare Kao U M3BOpa TOILIOTE;
- J1a MOHTHpaHOM ypelhajy omoryhu npaBuiIHy BEeHTHIIAlM]y Ba3ayxa H Ja ypehaj He mpexpuBa OWII0 KaKBUM YBPCTHM
MpeMeTHMa KOjH MOTY TIOPEMETHTH BEHTUJIAIN]Y caMor ypehaja;
- KOPHCHHKY YCJIyra HHUje JI03BOJHEHO IOMEpame, NPEKOHGHUTypUCAame W NPEHHCTAIHpame 0e3 CarlaCHOCTH |
NpUCYCTBa TeXHWYKUX Jmua Jorten-a. Takohe ypehaj Tpeba na Oyne mpuKbyYeH camMo Ha W3BOp Hamajamba HaBeICH Y
cnenudukanyju. Jpyraduju u3Bopu Hamajamka MOTY IMPUBPEMEHO WM TPajHO OIITETUTH ypehaj mpu yemy JoTen y Tom
Clly4ajy He CHOCH OATOBOPHOCT;
- 1a 06e30ea1 mpoCTOp TIie ce Hajla3e KaOJOBH 3a Halajame TaKo J1a Ce HE MOTY CIIy4ajHO 3aKauuTH WM TIOMEPHTH, jep
Ha Taj Ha4YMH MO>Ke JohM 710 HCKIJbydema ca MpeKe Hallajama, a IITo MoXe y3pokoBaTH ommreheme ypehaja;
- y IleproiMMa Kajia Jy’ke Bpeme He KOpUCTH ypehaj, nctu Tpeda NCKIbYUYHUTH U3 BUCOKOHAIIOHCKE M pauyHapCKe MpPExKe.
Ipe camor ucksbyunBama KopucHuk yciayra je y 00aBe3u Jla KOHTaKTHpa TeXHUYKa Juia JoTen-a;
- y ciy4ajy OMiIO KakBOT MpecTaHKa paja KOMyHUKAIMOHe orpeme KOopHCHHK yciyra je myxaH oaMax aa o0aBecTd
TEXHUUKY CITy’KO0y JoTen-a, koja je jeqruHa HajJIexHa 32 CEpBUCHPAE OBE BPCTE OTpeMe.

Yaan 15.

[Nonamame KopucHuka cmarpahe ce HEIO3BOJbEHHM aKO je€ y CYHPOTHOCTH Ca MMIEPAaTHBHHUM IPOIHCHMA
Peny6nmuke CpOuje u MelyHapogHor mpasa, OJHOCHO Y CYHNPOTHOCTH ca KOHBEHIMjaMa, YyTOBOpHMa, Npernopykama u
JIPyT'MM aKTHMa U omurte npuxsaheHUM KojieKcHMa ITOHallama y 0BOj 00JIacTH, a MoHallame KOpUcHUKa he ce cMaTparu
HEI03BOJHEHUM HapOUUTO aAKO:

- CaJIpXKH eJIEMEeHTE KPUBUYHOT JIeJia, IIPUBPEJHOT TPECTyIIa WM MPEKpIaja;
- BpIIM HOBPEAY ayTOPCKOT MpaBa WK IpaBa HHIYCTPHjCKE CBOjHHE;



- BPILIK JIEJIO HEJIOjaTHe KOHKYPEHIIH]€;

- yrpokaBa Wi ITOBpelyje TuaHa mpas:a

- BPIIIK TIOBpENY AOOPHX MOCIOBHIX 00MYaja 1 IpaBa IMoTpomIava;

- BpIIM AUCTPUOYNHjy He3aTHNeHNX e-Mani MopyKa MyTeM eJIeKTPOHCKE ITOIITE;

- KOPHCTH CepBHCE HHTEpHEeTa 3a HeoBiamheHW MPUCTYN WK A00Wjambe KOHTPOJIE Haj APYTMM CHUCTEMHMa Ha
HHTEPHETY;

- ,,Spam‘“- oBame cepBuUca JoTen-a IyTeM Clamba MCTOBETHHUX HE3aTPaKCHUX IOpYyKa Ha BEJMKH Opoj ajgpeca Ha
HUHTEPHETY;

- YKOJIUKO yrpo)kaBa HECMETaHO KOpHUIIheme cepBHca Of CTpaHe JPYruX KOPHCHHKA, yIrpo)kaBa HECMETaHU paj Mpexe
npeny3eha wim 610 Koje Ipyre MpexKe WK Jiejla UHTEPHEeTa;

- masse Wwin npocielyje 100poTBOpHE 3axTeBe, NMETHIH]E, JaHYaHa IHCMa, Kao M Cllalbeé PEKIaMHHUX U IMPOMOTHBHUX
MarepHjajia 3a IPOU3BOJIE U YCIIyre, U3y3eB Ha MecTa Npe/BuljeHa 3a TakaB THII OIVIalllaBamba.

HckmpyanBo KopucHuK ycmyra oaroBapa KpHBHYHO, NMApHHYHO WIM Ha OWIO KOjU ApPYrM HAauMH Mpex
HAJUIe)KHUM OpTaHMMa 3a CBOje HEJO03BOJHEHO MOHAImame. KopucHHK onroeapa JoTen-y 3a cBaKy MarepHjalHy MU
HEMaTepHjaHy ITETy IPOY3pOKOBaHY HEJO3BOJHEHIM ITOHAIIAKHEM.

Yaan 16.

VYkonuko JoTen Mo CBOjoj OLEHW WJIM MO TpHjeMy IpHjaBe 3akibyuu na ce KopucHuk y xopuinhemy cepBuca
MOHAIIA HA HEJI03BOJbEH HAUMH J{aBajall yciryra MoXe Ja:

- Tomaske ymozopemwe KopucHuky yeimyra;

- cycrienayje KOpucHHUKOB IPHCTYI HHTEPHETY;

- biokupa onpeleHu uHTEpHET caoOpahaj.

Vkonuko KopHCHHK HAaCTaBU ca HEJIO3BOJEHHM IOHAINAK-EM 10 ITOHOBHOM aKTHBHpAamy HAora, Jorena uMma
npaBo aa YroBOp OAMax packuHe, y3 obaBewmTeme ynyheno KopucHuky. KopucHHK y TOM ciy4ajy TyOu mpaBo Ha
noBpahaj U3HOCa HaKHAJE KOjH je O pacKua yroBopa HUje YCIeo Jla HCKOPHCTH, a JoTen 3aapikaBa MpaBo IEMOHTAXE
U Ipey3uMama LeJOoKylHe omnpeMe Oe3 moBpahaja mperxomHo yrmuiaheHux cpeacrtaBa onx crpaHe KopucHHKa, ocHM
yKoJnko KOpHCHHK NMPEeTXOAHO HHje UCIUIATHO LIENOKYITHH M3HOC Ayra mpema JoTen-y ¥ Ha Taj Ha4MH I10CTa0 BIACHUK
LETOKYITHE OIpeMe.

Yaan 17.
OrieHa JoTen-a 0 HeIO3BOJbEHOM NOHAIIAky KopucHuka cmarpalie ce OCHOBaHOM OHJIa Kajia MOCTOjU pasyMHa
CyMmba y TOINIEAY HEI03BOJCHOT MoHamama KopucHuka carmacHo oapenbdama Omintux yciosa. [lopex Tora, Joren y
TOM Clly4ajy UMa MpaBo Ja mojmarke o KOpHCHUKY U HErOBOM HEJ03BOJBCHOM IOHAIIAKY Ja HA YBUJ HAIJICKHUM
JIp’KaBHUM OpPraHuMa, Kao U 3aMHTEPECOBAHUM JIUIMMA, a 10 HAJIOTY HABEACHUX OpraHa.

VYxkonmko KopHucHHK JoKake J1a leroBO MOHANIamke HHje OMII0 HeI03BOJbEHO y cMHUCITy WiaHa 10. OBHX OMIITHX
ycinoBa, Joresn he My omoryhuty MoHOBHO NMpPUKJbYYEHE Ha KaOJOBCKM MHTEPHET IO yCIOBMMa Je(QUHUCAHNM OBHM
Onmrum ycaoBuma.

Ynan 18.
Joren He oarosapa 3a:
- 3arylleme, Kallbehe WK Ipelike y GyHKIMOHUCAkY JeI0Ba HHTEPHETa Ha KOje 00jeKTUBHO HE MOJXKE Ja yTHYE;
- peKuJIe y Pajy HacTalle yciea HeCTaHKa eIEeKTPHIHE CHepTHje Ha Jey HHDPACTPYKTYpe, CilydajeBa BHIIe CHe, Kao
W yclieq IpyruxX pasiiora Ha Koje JoTen He Moke 00jeKTHBHO J1a yTHYE;
- mrety kojy KopucHrK HeZ03BOJbEHUM MMOHAIIAbUMA IPUYMHE TpehuM uimMa;
- IOBpe/ly ITpaBa Ha MPUBATHOCT M cUTypHOCT KOpHCHUKa KOjy Ha HHTEepHeTy u3Bpiie Tpeha Jiina;
- CHTYPHOCT M TaYHOCT HH(pOpMaIHja kojy KoprcHUK pa3Memyje ca 0CTaluM KOPHCHHIIMMA HHTEPHETA,;
- [TeTe Koja Hactane 3a KopucHuka mim tpeha nuna yenen nospene KopucHuka o6aBese Ha 4yBame TajHOCTH OJaTaKa
0 CBOM KOPHCHHYKOM HAJIOTY;
- OMJIO KaKBe TEXHHYKE KBapoBe Ha padyHapy KOpHCHHKa KOjU MOry OMTH M3a3BaHH HECTPYYHHMM WM HECABECHUM
pykoBatbeM KopucHuka yciyra;

Yaan 19.
Joten He rapaHTyje Ja monmaiy Mpey3eTH ca MHTEPHETa HEMajy HEKH OJ1 KOMITjYTepCKHUX BHpyca WM JIPYTHX
mporpamMa koju MaHH(pecTyjy WHOGEKTHBHE WIH AECTPYKTHBHE ocoOmHe. KopuCHHK je oxroBopaH 3a cCHpoBoheme
onpelheHux mpoueaypa paay 3amTHTE O TAKBUX MIPOTpama.

Joten He oaromapa 3a MpekHi Be3e ca MHTEPHETOM ako Taj IPEKHJI HACTYNHU Kao Mocjieauia paja Joren-a Ha
nH(pacTpyKTypH CBOje MpEeXe MM YBOPHIITA CBE JIOK TPajy PaZoBH Ha HHPPACTPYKTYPH.

Yaan 20.
KomyHukamyja mwin oOaBellTemha YrOBOPHUX CTpaHa IO CBHM IHUTamUMa OWUTHHAM 3a cIpoBoljema yroBopa



Bpmmhe ce y mmcMeHOj (opMu TOA KOjoM ce ToApa3yMeBa H cilame OOaBemTema IyTeM EJEKTPOHCKE IMOIITe,
UCTUIlaleM obaBernrerba Ha Web crpanunu Joren-a WwWW.jotel.co.rs mmm obasenieme KopucHHKY yciayra myTeM
uarepHor TB kanana Joren-a.

POUKCHA TEJIE®@OHHNJA

Ygan 21.
VYenyra ®ukcae TenedoHHje TOApasyMeBa KOPUIINCHE EIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIMOHHX YCIyra y jaBHO]
(hUKCHOj KOMYHUKAIIMOHO] Mpexxu JoTen-a. KopucHuk Moxe kopuctutu Joten-oBy ycnyry OukcHe TenedoHuje caMo y
MaKeTy ca APYruM yciayrama, y ckiiaay ca [ToHynom ycimyra ca ICHOBHHKOM.

Kopucuuk Moxke xopuctutu ycinyry @PukcHe TenedoHHje caMO YKOJIHMKO je€ NPHUKJbYYeH Ha KaOJIOBCKO-
JUCTPUOYTUBHU CHCTEM JoTel-a M YKOJIMKO Toceayje onrorapajyhu reixedoHcky anapar.

Joten ce obaBesyje ma Kopucuuky npyxa ycmyry @ukcHe TenedoHrje y CKIary ca 3aKOHOM U IIpeMa Baxxehnm
CTaHIapIrMa U3 OBe OOJIaCTH.

Yan 22.
3a xopumheme yciayre @ukcHe Tenedonuje, Joren he KopucHuky o6e30enuta MomeM, KOji 0CTaje Y TPajHOM
BiacHUIITBY JoTen-a u KopucHuk uma npaBo kopuirhema UCTOT O JaHa PacKuia KOPUCHUYKOT OJHOCA, 10 OMII0 KOM
OCHOBY.

V ciyuajy eBEHTyaJHOT pacKuga KOpUCHUYKOT ogHoca, KopucHuk yciyra je y o6aBesu na JoTen-y y poKy of
15 nana ox maHa packuja yroBopa BpaTd CBY MHCTallpaHy ompemy. Y ciiydajy na KopucHuk Huje y MoryhHocTH na
npey3eTy OmpeMy BpaTd IO PacKHIy YroBopa, HCTH ce obaBedyje na JoTen-y HaKHaIW HPOTHBBPEIHOCT Ipey3eTe
ornpeme npema BaxeheM IIeHOBHHUKY.

VYxonuko Joren o6e36eljyje v ckiamy ca EHOBHHKOM W JoHaTHy ompemy, KopucHUK je y o0OaBe3n, ga xanma ce
CTEKHY YCIIOBH Yy CKJIaLy ca Halpel HaBeACHHM CTaBOBMMA OBOT WiaHa, JoTelny BpaTd y HCHPaBHOM CTamby HWIH
YKOJIMKO HYje Y MOT'YhHOCTH J1a TO YYHHH, Ja IUIaTH IPOTUBBPEIHOCT MPEY3eTe OlpeMe.

Ynan 23.
Joten ompeljyje 6pojeBe koje momespyje KopucHunnma mpema pacroioKUBOM IUIAaHy Hymepaiuje. JoTea Moxe
Beh noxpesbenn 6poj KopucHuky aa u3menu, a 6e3 noceGHe u nperxonHe cariacHoctd Kopuchuka, y3 obasesy Joren-a
Ia o0 u3MeHu Opoja obaBectu KoprcHuka, HajkacHHje 15 maHa mpe MIaHUpaHe MpoMeHe Opoja. JoTen Moxe Ha 3axTeB
KopucHuka 3aMeHUTH [07IeJbeHHU Opoj, y3 mwiahame HaKHA/IE 3a OBY YCIYTy 10 BakehieM [IEHOBHHUKY

Ynan 24.

KopucHuk je y obaBe3n Ja NMPUIMKOM 3aKJbydera KOPUCHHYKOT OJHOCcA JOoTen-y Aa TayHe JMYHE IOJaTKe.
VKOJIMKO HAKOH 3aKJby4eHa YrOBOpa M 3aCHHBama KOPUCHUYKOL OJHOCA Jiohe 10 MpoMeHe mojaraka kon KopucHuka,
uctH ce obaBesyje ga 0e3 o[yarama 0 MPOMEHH JIMYHUX Nojaraka odaBecTH JoTel, Mo/ NPEeTHOM MOCIeniIa HaKHaIa
mTeTe ¥ ryOUTKa 1paBa Koja ce Be3yjy 3a perucrpanujy nojgaraka KopucHuka.

Yaan 25.
Joren opranmsyje u o06e36elyje Boheme jaBHOr TenedoHCKOr UMEHHKa cBojux KopucHHKa, y Koju ce yHoce
noja O MMeEHy, npe3uMeHny, ajpecu ¥ KopucHukoBoMm TenedoHckoM Opojy. MMeHHK je nocTynaH Ha HMHTEpPHET
crpanumy Joren-a Www.jotel.co.rs u myrem KoHTakT mnenrpa.

vy MOMCHTY 3aCHHMBaBba KOPUCHUYKOT OJTHOCA, KOpI/ICHI/IK MOXE 3aXTCBATH a4 C€ BECIrOBHU JIMUHU NOAAIM U 6p0_]
HE yHOCe Yy jaBHH TenepOoHCKHM MMeHHK. KopucHHK mMa MOryhHOCT M Ja HaKHAJHO MHCAHWM IIyT€M 3aXTeBa Ja Ce
ETOBH JINYHU TTOJAN U TeJIe(OHCKH Opoj M30pHUITy U3 jaBHOT Tesie(hOHCKOT MMEHHKA, HAKOH 4era je JoTen ayxaH Ja
nngHe nofgatke o KopucHuky n3bpure.

Yaan 26.
Joren je myxaH na 00e30eny TajHOCT TMYHKUX Nozaraka KopucHMKa, TajHOCT Caap)KMHE M IPYTUX M0JaTaka o
caobOpahajy, ka0 M TajHOCT IOjaTaka O JIOKALMUjH y OKBUPY jaBHE (DUKCHE TEIICKOMyHHKAallMOHE Mpexe JoTen-a, a y
CKJIaJIy ca 3aKOHOM.

Ynan 27.
Kopuchuk 3akspyderseM YroBopa Moxe 100uTH Ha kopuinheme HajBumie 2 (1Be) TeneoHCKe JIHHHje, OHOCHO
OCHOBHY TeJIe(pOHCKY JIMHUjY U HAa OCHOBY ITOCEOHOT MUCaHOT 3axTeBa 0JaTHY TeledOHCKY JUHH]Y, a MpeMa yCIOBUMa


http://www.jotel.co.rs/

13 ICHOBHHUKA.

Opn TpeHyTKa aKTUBUpPama OCHOBHE Tele(OHCKe JIMHU]e, CMaTpa ce J1a Cy CBU TeIe(QOHCKH pa3rOBOPH U APYTe
ycryre Koje ce 00aBibajy M3BpIICHH Of cTpaHe KopHCHHKa WM y3 EEeroBy carmacHOCT. KopHCHUK je y melnocTu
OJITOBOPAH 3a CBE HAcTaJe MOCICANIIE, YINIhCHE TPOILIKOBE M yXaH je a M3MUPH CBe 00aBe3e HacTaie Kopuiihemnem
OCHOBHE W JIOJIaTHE JINHH]E.

Ynan 28.
Ha 3axreB Kopuchuka, Joten he o6e306equru npyxame uHpOpPMAIHMja O yciayrama OCTBapeHHM KOopHUIIhemeM
6poja nonesseHor KopucHUKY, 32 MPETXOAHU OOpauyHCKH MEpHOJ, a HajBHIIe 32 5 (MET) MPETXOAHUX OOpavyHCKUX
nepronia yHazan (crerudukanyja - JUCTHHT oJu1a3HOT caobpahaja).

VY cnydajy meaktuBaimje Opoja, mpaBo Ha crenuHUKaImjy OUIa3HUX Mo3rBa KOPHUCHHK MOXKE OCTBapUTH
HajkacHHje 60 maHa of JaHa AeaKkTHUBAIHje Opoja.

Yaan 29.

Joten He omromapa 3a mTery Kojy Kopmcamk mmm Tpehe muie mpeTprm ycien MpoMeHe MO3MBHOT Opoja,
npomerne Opoja KoprcHuka, cmameHOT KBamuTeTa caoOpahaja y3pokoBaHOT HHpE(QEpEHIHjOM WIH aTMOC(HEpCKUM
NpWIMKaMa Wi GU3UYKHM MpenpeKaMa Wid APYTUM pa3iio3rMa U3BaH yTuiaja Joren-a, HeopnamheHuM kopumhemeM
KOPHCHHYKOT Opoja KOjU je JIOAeJbeH KOPHCHUKY, HEITOKPHUBEHOCT HEKOT MOAPYdYja MpPEXKOM, MOBPEMEHOT MpeKuaa y
paly Mpexe WIH yClle]] BUILE CHJIE.

VYxonuko KopucHuk ynorpedsbaBa onpeMy WK Ipyrd ypehaj Koju HUje MOJeIeH WK NojecaH 3a Kopuiheme
y jaBHO] (HWKCHOj KOMYHHKAI[HOHO] MpeXH JoTed-a WM TPOY3pOKyje CMETHE y pany jaBHEe (HUKCHE
TENEKOMYHHUKaLlHOHE Mpee, JOTelI He CHOCH OIrOBOPHOCT 3a peKiIaMallije Ha BUCHHY padyHa HJIM HeMOryhHocT
xopumhema yciyre.

Joren He onroeapa 3a mTETY W W3ryOJbeHY OOOWMT KOjy KOpHCHHK WM Ipyro JiHme NPEeTpIu Yclexn
MIPUBPEMEHUX WIIM MOBPEMEHUX MPEKH/Ia Mpy>Kama yCIyre.

VYenyra ®ukcHe TenedoHHje ce 3aCHMBA Ha TEXHOJIOTHjH IMPEHOCA Iaca MyTeM IIHPOKO-MOjacHOT MpEeHoca
MO/IaTaka M Kao TaKBa MOYKE OMTH HEJOCTYITHA YCIIe KBapa Ha MPEXU WM HECTAHKA EICKTPHYHE CHEPTH]eE.

Yaan 30.

IMoctynu Kopuchuka he ce cmaTparu 310ynoTpeOOM U HEIO3BOJLEHUM PajlbaMa ako Cy y CYNPOTHOCTHU ca
MO3UTUBHUM 3aKOHCKHMM MPOMUCUMA I CaBeCHOIINY Wi JOOPUM ITOCIOBHUM O0HYajiMa, a HAPOUHTO:
- aKo ce KOPHCHHYKH Tele(OHCKH Opoj KOPHCTH 3a TeHepucame caoOpahaja xoju Huje oOyxBaheH ompendama oBor
yroBopa, ykJpydyjyhu u Ha cirydajeBe kana ce mehyHapoaau caoOpahaj mpeke Joren-a (1oma3Hu U OTa3HA) TIpUKa3yje
Kao HallMOHAJHU caoOpahaj, reHepucaH ox crpane KopucHuka;
- aKO Ce KOPHCTH OIpeMa HEeKOMIaTHOMIIHA ca jaBHOM (PUKCHOM KOMYHHKAI[HOHOM MpPEXOM JoTen-a;
- ykoumko KopHCHHMK WM Ipyro Jmie ca KOPHCHHYKOr TenedoHcKor Opoja KopucHHKa, W HakoH omoMmeHe Joren-a
HACTaBU Jla y3HeMHpaBa, oMera wiu Bpeha npyre KopucHuke mimm tpeha smma, y KoM Clydajy HCKJbYy4YeH:E Tpaje
HajMame 15 naHa.

Joren mma mpaBo ga oamax, 0e3 MpeTXOoJHE HajaBe, MCKHIbYYH KOPUCHUYKU Tele(oHCKH Opoj/eBe yKOJIHMKO
Kopuchuk kpiiu oapende neguHucaHe OBUM WIAHOM W HAIUIATH HAKHAJY 33 NOHOBHO MPHKJbYUYEHE NpeMa IIEHOBHHKY.

Yuan 31.
Joren je oBmamheH na WCKIPYYM KOpUCHHYKH TenedoHCKH Opoj momesbeH KopucHuky m y crepehim
clly4yajeBuMa:
- YKOJIMKO TIOCTOjH CyMmba Jla onpema KopucHuka omera paj jaBHe (PUKCHE KOMYHHMKAI[MOHE MpEXEe WM HECMETaHO
kopuirhemwe onpeme npyrux KopucHuKa- 10 MOMEHTA OTKIIamhamba CMETHbH;
- paJM OTKJIabhaka TEXHMYKOT KBapa WK 00aBJbamba IPYyTriuX HEOMXOAHUX PaoBa Ha MPEKH.

Ynan 32.
Kana KopucHuk y mmcaHoM OONMKYy MNpHjaBH ¥ OMNHWINE HAYHWH, CAAPXKHUHY W BpeMe 3JIOHAMEpPHOT HWIIH
y3HeMupyjyher no3uBa, Joren he nma 3abenexu u cadyBa MojaTke O WACHTU(UKANMjH TOT JOJA3HOT MO3WBA, JATyM H
BpeMe M03KMBa WK TOKYIIIaja MO3MBaba.

VYkonmuko Joren yTBpaM Aa je 3MoHaMepHH MM y3Hemupyjyhu mosuB ymyhen ca Opoja meroBor Kopuchuxa,
IyxaH je na ToM KopuCHHMKY ymyTH YHO30peme, Te Ja y Cily4dajy IIOHOBHOT Y3HEMHpaBama, Ipeay3Me Japyre
onrosapajyhe Mepe paau cripedaBama Jlajber y3HEMUpaBamba.



VYxonmko Jorten yTBpAM 11a je 370HaAMEpHH MU y3HeMupyjyhu mo3uB ymyheH ca 6poja Koju je Y MpexXH APYror
omeparopa, mpocieljyje ToM omeparopy MpHjaBy O y3HEMHpaBamy, Kako Ou Taj omeparop cBoM KopHCHUKY ymyTHO
YII030peHe, OAHOCHO Kako OW EBeHTYyalHO IMpeny3eo Heke apyre oxaroBapajyhe mepe paau chpedaBama Jajber
y3HEeMHUpaBamba.

Jotren he ma capalyje ca nmpyrum omepatopuma pamu mnpahema WM OTKpHBama 3II0HAMEPHUX HIIH
y3HeMHpYjyhHX M03KBa, a HAPOYHUTO PaU pa3MEHe NojlaTaka M MOCTYyIama Mo npocieeHuM npujaBama.

Yaan 33.
Joren he omoryhutu kopumihiele cHCTeMa 3a ayTOMAaTCKO [O3UBAKE M KOMYHHKANHW]y 0€3 JbYICKE
UHTEepBeHIUUje, (dakc ypehaja, eIeKTpOHCKEe MOIITE WM JAPYTHX BPCTa EICKTPOHCKUX TOPYKa, Pajd HEMOCPEIHOT
oralaBama, caMo y3 MPeTXoJHH npucTanak KopucHuka.

AXO je (pM3UYKO WM TPaBHO JIMIIE, IPIIINKOM TIPOJaje CBOjHX MPOU3BOJIA HITH YCIIyTa, IPHOABUIIO HEMOCPETHO
0]l IPUMAoIa HEroBe KOHTAKT MOJAaTKe M MPUCTaHAK HA yHoTpeOy THX IoJaTaka y CBPXe HEIOCPEIHOI OIValllaBamba,
MMa TIPaBO Ja UX YHoTpebJbaBa paay HEIOCPESIHOT OIValllaBaba CBOjUX CIMYHHX IPOM3BOAA WM YCIIyTa, IOJ YCIOBOM
a mpuMaoIrry o6e36emu MOTYNHOCT MPUTOBOpa TaKBOj yMmOTpeOM KOHTAKT IIO/aTaka, Ha jeMHOCTaBaH HAYWH M 0e3
HaKHaJe.

3a0pameHO je HEeMOCPEIHO OIVIalllaBakhe KOjUM CE HETAYHO MpPHKa3yje WX MPUKPUBA MICHTUTET MOIIMIbAOIA
€JIEKTPOHCKE TIOIITE WM APYIUX BPCTa EJNEKTPOHCKHX IMOPYKa, Ka0 W HEIOCPENHO OIIalllaBame KOoje HE CalpiKH
Ha3HaueHy EJIEKTPOHCKY aJpecy, OAHOCHO Opoj TenedoHa, IMyTeM Kora NpuMaian Moxke Oe3 HakHaje Ja 3axTeBa
crpeyaBame Jaber Cllaka ONIACHUX IOpYKa.

Yaan 34.

Joten he KopucHuky omoryhntn uckipydnBame HACHTA(DUKAIM]E HONA3HOT IMO3MBa, HA jeAHOCTABaH HAYHMH H
0e3 HakHaje 3a pasyMHO KopumIhelme OBe MOTyNHOCTH, Kao M OMOTYNHTH HWCKJbyYHBaWke NpPUKA3UBaFmHa
HACHTU(HKANMjEe YCIOCTaBJheHE JMHHjE TO3MBAOIly, Ha jeHOCTAaBaH HaYWMH W Oe3 HakHajae. Hampen HaBeneHo ce
OIHOCH ¥ Ha MeljyHapoHe JoN1a3He T03UBE.

Onpenba W3 MNPEeTXOAHOI CTaBa HHje INPHMEHMBA 3a IO3UMBE KOjU ce ynyhyjy ciyx0Oama 3a XUTHE
WHTEpBEHIIH]E.

JoTen uMa mpaBo Ja TPUBPEMEHO CycCleHIyje MOryNHOCTH M3 cTaBa 1. OBOT WiaHa paaud OTKPHUBaWma MU
crpeyaBama 3J0HAMEPHHUX WK y3HeMupyjyhux mosusa.

IIpenocuBoct Tesnedonckor 6poja

Yaan 35.
VYenyra npeHocuBoctu Tenedorckor Opoja omoryhasa Kopuchuky na npomenu nocrojeher oneparopa Yemyre
u nocrane Kopucuuk yciryre @ukcue tenedonuje JOTEJ-a, a na mputom 3aapxu cBoj mocTojehin 6poj 3a ycnyre jaBHe
dukcHe KOMyHHKAIMOHe Mpexe u3 [1nana Hymepauuje.

Yaan 36.

KopucHuk koju skenu 1a U3BpIIU IpeHoc Opoja je o6aBe3aH Aa JoTen-y Kao mMpUMaolly Opoja MoJgHece MUCMEHH
3axrteB 3a mpeHoc TenedoHCKoT Opoja y3 00aBe3HO JaBamke TMYHE KapTe Ha YBUI. 3aXTeB 3a MpeHoc TenedoHcKoT Opoja
cMarpa ce MCTOBPEMEHO 3aXTEeBOM 3a packua yrosopa KopucHuka koj oneparopa aasaona Opoja. KopucHuk ocraje y
o0aBe3u mahama kopumhema KOMyHHKAIIMOHUX yCIyra MpeMa orneparepy JaBaolia Opoja cBe 10 mpeHoca Opoja y
Mpexy Joren-a.

Ynan 37.

KopucHuk je nyxaH aa m3mMupu cBe obaBese mahama Kopuihemha KOMYHUKAIMOHUX yCIyra IMpemMa orneparopy
JaBaoly Opoja cBe JI0 TpeHyTKa mpeHoca Opoja y mpexy JOTEJI-a. M3BpiuemeM npeHoca M aKTHBAILMjOM YCIyTe,
noxHocuan 3axresa nocraje Kopucuuk yciyre ®ukcne tenedponuje JOTEJI-a, Te je ox maHa M3BpIIeHOT NpeHOca
obagse3aH n1a Bpiy rahame Meceune HajokHazne Ha paayH JOTEJI-a.

Yaan 38.
Omneparop nmaBanan Opoja HHje obaBe3aH aa oMoryhm mpeHoc Opoja ako NOJHECEHHW 3axTeB CaJpXH HEKe
(dhopmanne Henoctarke n3 Ynana 10. [IpaBuiHrKa 0 IPEHOCHBOCTH Opoja y jaBHUM Tele(OHCKUM Mpexama Ha (PUKCHO]
JIOKAIjH, a Koju oHeMoryhaBajy mocryname.

JOTEJI he y poky ox 3 (Tpu) pagHa naHa of JaHa ca3Hama O pa3jio3nMa Kallkhermha OJHOCHO HeMOTryhHOCTH



mpeHoca 0poja, YIyTHTH MOAHOCHOITY 3aXTeBa 00pa3IokKeme ca YIIYTCTBOM Ja Y POKy oX 8 (ocaM) maHa ox mpujema
OBOT 00aBeITemha OTKIIOHN Pa3Jiore 300T KOjiX MPEHOC HHje Moryhie N3BPIIUTH.

Yaan 39.

IIperoc Opoja he ce m3BpmTH y poKy on 7 (cemam) pagHHX JaHa O JaTyMa IpHjeMa IMOMyEHEHOT 3aXTeBa
KopucHuka 3a xopumheme Yciyre, y ciaydajy Aa HE IOCTOje CMETHE, M3y3eB YKOJIMKO HAaKHAaITHO Oymay yTBpheHH
pasiio3u 3a HeMOryhHOCT WiIH Kallllbele TpeHoca Opoja, a o nocrojamy uctux JOTEJ] Huje 3Ha0 HUTH MOpao J1a 3Ha y
MOMEHTY IpHMarma 3axTeBa 3a IpeHoc TenedoHckor Opoja. Hamor 3a mpeHoc Opoja u3BplIaBa ce Ha JlaH KOjU je
Ha3HaueH y 3axTeBy 3a mpeHoc Opoja, y Bpemeny ox 12:00 mo 15:00 yacoBa pagHMM IaHuUMa, y CKIaay ca
[IpaBwiHukOM 0 mpeHocuBOCTH Opoja. Ilepuon y kojem mpeHeceHH Opoj HUje y (QYHKIMjH YCIIEA CIpoBOhema
orepalyje TEXHUYKOT MPEHOCca He cMe OUTH Iyxu o Tpu (3) cara y omHOCY Ha BpeMe Koje je oxpeheno y 3axreBy 3a
npeHoc opoja.

Yaan 40.
KopucHuk xoju je usBpumo nperoc 6poja y mpexy JOTEJI-a He Moke TOHOBO Jja Tpaky IPEHOC UCTOT Opoja
y IepHoay Koju je kpahu o 6 (mmect) Mecenu of aHa Kaja je H3BpIIeH npeHoc. Ykonmnko KopucHuk nperocu 6poj Koz
JIPYTOT OIIepaTopa, a >KeIH Jla HaCTaBU C KOPHIINEHEM OCTalNX YCJIyra M3 JOCAAAIlET IaKeTa, HOTIHCY]je ce HOBU
Kopucuuuku yrosop.

JOTEJI y cBojcTBY AaBaoiia 6poja Mmoxke oabdutu 3axreB KopucHuka 3a mpeHoc Opoja KoI APYror omeparopa
nmpuMaornia 6poja ako moctoje ucre cMetme u3 UYinana 10. [IpaBuiHMKa O IPEHOCUBOCTH Opoja y jaBHUM TelIe()OHCKUM
Mpekama Ha (PMKCHO] JIOKAIIMj1 KOjU Ce OJHOCH Ha pasjiore oji0ujarma 3axTeBa 3a mpeHoc opoja y mpexxy JOTEJI-a, nok
UCTE He Oyy OTKIIOH-CHE.

Yaan 41.
3a cBe apyre ogHoce m3mehy JOTEJI-a kao omeparopa npumMaona 6poja u KoprucHuka koje cy Be3aHe 3a YCIyTy
MIPEHOCHBOCTH TeleOoHCKOT Opoja, MpUMEmYjy ce ocrame onpexde Ommrux ycnoa JOTEJI-a u IlpaBunHuka o
MIPEHOCHUBOCTH Opoja y jaBHUM Telne(pOHCKIM Mpexama Ha (PUKCHO] JTOKAIIHjH.

ITAKETH YCJIYTA

Yaan 42.
KopucHuk Moxe nma m3abepe maker yciyra Joren-a y3 moceOHE MOTOMHOCTH, a CBE y CKJIamy ca MOHYIOM
MaKeTa yciuyra u BakehnMm meHOBHHUKOM.

Ha ocHoBy 3akJbydeHOr yroBopa 3a IakeT yciyra, a uMajyhiu y Buiy noceGHe nmorogHoctd jnare KopucHuKky,
KopucHUK HeMa TMpaBO pAacKuaa yroBopa Mpe HCTEKa MHUHHMAJHO YrOBOPEHOT Iepuoja Kopuimhiema yciyra.
MuHMMaIHA TIepuo Kopuinhema yciyra npeictaB/ba Bpeme kopuiihiema yciyra 3a koje ce KopucHuk obaBes3ao 3a
ruiahame CBMX HaKHaJa y CKIIaJly ca [IEHOBHHKOM.

VYikonmko KOpHCHHK MIIaK KeJH 1a pacCKUAOM yroBOpa MPEeKHHE ca KOpUIIhemeM H3a0paHoT IakeTa yciryra mpe
HCTeKa MUHUMAJIHOT Ieprosia kopuihema yciayre, OH TO MOXe YYMHHTH YKOJIMKO IUIaTH YTOBOPHY Ka3HYy Y HOBUYAHOM
N3HOCY KOjH je jefiHaKk Opojy MpeocTanx MECelH A0 HCTeKa MUHUMAIIHOT YTOBOPEHOT MepHo/ia TIOMHOXKEH ¢a BUCHHOM
MEeCeYHe MpeTIare.

Onpenba o mrahamy yroBopHe Ka3HE M3 IPETXOAHOT CTaBa ce NMpUMEmYje U y cilydajy Aa JoTen jexHocTpaHo
packvHe yroBop Be3aH 3a IakeT yciyra, ykonnko KopucHHMK He M3MHUpH cBoje Jocreie obaBese cxomaHo OnmTum
yCIIOBUMA.

3AJEJHUYKE OJIPEJBE

Hanuara ycayra

Ynan 43.

Lene ycmyre/ycnyra oapelyje Joren y ckiamy ca cBOjoM IOCIOBHOM IOJMTHKOM, a KOje Cy MCKa3aHe IyTeM
Baxeher neHoBHuka. Joren 3aip)kaBa NMpaBo Ja M3MEHM LIEHE CBOjUX YCIyra, O 4yeMmy je IyXkaH Ja OnaroBpeMeHo
obaBecTn KopuCHUKa O yUHI-CHUM U3MEHaMa IyTeM cBoje Web crpane www.jotel.co.rs, kao u Ha uHTepHOM TB KaHay.
Cwmatpahe ce na je KopucHuK carmacaH ca M3MEHEHHM IIEHOBHHKOM YKOJHMKO HAacTaBH KOpUIINeme yciayra, HaKOH
CTyNama Ha CHAry HajaBJbeHUX M3MEHa.

KopucHuk je y o6aBe3n na 3a kopuiiheme n3abpaHor nmaketa yciayra miaha cBe HakHaIe y CKiaay ca Baxehum
IIEHOBHUKOM JoTel-a.


http://www.jotel.co.rs/

KopucHuk je carmacan fja ce HakHaAe 3a U3BpIICHE yciayre Hal)y Ha 30mpHO] dakTypu. JJocmenocT MecedHnx
obaBe3a mahama yciryra je 1o 10-or y Meceiry 3a IpeTXOIHN MECEIL.

Kon ycnyre ®uxcHe TenedoHHje NMpeceKk yciayra ce BpIUM IPBOT JaHa y Mecely 3a NPEeTXOOHH Mecel, a
TenedoHckM caoOpahajem 3a IPETXOIHU MECEII C€ CMaTpajy CBH IO3HUBHU KOjH Cy 3aIll0YETH y MPETXOIHOM Mecelry, 0e3
003upa Ha BpeMe 3aBpIIETKA THX [T03MBa.

VYikomuko KopucHUK He W3BpIIM YIUIaTy IO HCIIOCTaBJLEHOM padyHy, JoTen he Hajmpe mocnaTté onomeHy 3a
ruiahame a HaKoH Tora je opiamrheH J1a CycleHayje yciayry/yciyre.

Kon ycayre ®ukcue tenedonuje, ycnen Hensmupema odaseza, KopucHuky he OMTH cycnieHIOBaHU OZJIa3HU
MIO3MBH, @ OMOTYNeHN NONa3HU MO3UBH, MO3UBH Ka XUTHUM CIy)k0aMa M MO3MBH Ka KOHTAKT LEHTPY JoTen-a. YKOIUKO
KopucHuk He mmate o0aBe3y HH y POKy oA 15 maHa o maHa yKHIama OIJIa3HHMX I03WBa, JoTen 3ajapkaBa MpaBo na
Kopucuuky nckipyqan yciyry OukcHe TenedoHuje.

Vxomuko KopucHUK He HpUMH padyH HajMame 5 JaHa Tpe JocmenocTd obaBese Iurahama (OOCYCTBO Of
MpHjaBJbEHE alpece, HEMOTYRHOCT ypyderma H CIMYHO), Y 00aBe3u je 1a KoHTakTupa KopucHudku cepBuc Joren-a u aa
ce pacmuTa 0 BUCHUHHU H3HOCAa MeceuHe obaBese, I1a je cTora U MOpej HeNpHMama padyHa O BUCHHM MecedHe 00aBese
Jy’>XaH Jia JoTen-y peloBHO U Yy POKOBHMA H3MHpYje Aocierne o0aBese.

UYnan 44.
VY ciyuajy uckJbyuera yciyre 3a kojy je [Tonyaom ca neHoBHHKOM npeapul)eHo miahame MeceyHe HaKHAIC 32
kopuiitheme omnpeme, JOTen UMa MPABO Jla HACTABU Ca HAIUIATOM OBE HAKHAIE CBE J0 MOHOBHOT MPHKJbYUYCHA YCIyre
i 10k KopucHUK He BpaTu MPEeIMETHY OIpPEMY.

L[eHy MNPUKIbYIHE TaKCC Joten moxe OApeAUTH PA3TIUIUTO 3a l'IOj CAUHC 3Tpaac, KBApTOBEC, ACTIOBC HACCIbA UJIN
HaceJba, 3daBUCHO O[] TCXHUYKHUX YCJIOBA U TPOIIKOBA I/IHCTaJ'IaI_[I/Ije.

Kopuchuk yciryra ce o0aBe3yje a mpe moyeTka Npukjbyuewma cBor o0jekra Ha KJIC miatu NpuKJbYYHY Takcy,
a npema BakeheM IICHOBHHUKY. Y LieHy NMPHUKJbYYHE TaKce ypauyHaTH CBH PaJlOBU M YTPOLIEHH MaTepujasid 10 MPBOT
npujeMHuKa y 00jekty KopucHuKa, r7e OH TO JKelld, y ciaydajy Ja je nunuja Beh usrpaliena. V cinydajy usrpajme HOBE
JIMHU]j€ TPOILIKOBH NPUKJbYUYKa ce oapelyjy mpema BaxeheM LIEHOBHHKY.

KopucHuky yciayra kojem je OWJIO Koja yciiyra MmpykeHa o cTpaHe JoTel-a aKTHBHpaHa OWJIO KOjer JaHa y
Mecelly HaKOH MPBOT JaHa y Mecelly, Oulie HCIOCTaBIbeH pauyyH Cpa3MepHO Opojy JlaHa KOJIHMKO je HCTEe M KOPUCTHO 3a
Taj Mecell.

Cgoje obaBese riahamwa KopucHuim yciryra Mory m3BpmiaBatu mnpeko Ilomre n GaHaka yruarom Ha Tekyhn
padyH JoTten-a u Ha HamIaTHUM MecTuMa Joten-a. be3 063upa Ha HaunH mahama Koju n3adepe Kopuchuk, Joren nehe
HarutahMBaTH HUKAaKBY JO/IATHY HAKHAIY Y Be3U ca M3abpaHuM HauMHOM Iutahama.

VY ciny4ajy HemsMmupema obaBe3a 10 HBHXOBOj J0OCMENOCTH of crpaHe KopucHuka yciyra, JoTen 3ampikaBa
mpaBo Jia 00padyHa M HAIUIATH 3aKOHCKY 3aT€3Hy KaMaTy Ha J0CIeNa OTPaKuBaba.

VY cnydajy na KopucHuk He u3BpIuaBa cBoje oOaBe3e Iuiahama npema Joren-y y poky, Joren uMa npaBo aa
Kopucuuky ykune yenyry/yciryre, y3 IpeTXOAHY OIIOMEHY M OCTaBJbahe JOJATHOT IPUMEPEHOT poka 3a Iuahame.

ITo m3mmpuBamy cBux obaBe3a Kopuchuka npema Joren-y, Ouhe My omoryheHo NMOHOBHO NpPHKIbYUEHE H
kopuithemwe yciayra Joren-a, y3 o6aBe3y miahama HakHaJle 32 HOHOBHO NPHUKJbYUEHE, a IpeMa BaxkeheM IEHOBHHUKY.

VYikomko KopucHuK He ruiatu 3aocrana JyroBamba HH y poky ox 30 nmaHa padyHajyhw o aHa HCKIbyYema
ycayra, JoTen 3ajp)kaBa MpaBo i@ W3BPIIM JAEMOHTaXy KOpHCHHKOBOT NpHKJbydKa WM OIpeMe, HakoH uera he ce
cMaTparH Jia je yroBop ayTOMaTCKH PacKHHYT, y3 00aBe3y KOPUCHHKA Ja MPeocTajia IyroBama N3MUPH Ipema JoTemn-y.

VYxonuko BIacHUK oOjexkta m KOpHCHHWK HUCY MCTO JIMIIE, T€ je BIACHUK O0jeKTa Taj Koju Beh MMma 3aKJbydeH
yrosop 3a KJIC mo ocHOBy kora je BIAaCHUKY yTBpheHa MecedHa obOaBe3a miuahama mpeMa JoTeny Ha UME MeceuHe
HaKHaJIe 3a MpYKame YCIyra, yTOBOpHE CTpaHe carjacHo KOHCTaTyjy Aa ce KopucHuk obaBesyje aa ypeaHo H3MHpPYje |
HaBeZleHy 00aBe3y BIaCHHMKAa HA MME MECEUHe HaKHaJe 3a MpyXKame yciyra, 3a kojy he Joren nouesmm of 3akibydermha
yroBopa ca oBuM KopucHuKOM, (akTypucaHm Ha HETOBO MMe. 3a HaBeleHO y oBoM craBy KopucHuk mpubaBiba
carlacHOCT BJIaCHHKa 00jekta. KopHucHHK yciyre Hema IpaBo pacKuia yroBopa Ipe UCTEKa YrOBOPHOT pOKa KOjH je
BJIACHHK 00jeKTa 3aKJby4Ho ca JoTes-oM.



IIpoMoTHBHE IOTOIHOCTH

Ynaan 45.
KopuchHuky ce mMory omoOputu onpeljeHe MPOMOTHUBHE MOTOJHOCTH HAa OCHOBY OJUIYKE OIEpaTopa, Kojy je
oreparop IyXaH Jia jaCHO ¥ BUJJbHBO MCTAaKHE, HABE/IC YCIIOBE 32 FbUXOBO OCTBAPUBALE U JIa X CE MPUIPIKABA.

ITo ncTeKy MHULMjATHO YrOBOPEHMX IPOMOTHBHHUX HMOTOAHOCTH KOPHUCHHUK HacTaBjba KopHIIheme yciuyre y
CKJIaly ca KOMEPIIHjajTHOM ITOHYIOM OoIeparepa, ako YTOBOPOM HHje pyraduje mpeaBuleHo.

Onpema

Ynan 46.
KopucHuk ce obaBesyje nma 3a kKopHIIheme yciayra Koje cy mnpeasuheHe yroopoM u ONIITHM yCIOBHMA,
KOpPHUCTH omlpeMy Wumu ypebhaje xoju cy mpeaBul)eHH 3a IMOBE3WBAKE HA CHCTEM, Ka0 W J1a C€ MPHAP)KaBa CBHUX
pETIeBaHTHUX TEXHUYKUX YIIyTCTaBa 3a KOPHIIeHhe TakBe OpeMe.

KopucHuk ce obaBesyje na Helie camMocTamHO BpPIIUTH OWMIO KakKBe 3aXBaTe Ha HMHCTAIMPAHO] ONPEMH H
ypehajuma [laBaoma yciyre, Koje je 10OHO Ha KOpHIINEHe 3a BpeMe Tpajara KOPUCHUIKOT OJHOCA, HUTH Ja he 3a To
aHraxoBat HeoBnaiheHa juua, jep he y cynporHom KopucHuk CHOCHTH CBE TPOILIKOBE MOIPABKE.

KopucHuk ce 00aBe3yje 1a CHOCH CBE €BEHTYaJIHE TPOIIKOBE Y BE3H OJprKaBama M IMOMPAaBKe OMpeMe KOjy je
0010 Ha KopuItheme, YKOIHMKO je KPUBHUIIA 10 Hera, a He 10 (QYHKI[MOHATHOCTH OlpeME.

VY cmyuajy kpahe ompeme Jorema kojy je KopucHmk mobmo Ha xopumheme, KopucHuk ce obaBesyje na
HajKacHHje y poKy o 24 daca ox mporalaja i casHama 3a HCTH, 0 ToMe o0aBectd JoTen. Y cimydajy kpale ompeme o Kojoj
je Kopucauk obaBectno HaiexxHe IpxaBHe oprane, KopucHuky he Outm omoryheHo moOujame HOBEe ompeMe Ha
xopumheme, y3 obaBedy KopucHuka na JoTeny MpeTXOJHO NPEAOYM 3alMCHUK WIHM TpHjaBy O Kpah, caulmeHy o
CTpaHe HaIIe)KHOT JAp>KaBHOT opraHa. KOpHCHHUK KOju He MIPEe3eHTYje 3alMCHIK O MPHjaBJbeHO] Kpahu, y o0aBe3u je na
JoTeny HaOKHa M IPOTUBBPEIHOCT ONPEMe, Y 3aBHCHOCTH OJ] BPCTE ONpeMe, Y CKIIaay ca BakehnM [EHOBHHKOM.

Joten ce obaBesyje na he OecrniaTHO OTKIIOHUTH CBE KBapOBE Ha ONMPEMH, OCUM OHHX KOj€ HACTaHY HEMaKEOM
WM HAMEPHUM jejioBambeM Kopuchuka (husnyku oM, maj u ap.)

Yaan 47.

Ipecesbeme onpeme Jorena koja je nara KopucHuky Ha Kopuiihieme MOKe ¢ U3BPIIUTH CaMO Y3 CarllaCHOCT U
acucTeHHjy JoTen-a. 3axTeB 3a mpecesbebe onpeMe ce nojnocu Kopucuuukom cepBucy Joren-a, a 3axTeB ce 0100pasa
YKOJIMKO MMa TEXHHYKHX MOTyNHOCTHM Ha HOBOj JIOKALMjHU M YKOJIHMKO je MOJHOCHIIAI] 3aXTeBa M3MHPHO CBE CBOjE
obaBe3e nmpema JoTen-y, Kao ¥ M0 YIUIATH HAKHAJIE 3a MPECEJbErhe OMpPEMe y CKIIaay ca BaxkehnM [EHOBHUKOM.

3a0pameH je CBaK BHJ CaMOBIACHOT U CAMOCTAJHOT Mpecesberba onpeMe JoTen-a, a 6e3 Mo3uBamba TeXHUYKE
ciayxbe Jorenma. Ykomuko O KOpHUCHHK TOCTYMHO CYNpOTHO OBOM OTrpaHWYemy, JoTen MMa MpaBo Ja TaKBOM
KopucHuKy yKHHE yCIIyry ¥ 3axTeBa nospahaj orpeMe y HCIIPaBHOM CTamy, WM YKOJIHKO To Huje Moryhe, Kopuchuk je
Jty’aH Ja JoTen-y 1miaté yroBopHy KazHy 300r HeBpahamwa ompeMe Y 3aBUCHOCTH O BPCTE OIlpeMe.

Kopuchuk ycnyra he y ciydajy packuaa yroBopa win 1o 3axreBy JoTen-a, BpaTUTH CBY OIIpeMy KOjy je 100uo
Ha xopumheme.

VYxonuko Kopucuuk Huje oj Joren-a npeyseo oarosapajyhy onpemy wimm ypehaje, Kopucauk ce odasesyje na o
COIICTBEHOM TPOIIKYy 00e30enu oxrosapajyhy ompemy, y 3aBHCHOCTH OJ OJaOpaHMX YCiIyra, a KOjHU 3a70BOJbaBajy

Bakehe 3aKOHCKe Iponurce U TEXHUYKE YCIOBE Joten-a.

[NoTnncom Ha KOPUCHHYKOM YTOBOpY, a NPWIJIMKOM Ipey3nMama omnpeme, KopucHuk yciayra norsphyje na je
MIPUMHUO TEXHIUYKH HCIIPABHY OMPEMY, KOja j& HEOIIXOIHA 32 OCTBAPUBAKE yCIyTa.

Orpanunyesme 0 OATOBOPHOCTH



Yaan 48.
Joten HUje ogroBopas 3a:

- IpeKHze y pagy | INTETy HacTaly Ha ONpeMH M NpHjeMHUKY KopuCHUKa yciyra, HacTaje yciie[ HecTaHKa
SNEKTPUYHE CHEpruje Ha Jelly TEeJICKOMYHHKAIlMOHe Mpexke, Kao M y ClydajeBUMa BHIIE cuie (Toxap,
eKCIUIO3Hje, PaT, 3eMJBOTpeC, NOIUIaBa, yaap IpoMa U Apyre BpeMEHCKEe HEHOTofe WK YCieA pas3iiora Ha Koje
HHUje UMao HHMKakKBOT YTHIaja WM 300T pajoBa Ha TEJICKOMYyHHKAalMOHO] MPEXHU Koje je Joren HajaBHO Ha
CBOjOj MHTEPHET CTPaHU WK MHTepHOM TB kanamy;

- 33 IITETY KOjy je KOPUCHHUK MpeTpIieo of Tpehux nuia;

- 3a IITEeTy KOja je HacTaja HeCTPYYHUM PYKOBamhEM OIPEMOM M HETIPHJPIKaBambeM yIyTCTaBa 3a KopHuiheme
onabpaHe yciyre

- 3a IITETY KOja je HacTaja Kao MOCieanIa 00jeKTUBHUX pasjiora koje Huje ouno moryhe npensuneru, n3dehu
WJIM OTKJIOHUTH (BUIIA CHJIA)

Joten HUje oAroBOpaH 3a caAp)kaj MporpaMa EeMHUTOBAHUX y OKBHPY MaKeTa KOju KopucTH KopucHUK, kao HU 3a
3aTaMibeBe ofipel)eHNX MPOrpaMCKuX caapikaja, HUTH JoTen Moxe rapanToBatn KopucHuKY a BIacHUK mporpama Hehe
MIPECTATH Ca EMUTOBAKHEM IIPOTpaMma.

Kopuchuk je onrosopan Joren-y, npyrom KopucHuky wimu cBakom TpeheM Juily Koje NpeTpHH LITETY YClen
HE03BOJbEHOT MoHamama KopucHuka y kopumihewy ycnyra JoTen-a.

Joten Hehe OGuTH OAroBOpaH 3a OMIIO KaKBY LITETY MPETPIJbEHY TOKOM OJp)KaBama CUCTEMa, a Koja Ou Morvia
Jla yTU4e Ha KBAIUTET YCIIyra, Kao HHU 3a LITETY Y CIy4ajy YKuama, U3MEeHe WK ofy3uMama JIuleHle, kao 1 onpeMe y
ckiany ca OmmTuM ycaoBuMa.

IHonauu o KopucHuxy

Yaan 49.

Joten rapantyje TajHOCT JIMUHMX NoAaTaka KopucHuKa yciyra, a y Be3u ca kopumthemeM yciyra, ciodone u
TajHOCTH pasroBopa. KopucHuk ce obaBesyje na JoTen-y HoCTaBH KOMIUIETHE M HCIPaBHE IOJATKe, yKIbydyjyhu mme,
mpe3nMe, ampecy, MaTUdHH Opoj, Opoj JWYHE KapTe OMHOCHO, Has3mB, cexmiurte, [IMB, mme koHTaKT 0ocobe, Opoj
tenedona. KopucHuk ce mopen Tora obaBesyje Ja y CIydajy IPOMEHE THX IMoOAaTaka oxMax 00aBeCTH HaIUICKHY
ciyx0y JoTen-a, y poky on 7 1aHa Off laHa HacTaje NpOMEHe.

INoTnncuBameM KOPUCHUYKOT yroBopa, KopHcHUK je 1ao u3jaBy /1a je yImo3HaT ca CBpXOM 00paje MmojaTaka u
Jla je 1ao cariacHOCT Ja JoTen mojaTke 0 KOPHCHHKY MOXKE Ja KOPDUCTH Yy IMJby Bolhema eBHCHIMje Be3aHHX 3a
H3BpIIABAEE YTOBOPA.

Joren 3anpxkaBa mpaBo aa obasemrTaBa cBoje KopucHuKe O yciayrama Kao M O TPEHYTHHM IPOMOTHBHHM
noHyaaMa. KopHCHHMKOB MOTNHC Ha YroBOpY O 3aCHMBamy KOPHCHHYKOT OfHOCa cMmarpahe ce HEeroBOM HM3pHYNUTOM
carmacHourhy /1a TakBe MH(pOpMaNHje ¥ IPOMOIIHje IpHMa o] cTpaHe Joresn-a.

Packup yrosopa

Yaan 50.
VYxonuko KopuCHHK yciayra pacKuHE WM y3pOKYje PacKu] KOPHCHHYKOT yroBopa o cTpaHe Joren-a mpe
HCTeKa MUHUMAJTHOT TIEPHO/a Ha KOjH je 3aKJby4eH yroBop, KopucHuk ce obaBesyje maa JoTen-y miatu yroBOpHY Ka3Hy
300r HEW3BpICHA YrOBOpHE 00aBe3e, y M3HOCY CBUX MPEOCTAIMX MECEYHHX obaBe3a MpeTIUiaTe MOYeB Off JaHa
PacKuIa KOPUCHIYKOT OJTHOCA Ta JI0 JaHa MCTeKa MHHUMAITHOT MPEIBUl)EHOT Mepro/ia leroBOr Tpajama.

Joren xao maBanar yciyra MoXe jeAHOCTPAHO PAaCKMHYTH YTOBOp, 0€3 MoceOHOr 00pasioxkema, ca 0TKa3HUM
pokom ox 30 nmaHa, Ka0 M y OCTalMM CIEUU(QHYHUM cly4dajeBHMa NpeaBu)eHUM KOPHUCHHUYKHUM YTOBOPOM M OBHM
OnmruM ycioBuma.

VYxonuko KopucHuk yciyra He Bpmiu peoBHO urahame CBOjuxX o0aBe3a M3 KOPHCHUYKOT yroBopa, JoTen Moxe
KOPHCHHKA J1a UCKJbYYH Ca CHUCTEMa, Kao W Jia pacKuHe yroBop 30or Heruiahawa yciyre/yciyra. Packun yroBopa of
ctpane Joren-a He ocinobaha KoprcHuka obaBese J1a miuatu CBe HEM3MHUPEHe o0aBe3e HacTayle KOPHITNemeM yciayra J0
JlaHa packu/a yroBopa.

Joren Moxe 6e3 oTKa3HOT poKa packuHyTH KoprcHuuku yroBop y cieaehum ciaydajeBuMa:
- yxoiuko KopuchHuk omoryhu npyrom nuny HeoBnamheHo Kopuihieme yciayra il onpeMe;



- yKosnko KOpHCHUK KOPUCTH yCIyTy WM YCIIyTe pajad jaBHOT MTPUKa3UBamka MEIH]jCKOT caapiKaja;

- ykonmuko KopncCHHK KOpHCTH oImpeMy Kojy je mToOHOo Ha Kopumiheme Ha agpecu pa3ddnTOj O HaBEeIEHE Y
Kopucauukom yrosopy;

- yronmmko KopucHuk y3pokyje cmersy Ha KJIC nnn ometa Joten y npuctymy enementuma KJIC-a u m3Bohemy
paamu 3a opKaBambe U M3TPalBy KaOJIOBCKUX MPHUKIbYIaKa;

- yKonmko KopHrCcHUK TpeBapHO KOPHCTH YCIIyTY/YCIIyTe;

- ykoiuko KopuCHUK KpIiy nponuce o MpaBy UHIYCTPHjCKE HIIM HHTEJIEKTyalHe CBOjHHE;

- YKOJIMKO JOTeN MmpecTaHe /a npyka yciayry/yciyre;

- ykoimko ce KopHucHUK TIOHaIa Ha HeZI03BOJbEH HAaYMH, & CXOHO oJpendama oBuX ONIITHX ycJIoBa.

VY cny4dajy cmptu KopucHuka yciyra, BeroBU HacJIeIHUIN WM WIAHOBH Y)Xe MopojMie Tpeba na odaBecte
Joten o uumenu cMptu KopuchHuka y poky ox 30 naHa on naTyma HEroBe CMpPTH. YKOJIMKO HAcHEIHUK WM WIaH
MOPOJHIIE MPOIIyCTe a y 00aBEeIITEehY O CMPTH KOPHCHHKA, TpaXXe IPOMEHY KOPHUCHHKA, KOPUCHUYKH OfHOC ce Hehe
cMaTpaTl pacKWHYTHM maHoMm cmpTu KopucHuka, m cmarpahe ce ma Cy HaclIeTHHWIM KOPHCTHIM yciyre Jorem-a, n
HakoH cMpTH KopucHuka, 3a koje he OuTH ncrocTaBIbeH padyH. YKOIUKO HACIETHUIM XKeJle 1a KOpucTe yciryre Joren-a,
uctu cy y obGaBe3u Ja M3BpIIEC MPEBOJ YroBOpa I 3aKJbyde HOBH YTOBOp Ha cBOje MMe. HacmemHunu mpeMuHynor
Kopucarka he ce cMarpatd coaMmapHO OATOBOPHMM 0 BHCHHE BPEJHOCTH Haciel)eHe MMOBHHE 3a CBE AYTOBE U
obaBese KopucHuka 10 MOMeHTa CMpTH, IIpeMa JoTen-y.

VKOJIMKO je KOPUCHUYKHU OJHOC 3aCHOBAH Ca IPAaBHUM JIMIEM, Yy CIIy4ajy HOKpeTama IOCTyNKa cTedaja MM
nmukBuaanuje KopucHuka, cTedajHM WIM JIMKBUAALMOHM YIpaBHUK he obaBecTuTH JoTenm o IMOKpeTamy CTeyajHOTr
HOCTYIIKA, IIOCTYIIKA peopraHu3alyje Wik JIUKBUAanuje y poky ox 30 1aHa o JaHa IOKpeTamba HaBeAeHUX MOCTyIIKa. Y
TAaKBUM CHTyalMjama he ce KOPUCHHYKH OJHOC CMaTrpaTH PAacKUHYTUM CaMO YKOJHMKO CTEYajHHW WM JIMKBHIALUOHU
VIIPaBHUK y 00aBeIITSHY O MOKPETamy MOCTYNKA, HCTAKHE 3aXTEB O PACKUIY KOPUCHHYKOT oxHoca. KopucHUK Hax
KHM je OTBOPEH IOCTYIAK CTe4aja, peopraHn3aIlije Wi JUKBUAAIN]E, U KOJH 3aXTeBa pacKUI YyroBopa, y o0aBe3H je aa
UCIUIATH CBa JyroBamba pemMa JoTen-y 10 MOMEHTa PacKHuIa yroBopa.

3aBpuiHe oapende

Ynaan 51.
Joten mma mpaBo u 06aBe3y Aa y CKIAAY ca CBOjOM ITOCIIOBHOM IIOJIMTHKOM U moTpebama Kopmchwuka, pamgm
yckmajuBama ca MpoMEHaMa 3aKOHa M Ipyrux o0aBe3yjyhHMx ommTHX akara, Mema u Jomymyje Ommre ycmoe. O
n3MeHama u jgomnynama OmnTex ycioa, Joren he ymo3naBaru Kopuchuke npeko cBoje Web crpanuiie www.jotel.co.rs.

Cmarpahie ce ma je KOPHCHUK yciyra carjacaH ca u3MeweHuM OIIITHM yCIOBHMAa YKOJMKO HACTaBH Ca
kopuiihiel-eM yciiyra, HaKOH CTylama Ha CHary HajaBJbeHUX U3MCHA.

Ynan 52.
Oru Ommrtu ycioBH crymajy Ha cHary 01.07.2016.roquHe W npuMembyjy ce Ha IeJI0j TepUTopuju rae Joren

Ipy»Xa CBOje yciyre.



